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Recomposicées no mundo laboral e
desafios para a acao sindical

Resumo

O presente texto centra-se nos processos de recomposicao no mundo do trabalho e
nas desigualdades sociais, procurando refletir sobre as implicagdes dai decorrentes
para o movimento sindical no atual contexto de globalizagao econémica. O caso
portugués é tomado como o principal contexto socioldgico em analise, mas as ques-
toes colocadas sao sempre perspectivadas no ambito social mais vasto. Comeco
discutindo as atuais tendéncias de mudanca no mundo do laboral e sua importan-
cia na emergéncia de novos contornos e novas linhas de fratura na atual estrutura
de classes em Portugal e no contexto transnacional. A seguir, indico algumas das
multiplas conexdes — entre o mercado e o Estado, a economia e a sociedade, a
producao e o consumo, a dimensao objetiva e as representagoes subjetivas dos
atores — que sustentam as transformagdes em curso, para analisar os seus efeitos na
reestruturacao das desigualdades sociais, quer no plano das estruturas e segmenta-
¢oes de classe, quer no plano das oportunidades, préticas e atitudes subjetivas dos
sujeitos. Por fim, aponto os principais obstaculos com que, na seqliéncia desses
processos de transformacdo, depara-se hoje o sindicalismo, formulando algumas
interrogagoes e propostas que visam contribuir para a reflexao em torno da renova-
¢ao sindical e da modernizacdo da economia portuguesa.

Palavras-Chave: Sindicalismo; Mudangas no mundo do trabalho; Represenagao
subjetiva.

Abstract

This paper focuses on the rearrangement processes in the labor world and the
social inequalities, considering its implications on union movements in the cur-
rent economic globalization context. The case in Portugal is regarded as the main
sociological context under analysis although there are further questions that have
been viewed under a broader social perspective. Firstly, | discuss the current change
trends in the labor world and their importance in the search for new contours and
new rupture lines in the current class structure in Portugal and in the transnatio-
nal context. Then, | suggest some multiple connections — between market and the
State, economy and society, production and consumption, the objective dimensi-
on and the agents’ subjective representations — that have supported the changes
under way in order to analyze their effects in restructuring social inequalities,
considering either structures planning and class segmentation or plan of opportu-
nities, practices and the individual’s subjective attitudes. Finally, I point out sig-
nificant barriers, considering the sequence of the change processes, that have
currently impaired trade unionism, and | make some quests and proposals that
aim to contribute to reflections on trade union renewal as well as the moderniza-
tion of the Portuguese economy
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Recomposicoes do trabalho

Nos ultimos anos, varias teses tém
surgido a sublinhar a perda de centra-
lidade, ou mesmo, o fim do trabalho,
enquanto valor decisivo de estrutura-
¢ado da sociedade. Prestigiados autores
sustentam que se assiste a um desen-
cantamento do trabalho e a secundari-
zagdo da esfera laboral em favor de
dimensoes alternativas ao exercicio da
cidadania, como o espaco do associa-
tivismo, do voluntariado e do terceiro
setor eleitas como esferas primordiais
de participacao civica e fatores de co-
esdo ou transformacdo social (Rifkin,
1997; Méda, 1999; Beck, 2000). E ver-
dade que o trabalho tende a perder sig-
nificado enquanto simbolo principal
daquilo que somos, ou seja, como su-
blinhou Gorz (1999), o trabalho en-
quanto construcdo social, entendido
como a profissdo ou o emprego que
temos, tende a esbater-se entre as rea-
lidades virtuais da economia intangi-
vel, tornando-se cada vez mais um bem
escasso, fluido e dificil de perpetuar.
Contudo, o trabalho, enquanto criacdo
ou obra, aquilo que cada um faz (poi-
esis), independentemente do seu reco-
nhecimento social, esta longe de ter
perdido importancia. Pois, os atribu-
tos que antes conotavam o trabalho
com criatividade e autonomia, tém vin-
do, por assim dizer, a ser expulsos do
espaco produtivo, mas isso ndo corres-
ponde a uma “libertacao” do trabalha-
dor e menos ainda se traduz numa ex-
pansdo da esfera publica. O capital
movel e o poder da economia finan-
ceira, operando para além da esfera
politica, fragmentaram o “trabalho”
como forma de disciplinar a rebeldia
da classe trabalhadora. Mas ele perma-
nece como a principal via de subsis-
téncia, de preservacao da auto-estima
e de busca de reconhecimento social,
num processo em que as novas sujei-
coes e formas de exploracao parecem
ressuscitar problemas humanos que se
julgava ultrapassados (Gorz, 1999).

Os impactos e problemas relacio-

nados com a inovagao tecnoldgica e a
chamada sociedade do conhecimento
nao podem, portanto, deixar de ser vis-
tos no quadro dos processos globais e
das novas desigualdades sociais que
tém sido geradas. O esgotamento da
velha relacao salarial fordista, a crise
do Estado-providéncia, o aumento da
competitividade a nivel global, sobre-
tudo desde meados dos anos 80, dese-
nharam-se sob a emergéncia de uma
nova onda liberal, largamente apoia-
da na inovacao tecnoldgica e na revo-
lucdo informatica. Estas tendéncias es-
tao a gerar profundas transformacoes
e novas contradicoes e desigualdades
sociais nas sociedades contemporane-
as em todos os dominios, com resulta-
dos impressionantes na recomposicao
e des-standardizacao das formas tradi-
cionais de trabalho (Beck, 1992 e
2000; Ruysseveldt & Visser, 1996;
Hyman, 2002). Os contrastes entre
pélos de desenvolvimento e zonas de
exclusdao e de miséria sao hoje mais
chocantes do que no passado. Longe
de ser um processo linear e homoge-
neizante, a globalizacdo é, portanto,
polimorfica e contraditoria. A recom-
posicdo do mercado de trabalho colo-
ca os setores qualificados, que lidam
com as novas tecnologias, lado a lado
com situacoes de grande precariedade
e até de “neo-escravatura”. As logicas
de “localizagao” sao o outro lado da
moeda da “globalizacao”; as novas for-
mas de exclusdo e exploragdo sao o
reverso dos novos privilégios e opor-
tunidades.

E prematuro saber se a crise do mo-
delo fordista e a sua incapacidade de
responder as novas exigéncias dos mer-
cados globais dara lugar a um novo
modelo produtivo, ou se, pelo contra-
rio, a resposta as novas exigéncias pode
ser dada através da combinacao de va-
rios modelos. A emergéncia de mode-
los de producao flexiveis funda-se tan-
to na organizacao produtiva como nos
mercados de consumo, e constitui uma
resposta ao declinio da velha légica de
producdo em massa destinada a mer-

cados estaveis. No entanto, ndo se tra-
ta de uma simples passagem de uma
economia centrada na industria para
uma economia centrada nos servicos,
mas, sim, do fim dos fordismos no con-
texto de uma economia pos-industri-
al, em que a indstria e os servigos con-
vergem cada vez mais em direcao a
um sistema produtivo complexo, inten-
sivo em tecnologias e recursos huma-
nos, e orientado para a flexibilidade e
qualidade, mas, ao mesmo tempo, ge-
rador de novas segmentacoes e desi-
gualdades.

A fragmentacao dos sistemas pro-
dutivos tem promovido modelos de
organizacao nos quais, cada vez mais,
se justapoem logicas contrarias: por um
lado, o modelo fordista continua a ser
um espaco importante em certos seto-
res de atividade, regidoes e/ou paises,
mantendo os seus principios, devido
ao fato de o processo de diversifica-
¢ao dos produtos finais ser acompanha-
do pela standardizacdo em larga esca-
la de processos, subconjuntos e/ou
componentes (Kovacs & Castillo,
1998); por outro lado, a crescente im-
plantacdo do modelo lean production
nas economias mais avancadas, que
transporta ainda algumas formas tradi-
cionais de producao herdadas do taylo-
rismo, mas acrescentando-lhe novos
elementos, como, por exemplo, a re-
ducao de stocks e de pessoal, a maior
mobilidade e flexibilidade organizaci-
onal, as preocupacdes com a qualida-
de do produto e a cultura de empresa,
o trabalho em equipe, a polivaléncia,
e, por vezes, um efetivo envolvimento
dos trabalhadores na gestao. A flexibi-
lidade, a aposta no “emagrecimento”,
no outsourcing, na deslocalizacao para
a periferia dos setores produtivos mais
intensivos em forca de trabalho, etc.,
induzem uma espécie de taylorismo
interiorizado, que contribui para a de-
gradacao das condicbes de trabalho,
com a marginalizacao dos segmentos
da forca de trabalho menos qualifica-
dos, resultantes de uma légica de ja-
ponizacao que dificilmente é bem su-
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cedida nas sociedades ocidentais e na
Europa em particular.

Reestruturacao das classes e das
desigualdades

Esses processos de transformacdo
que vém ocorrendo no mundo laboral
sdo, como sabemos, fendmenos que
nao sé exprimem as mudangas sociais
mais gerais, como participam direta-
mente na recomposicao das desigual-
dades e respectivas estruturas de clas-
se. Apesar da evidente conexao entre
essas duas questoes, o certo é que, por
um lado, os estudos sobre as questoes
laborais e do emprego raramente se
articulam com o tema das classes e das
desigualdades e, por outro lado, os es-
tudos sobre as classes deixaram de fa-
zer parte das preocupagdes dos soci6-
logos ou, em geral, sao referidos para
justificar modelos explicativos com
base em tipologias socio-profissionais.

Nao é meu objetivo discutir neste
texto as multiplas determinantes da es-
trutura das classes sociais nem desen-
volver qualquer discussao tedrica em
torno do préprio conceito de classe, da
sua perda de atualidade ou nao, das
variadas dimensdes que o mesmo deve
incluir, ou, por exemplo, acerca da im-
portancia das vertentes cultural e iden-
titaria na sua reestruturagcao. Menos ain-
da faria sentido retomar velhas e
infinitas discussdes a questionar o es-
truturalismo marxista, a procurar iden-
tificar as fronteiras ou a defender a pri-
mazia de um qualquer modelo abstrato
em relacdo a outros. E sabido que a clas-
se deixou de ser “0” determinante da
acao coletiva, pois a realidade social
tornou-se mais complexa e as novas cli-
vagens dinamizadas em torno de fené-
menos como a diferenca sexual, étni-
ca, racial, religiosa, etc., assumem-se
hoje como campos de dinamizacao da
identidade e da luta politica que con-
correm com a classe, embora geralmen-

te se articulem com ela.

Na linha de trabalhos anteriores so-
bre estes assuntos, procura-se aqui re-
cuperar duas idéias centrais em volta
destas tematicas: a primeira é a de que
o trabalho, a esfera produtiva, continua
a ser, como referi atrds, um elemento
central da andlise social quer porque é
um fator decisivo de preservacao da
coesao das sociedades, quer porque
permanece o principal campo de orga-
nizacdo das desigualdades e das opor-
tunidades dos individuos; a segunda é
a de que as desigualdades, ndo sé con-
tinuam a ter no fator econémico a sua
pedra de toque incontornavel como as-
sentam em estruturas e mecanismos re-
lacionais — fundados em relagoes de in-
terdependéncia e discrepancias de
poder — tendentes a assegurar privilégi-
os e a reproduzir multiplas formas de
opressao e exploracao.

Como resultado das atuais tendén-
cias de globalizacdo econémica e de
fragmentacao dos sistemas de trabalho,
podemos hoje invocar novas linhas de
recomposicao social com forte impac-
to na reestruturacdo das classes soci-
ais. Pode dizer-se que essa recomposi-
cao tem implicacdes que incidem
simultaneamente em todos os niveis da
piramide social, ou seja, vai das novas
elites profissionais, empresariais e ins-
titucionais as camadas mais excluidas
e proletarizadas, passando pelos seg-
mentos intermediarios das chamadas
“novas classes médias”. Vale a pena
situar alguns dos principais contornos
destas tendéncias de transformacao das
estruturas de classe.

Em primeiro lugar, assistimos ao
extraordinario aumento das situacoes
de “atipicidade” laboral, em larga me-
dida resultantes da globalizacao eco-
némica, tais como o trabalho preca-
rio, a desregulamentacao dos direitos
laborais, o trafico clandestino de mao-
de-obra (migracoes ilegais), o trabalho
infantil, a pobreza, o desemprego e o
subemprego, etc. (Ferreira, 2003)1, os

quais se situam na estreita interdepen-
déncia entre trabalho, desemprego,
familia, comunidades, induzindo logi-
cas de localizacdo nao sé sobre os se-
tores mais dependentes e explorados
da forca de trabalho, mas sobre todo
um leque de situacdes sociais, nos
quais proliferam a pobreza, a exclusao
e a opressao — ou seja, aqueles que
sofrem os efeitos dos globalismos lo-
calizados, segundo a formulacao de
Santos (1995: 263). Sao grupos sociais
desse tipo que podem conceber-se
como integrando as subclasses locais.
Subclasses, porque, a luz dos indica-
dores convencionais, ndo possuem
uma posicao de classe bem definida,
isto é, estdo fora ou “abaixo” da classe
trabalhadora tradicional. O caso dos
trabalhadores migrantes, por exemplo,
ilustram bem o efeito perverso da glo-
balizagao neoliberal e 0 modo como
esta promove novos efeitos “localistas”.
Para além das bolsas de pobreza e
marginalizacao que as migracoes ile-
gais ajudam a consolidar, estes seto-
res da forca de trabalho transnacional,
pode dizer-se, nao se globalizaram,
antes foram “deslocalizados”, ficando,
em geral, mais fixos e territorialmente
circunscritos, por vezes, remetidos
para uma condicao de total dependén-
cia e objeto de todo o tipo de pres-
soes.

Em segundo lugar, no topo da pira-
mide social, assistimos aos constantes
fluxos de diretores das grandes multi-
nacionais, gestores de topo, funciona-
rios das instituicdes do Estado, quadros
altamente qualificados, dirigentes poli-
ticos, cientistas de renome, etc., que
constituem uma nova elite socio-profis-
sional e institucional que monopoliza
conhecimentos, competéncias, informa-
¢ao, redes sociais, movendo-se a uma
escala planetaria. Eles acompanham e
se beneficiam da evolucao tecnoldgica
como ninguém, viajam em classe exe-
cutiva, e no mesmo dia mudam de con-
tinente e tomam refeicées nos melho-

T A proposito da desregulamentacao e precariedade das relagdes laborais, veja-se ainda Ruysseveldt e Visser (1996), Beck (2000)0 Hyman (2002).
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res restaurantes e hotéis, separados por
milhares de quildmetros. Apesar da sua
diversidade, esses setores tém em co-
mum privilégios de poder e riqueza, e
podem, por assim dizer, ser situados
“acima” da estrutura de classes no sen-
tido tradicional, formando, portanto,
uma sobreclasse global?, visto que se
posicionam acima da velha classe do-
minante de base nacional.

Os fendmenos que acabo de assi-
nalar acompanham o movimento das
estruturas sociais e exprimem a multi-
plicacao das desigualdades através da
ampliagao das distancias — sociais e
espaciais — com a passagem da escala
nacional para a transnacional. Mas, é
claro que esse aumento das desigual-
dades nao significa apenas uma mu-
danca de escalas. Significa, sobretudo,
um fantastico acentuar dos niveis de
complexidade, dada a emergéncia de
novos fatores de instabilidade e novos
processos de fragmentagao e reconver-
sao das diferentes posicdes de classe
que fazem parte da mudanca estrutu-
ral do mercado de emprego, do siste-
ma de ensino, das institui¢coes do Esta-
do e da sociedade no seu conjunto. No
caso portugués essa evolugdo assume
contornos particulares.

Assim, no que respeita a estrutura
das classes do nosso pais, as transfor-
macoes sociais e laborais, ao longo das
Gltimas trés décadas, tém promovido
todo um conjunto de alteracdes muito
significativas e que acrescentam novas
dificuldades aos velhos modelos de
acgao sindical. Muitos desses fendme-
nos sao ja antigos nas sociedades mais
avancadas da Europa, mas sé se fize-
ram sentir no nosso pafs nas ultimas
décadas. Sao alguns deles: 1) novas
divisoes internas no seio dos assalari-
ados — entre manuais e ndo manuais,
entre tecnocratas e burocratas —, como
resultado da evolugao tecnolégica na

inddstria, da profissionalizacao da ges-
tao, do crescimento do setor publico,
etc.; 2) aumento dos indices de mobi-
lidade social no quadro da crescente
terciarizacao da sociedade que, por sua
vez, deve-se ao conjunto de mudan-
cas estruturais, em larga medida indu-
zidas pela integracao na Comunidade
Européia, com evidente impacto na
estrutura do emprego e nos processos
de litoralizacdo e concentracao urba-
na; 3) crescente diferenciacao interna
da classe média assalariada e novas
tensoes e clivagens no seu seio, com a
emergéncia de novas profissdes — jus-
tapondo setores em declinio e setores
emergentes —, criando novas légicas de
fechamento e diferentes estilos de vida;
4) aumento dos niveis de sindicaliza-
cdo em alguns segmentos da classe
média, o que se liga ao aumento da
institucionalizacdo das estruturas sin-
dicais e do neo-corporativismo, e a
crescente fragilizacdo do sindicalismo
de base operaria; 5) novos padroes de
formacao de classes e crescimento de
novas clivagens e polarizacoes de tipo
pos-fordista e pés-industrial, designa-
damente com o aparecimento de no-
vos segmentos proletarizados no setor
dos servicos; e 6) emergéncia de no-
vas modalidades de acao coletiva e
novos movimentos sociais, com signi-
ficativos impactos nos planos cultural
e politico, em geral, associados as cul-
turas juvenis e ao “radicalismo de clas-
se média” (Parkin, 1968; Touraine
1969 e 1981; Eder, 1993; Esping-An-
dersen, 1993; Butler e Savage, 1995;
Melucci, 1996).

A classe média e as novas segmen-
tacoes

Essas tendéncias de recomposicdo
da estrutura das classes tém assumi-
do em Portugal alguns contornos par-
ticulares quer no que respeita as no-

vas linhas de fragmentacao classistas
quer no plano das atitudes subjetivas
e da participacao. E importante situar
esses aspectos porque eles estao dire-
tamente imbricados com os processos
de recomposicao do trabalho e com
0s novos desafios que se colocam ao
sindicalismo portugués.

Nos estudos realizados no Centro
de Estudos Sociais sobre as classes so-
ciais na sociedade portuguesa (Estan-
que & Mendes, 1998) e sobre o que
designei como o efeito classe média
(Estanque, 2003), foi possivel mostrar
com evidéncia empirica alguns desses
contornos. Por exemplo, a categoria de
classe dos “proletarios”3 possuia, em
meados da década de noventa, um
peso percentual de 46,5% da popula-
cdo ativa empregada, sendo que des-
tes, cerca de 24% trabalhavam no se-
tor publico. Ora, isto significa, desde
logo, que uma parte importante dos
assalariados dos servicos — que, em
geral, sao considerados como integran-
do a classe média assalariada — posi-
cionam-se aqui num segmento bastan-
te despojado de recursos, a comprovar
que a terciarizagdo nado significa um
simples “engrossar” da classe média,
significando, em vez disso, um refor-
¢o das camadas proletarizadas, que
parecem estar em crescimento também
no terciario. As categorias de quadros
superiores e chefias, qualificados e
semi-qualificados, nao ultrapassavam
0s 5,6% da populacao empregada, e
os restantes segmentos intermediarios
(com poucas qualificacdes e autorida-
de) somavam apenas 11,5%. E certo
que os resultados obtidos alguns anos
depois com base nos inquéritos do ISSP
(International Social Survey Program-
me), a partir de critérios idénticos, re-
velaram um relativo crescimento das
categorias intermediarias com mais
qualificagdes e uma reducao da cate-

2 Alguns autores, como Leslie Sklair analisam a importancia crescente da Classe Capitalista Transnacional (Sklair, 2001). Esta conceptualizagao foi
ainda inspirada em autores como P. Evens (1979), Becker e Sklar (1987), Santos (1995: 252-268 e 2001: 31-106), Lash (1999: 19-20).

3 Que inclui nao apenas o operariado industrial desqualificado, mas o conjunto de segmentos da forca de trabalho mais precarizada, isto é, sem
recursos de autoridade nem qualificagbes significativas. Ver Estanque & Mendes, 1998, p. 72.
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goria proletaria. Mas, tanto os quadros
intermediarios com posicoes de auto-
ridade, como, por exemplo, os super-
visores, continuavam a ter um peso
muito inferior ao dos outros paises usa-
dos como termo de comparagao+.

As classes médias assalariadas e o
seu maior ou menor peso relativo na
estrutura socioprofissional constituem,
sem duvida, um indicador precioso para
medir o nivel de modernizagao ou de
desenvolvimento tecnologico de cada
sociedade. Como é sabido, as politicas
estatais e governativas tém um alcance
muito relevante nesse dominio. Basta
lembrar que todo o aparelho legislati-
vo e de enquadramento institucional,
que o Estado leva a cabo, produz e re-
produz multiplas interdependéncias
entre a agao estatal e a vida econdmica
mais geral, seja nas economias mais es-
tatizadas seja nas mais liberais, como
diversos autores ja mostraram. O Esta-
do e o mercado constituem, desde sem-
pre, instancias de eleicao enquanto fa-
tores de racionalidade dos sistemas
sociais e, por isso, as principais estru-
turas das sociedades sofrem permanen-
temente a influéncia, direta ou indire-
ta, desses dois pilares fundamentais da
regulacdo social (Offe, 1984 e 1985;
Jessop, 1990; Santos, 1990 e 1994).

A interferéncia da acao estatal, e a
sua capacidade de promover a estru-
turagao da atividade produtiva, pode
ser direta ou indireta e ocorrer através
de uma diversidade de canais, consti-
tuindo exemplos disso o investimento
em novas tecnologias e em conheci-
mento cientifico, a capacidade de pro-
mover instituicoes de regulagdo dos
conflitos laborais ou as politicas edu-
cativas. Porém, a propria dinamica que
o Estado imprime, através das politi-
cas sociais, nos mais variados domini-
os tem repercussoes diretas quanto ao

maior ou menor peso da administra-
cdo publica na oferta de emprego. Tal
fato traduz-se diretamente na amplia-
cdo das classes médias, visto que tais
politicas — seja no campo da saude,
da educacao, da seguranca social ou
na regulamentacao laboral — funcio-
nam como mecanismos de producao
e reproducao de setores profissionais
qualificados, funcionarios administra-
tivos, técnicos e especialistas de diver-
sos tipos, ou seja, segmentos que vém
engrossando o leque de categorias
constituintes da nova classe média as-
salariada.

O caso portugués parece, assim,
indicar o importante peso do Estado na
estruturacao da “classe média”. Do
mesmo modo, os efeitos do processo
mais geral de recomposicao e mudan-
ca estrutural vém redesenhando novas
linhas de clivagem e segmentacdo da
classe trabalhadora no seu conjunto.
No entanto, como acima foi referido,
esse reforco da classe média ocorre
mais na aparéncia do que na realida-
de, sobretudo se considerarmos que
uma parte significativa dos funciona-
rios e empregados do setor terciario
(estatal ou nao) se aproximam da cate-
goria proletaria, pelo menos a luz dos
critérios estruturais considerados nos
estudos anteriormente mencionados.

Essas tendéncias na reestruturacdo
das desigualdades sao reveladoras nao
de que a sociedade portuguesa esteja
a evoluir paulatinamente de um mo-
delo agro-industrial para uma socieda-
de de servicos, fundada nos novos re-
cursos tecnologicos e nas novas formas
de conhecimento e comunicagdo, mas
antes exprimem a enorme complexi-
dade de uma sociedade em transicdo
problemadtica, atravessada por multi-
plas contradi¢oes e fortes desigualda-
des sociais que, por vezes, parece com-

primir para baixo alguns dos setores da
forca de trabalho que aparentemente
ja teriam descolado da velha condicao
empobrecida em que se encontravam.
As velhas clivagens mantém-se, juntan-
do-se-lhes agora as novas.

As contradicées cldssicas entre tra-
balho manual e emprego no terciario,
entre trabalhadores e empresarios, en-
tre ricos e pobres, excluidos e inclui-
dos, mulheres e homens, etc., somam-
se agora as novas desigualdades da era
da globalizacao, entre qualificados e
nao-qualificados, info-incluidos e info-
excluidos, emprego estavel e emprego
precario, licenciados e nao-licencia-
dos, portugueses e imigrantes, traba-
Ihadores legais e ilegais, maioria e
minorias étnicas ou sexuais, etc. Para-
lelamente, a crise social e econdmica
que temos vivido nos ultimos anos,
com a deslocalizacdo de empresas, o
aumento do desemprego, a fragmen-
tacao do trabalho e a multiplicacao dos
regimes contratuais precarios, as alte-
racoes na legislacao laboral, o aumen-
to da “flexibilidade” etc., sao fatores
que tém acentuado a precariedade e
contribuido para gerar novos setores
proletarizados, tanto os associados a
velhas profissdes do setor industrial
como alguns dos que se inserem na
chamada classe média (Esping-Ander-
sen, 1993).

Proletarizacao e desigualdades no
setor industrial

Sendo a sociedade portuguesa,
como se sabe, ainda bastante marca-
da pelo peso do setor industrial, vale a
pena referir alguns dos contornos e
especificidades de que este se reveste
e as assimetrias que ai subsistem quan-
to a configuracdo das desigualdades.
Ao proceder a comparagao entre a es-
trutura das classes a nivel nacional e a

4 O International Social Survay Programme (ISSP) refere-se aqui a dados de 1999, e integrou o projecto sobre Atitudes Sociais dos Portugueses,
conduzido pelo ICS e publicado por M. Villaverde Cabral, Jorge Vala e André Freire (Orgs.) (2003), Desigualdades Sociais e Percepgdes da
Justica. Lisboa: ICS. Os paises comparados foram, neste caso, a Suécia, o Canada e a Republica Checa. Enquanto no estudo antes mencionado, os
dados foram recolhidos em 1995, a partir de uma amostra a populagao ativa empregada, cujos resultados estao publicados em: Estanque, Elisio e
José Manuel Mendes (1998), Classes e Desigualdades Sociais em Portugal: um estudo comparativo. Porto: Afrontamento Os paises aqui compa-

rados formam a Suécia, os EUA e a Espanha.
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regidao do calcado — a partir de uma
pesquisa centrada na zona de S. Joao
da Madeira (Estanque, 2000)> -, foi
possivel verificar os profundos contras-
tes sociais entre o pais e aquela regido.
A partir daqui podemos perceber me-
Ihor o quadro social em que se encon-
tram os setores mais tradicionais da
nossa industria (como é o caso do cal-
cado).

Na verdade, os resultados obtidos
exprimem bem as contradi¢des da in-
dustria portuguesa e as condi¢oes de
trabalho que nela continuam a vigo-
rar. Desde logo, as posicoes de classe
média — que, como se viu, ja eram
pouco representativas a nivel do pafs
— praticamente desaparecem nessa re-
gidao. Os setores mais qualificados da
forca de trabalho oscilam entre os
0,3% e 0s 0,7%, ou seja, a dita “classe
média” praticamente desaparece, en-
quanto a categoria “proletaria” aumen-
ta drasticamente para 60,2%. A forca
do mercado e a competicao individu-
al entre os trabalhadores conjugam-se
com uma matriz cultural tradicional,
marcada pela escassez econémica e
pelas referéncias simbdlicas ao mun-
do rural. H& uma permanente convul-
sao no tecido empresarial do setor do
calcado, composto, sobretudo, por
microempresas, Cujos proprietarios sao
quase totalmente antigos operarios.
Dai resultam elevados fluxos de mobi-
lidade social, lado a lado com altas
taxas de reproducao social: por exem-
plo, em 28% dos empregadores, os
seus pais eram também empregadores,
mas, em 44% deles, os pais eram pro-
letarios; por sua vez, em 70% dos pro-
letarios, os seus pais também o eram,
mas 22% eram oriundos de pais pro-
prietarios. O mais importante a reter é
que, considerando globalmente a es-
trutura classista das duas geracoes
comparadas, verifica-se que a logica
das desigualdades permaneceu prati-
camente inalterada. Por outro lado,

nao deixa de ser curioso que no plano
das atitudes subjetivas, muitos traba-
Ihadores dessa regido, incluindo uma
parte dos “proletarios” — e mesmo sa-
bendo que a maioria dos operarios in-
dustriais aufere rendimentos ao nivel
do salario minimo - considerem-se
membros da “classe média” e tendam
a manifestar opinides sobre a socieda-
de e as relagdes de trabalho, muitas
vezes, coincidentes com a ideologia
patronal.

A principal conclusdo a respeito
disso é a seguinte: as assimetrias e de-
sigualdades sociais existentes no nos-
so pafs, além de assentarem em enor-
mes discrepancias de oportunidades e
padroes de bem-estar material, promo-
vem modelos de representacao subje-
tiva, expectativas de vida e relacdes de
trabalho que evidenciam bem o poder
das opressoes instaladas sobre os seg-
mentos mais dependentes e precarios
da forca de trabalho. Paradoxalmente,
sdo as situacdes nas quais 0s mecanis-
mos de exploracao sao mais notérios,
onde os contrastes entre riqueza e po-
breza sao mais flagrantes, que mais
parecem contribuir para a producao de
“mecanismos de consentimento” (Bu-
rawoy, 1979 e 1985), sem duvida, fun-
dados em poderosos sistemas de con-
trole e micro-ideologias de cariz
feudal, tendentes a legitimar as desi-
gualdades e o status quo existentes. O
problema é que quando essa logica é
encoberta por um discurso patronal e
institucional que apenas sublinha os
resultados positivos de crescimento
econémico, quando se enaltece a ca-
pacidade competitiva de setores indus-
triais como o do calcado, escondendo
as situacoes de hiperexploracdo e de
dependéncia absoluta dos trabalhado-
res perante o poder autoritario dos pa-
troes, esta-se a promover nao um pa-
drao de desenvolvimento proprio das
democracias avangadas, ndao a compe-
titividade baseada na inovagao tecno-

l6gica, mas, sim, um modelo produti-
vo onde predominam o taylorismo ana-
cronico e as formas mais retrégradas
de despotismo.

Percepcao subjetiva dos conflitos

Outro campo particularmente im-
portante para discutir é a questao da
percepcao dos conflitos de interesses
existentes na sociedade. No estudo
anteriormente mencionado (Estanque,
2003), a sociedade portuguesa apare-
ce como aquela em que esta mais en-
raizada a idéia de que existem interes-
ses conflituais muito significativos
entre todas as polarizagoes considera-
das. Significara isto que os portugue-
ses possuem uma consciéncia mais
nitida de que a sociedade é atravessa-
da por fortes antagonismos? Esta ten-
déncia parece conjugar-se com a idéia
ja assinalada noutros estudos que apon-
ta a distdncia ao poder como um dos
tracos mais evidentes na sociedade
portuguesa (Hofstede, 1980; Cabral,
1991; Estanque, 1993 e 2000), ou seja,
0s portugueses tendem a incorporar
elevados niveis de tolerancia perante
as discrepancias de poder e de status.
A percepgao da existéncia de antago-
nismos que atravessam a sociedade
nao significa, portanto, uma intoleran-
cia face aos mesmos, mas talvez a idéia
de que existem condicdes bem delimi-
tadas de oportunidade e de privilégio
(simbdlicas e materiais). As desigual-
dades objetivas parecem ampliar-se no
plano subjetivo, espelhando niveis sig-
nificativos de privacao relativa entre os
portugueses.

Se atentarmos na clivagem entre a
classe trabalhadora e a classe média,
por exemplo, verifica-se que, em Por-
tugal, 63,2% dos inquiridos a consi-
deram muito importante, ja que se re-
ferem a existéncia de conflitos de
interesse “fortes” ou “muito fortes” en-
tre aqueles dois segmentos sociais (Es-
tanque, 2003: 94). Nao s6 os padroes

5 Que, neste caso, baseou-se numa amostra da populagao ativa aplicada nos conselhos de S. Joao da Madeira, Oliveira de Azeméis e Vila da Feira.

(Ver Estanque, 2000: capitulo 5).
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de vida de cada uma dessas categorias
(classe trabalhadora e classe média)
sao vistos enquanto divergentes, como,
além disso, faz supor que ha uma luta
simbdlica pela demarcacao de campos
entre ambas. Isto diz-nos alguma coi-
sa acerca do que designei como um
efeito de classe média enquanto refe-
rente simbolico e social no imaginario
dos portugueses. Trata-se de um efeito
de “atracao” que exprime o fato de a
identificacao subjetiva com a “classe
média” tender a ampliar-se para |4 dos
limites (objetivos) dessa camada. No
caso portugués, cerca de 37% dos “pro-
letarios” autoposicionam-se como
membros da “classe média” (agregan-
do as subcategorias média-baixa, mé-
dia e média-alta) e 0 mesmo acontece
com 52% dos empregadores (Estanque,
2003: 100). E justamente esse efeito
atrativo que coloca a nocao de classe
média como um importante referente
nas representagoes dos portugueses.
Isto pode ajudar-nos a interpretar a
percepcao dos interesses entre classe
trabalhadora e classe média como con-
flituais. Parece haver, no plano subje-
tivo, uma luta simbdlica que ocorre em
dois sentidos: na perspectiva dos que
ja se consideram inseridos na classe
média, e que desta forma estariam a
mostrar a sua diferenca de estatuto; e
na perspectiva dos que se identificam
com a classe trabalhadora, deixando
antever, neste caso, as dificuldades em
alcancarem uma posicao de classe
médias.

O conflito entre diretores e traba-
Ihadores é aquele que recolhe maior
volume de respostas a assinala-lo como
relevante (87,8%). Isto comprova, des-
de logo, a centralidade das relacdes de
trabalho enquanto campo de estrutu-
racdo das desigualdades, quer em ter-
mos objetivos, quer no plano subjeti-
vo. A rapida reestruturacao que o
tecido produtivo tem sofrido em Por-
tugal, aliada a presenca de experién-

cias marcantes de luta sindical num
passado histérico recente, faz com que,
hoje, apesar da crescente fragilizacao
do sindicalismo, as representagoes sub-
jetivas denotem fortes clivagens soci-
ais estruturadas em torno das condi-
¢oes de trabalho, apesar das atuais
tendéncias de precarizagao inibirem a
expressao aberta dos conflitos laborais.

Precariedade, exploracgéao e
aceitacao

A elevada margem de tolerancia,
que os subordinados admitem relati-
vamente ao exercicio da autoridade
por parte dos seus superiores hierarqui-
cos, facilita todo o tipo de abusos. Por
um lado, quem ocupa posicoes de des-
taque e lugares de chefia exige uma
dedicacao sem limites por parte dos
subordinados. Por outro lado, os pro-
prios subordinados, ou por falta de al-
ternativas ou porque esperam daf reti-
rar algum retorno, nao raro deixam-se
enredar numa logica de resignacao,
alimentada por sentimentos de lealda-
de incondicionais, amplificando, as-
sim, os recursos de autoridade dos seus
superiores. Dai que, quando esses la-
cos de afinidade e dependéncia se que-
bram e a parte mais fraca comeca a
invocar direitos, assista-se, muitas ve-
zes, a reagoes violentas, pessoais ou
institucionais, mais abertas ou mais
sutis, dando lugar aos chamados feno-
menos de violéncia psicolégica e de
assédio moral no trabalho, quando nao
de violéncia fisica (como testemunham
os varios processos judiciais que tém
decorrido nos tribunais).

As divisoes existentes na sociedade
portuguesa e no mundo laboral sao
expressdo das barreiras sociais instala-
das. Todavia, convém nao esquecer
que a precariedade ¢, a0 mesmo tem-
po, uma realidade objetiva e um senti-
mento subjetivo. Do ponto de vista

patronal, ela é deliberadamente con-
fundida com “flexibilidade” — porque
esta significa, na pratica concreta das
empresas, um reforco das condicoes de
exercicio do poder sobre o trabalha-
dor, que o obriga a aceitar tudo. Ou
seja, a aceitar, sem protesto, as ordens
da hierarquia, mesmo quando lhe sao
atribuidas tarefas para as quais nao se
sente preparado ou que agridem as
suas qualificacoes e estatuto. Mas a
precariedade, sendo igualmente uma
vivéncia subjetiva, traduz-se na impo-
téncia e no medo. E a incorporacao do
medo, por sua vez, da lugar a aceita-
cao ou resignacao, isto é, a auto-nega-
cdo da luta pelos direitos.

No atual panorama e, sobretudo,
quando a relacao salarial é precaria, o
trabalhador sabe que pode, a qualquer
momento, ser descartado. Dai, o retra-
imento, 0os mecanismos subjetivos de
fuga, de evasao mental, o medo de re-
taliagcoes, etc., que, apesar de alimen-
tarem, em geral, um forte sentimento
de contrariedade no trabalho, tradu-
zem-se na recusa em participar, no ati-
vismo sindical ou noutras formas de
acgao coletiva. Contudo, importa, ape-
sar disso, recordar que estas culturas
de ressentimento escondem no quoti-
diano fabril uma multiplicidade de for-
mas tacitas de resisténcia e subversao
perante os mecanismos disciplinares,
sob a forma de jogos de poder quase
invisiveis, mas de grande relevancia
sociolégica, conforme mostrei através
da observacao participante realizada
numa fabrica de calcado (Estanque,
2000).

Efetivamente, apesar de contidas sob
l6gicas subjetivas de elevada tolerancia,
as relagoes laborais, nesses ambientes,
podem reverter-se numa conflitualida-
de desregulada, de conseqtiéncias im-
previsiveis, em particular, se as condi-
¢oes de vida se agravarem bruscamente
para além das margens de “privacao
relativa” toleraveis. E convém lembrar

6 Uma interpretacdo que se inspira na concepcao de Frank Parkin, em que o autor se refere aos conceitos de estratégias de exclusio e estratégias

de usurpacao (Parkin, 1979).
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que as margens de tolerancia sao me-
nores em situagdes nas quais a inter-
vencao estatal é maior e a relagdo sala-
rial mais estavel. Se, em alguns setores,
o principio da regulacdo obedece a fun-
damentos socio-culturais e a nao apli-
cacao do quadro legal, pode esperar-se
que uma recontratualizacao das rela-
¢oes laborais assente, exclusivamente,
no principio do mercado venha a lega-
lizar o dualismo inclusao/excluséo, in-
duzindo situagoes de desregulacdo de
fato (Ferreira, 2003: 130). Segundo um
estudo recente, Portugal é um dos pai-
ses (ao lado do Brasil)” onde estao mais
presentes idéias como a de que “é pre-
ciso ser corrupto para se ter éxito na
vida” (40,7 % de concordancia), ou a de
que “as desigualdades existem porque
beneficiam os ricos e poderosos” (80%),
ou ainda a de que “as desigualdades
continuam porque as pessoas Nao se
unem para lutar contra elas” (69,6%)
(Cabral, 2003). Estas indicagdes eviden-
ciam bem a presenca dos sentimentos
de impoténcia e ressentimento associa-
dos ao acentuar da precariedade.
Importa, porém, ndo esquecer que
as atitudes subjetivas tém o seu prin-
cipal fundamento na realidade concre-
ta. De fato, o aumento da precariza-
cao e flexibilizacao das relacdes
laborais, com os contratos a prazo, a
subcontratacao, o trabalho no domi-
cilio, a expansao das redes clandesti-
nas de mobilidade internacional de
forca de trabalho e todo um conjunto
de formas atipicas de trabalho, estd a
contribuir para acentuar novas formas
de poder discricionario, novos despo-
tismos, exclusdes e formas de opres-
sao no emprego. Os regimes de fabri-
ca vigentes, na maioria das nossas
empresas industriais, sdo apenas a
ponta do iceberg, pois o autoritaris-
mo e as formas de violéncia no traba-
lho encontram-se em praticamente
todos os setores do emprego. E a glo-
balizacdo neoliberal tem contribuido
para acentuar os seus contornos per-

versos e 0s seus efeitos corrosivos so-
bre as condi¢oes de trabalho e a dig-
nidade humana.

Desafios para o sindicalismo

Em face do exposto, pretende-se,
neste Ultimo topico, mostrar algumas
das implicacoes desses processos de
transformacgao social — no mundo do
trabalho, na reestruturacao das desi-
gualdades de classe e no plano das ati-
tudes subjetivas — sobre a acao coleti-
va e a atividade sindical.

Como é sabido, o movimento sin-
dical tende a deixar de ser predomi-
nantemente de base operaria, a medi-
da que as sociedades se terciarizam, e
esta é uma tendéncia que se verifica
também em Portugal. Mas, importa ter
presente o papel histérico do movi-
mento operario, visto que foi ele que,
pelo menos até aos anos sessenta — e,
no caso portugués, até um periodo
mais recente —, alimentou as bases so-
ciais do sindicalismo. Vale salientar
que sdo essa referéncia e essa memo-
ria que continuam a marcar o discurso
e as propostas de agao de uma larga
corrente do sindicalismo portugués.
Podemos dizer que essa concepgao
continua a apoiar-se numa visao do
mundo laboral fixada nas velhas con-
tradicoes de classe, herdada do mar-
xismo estruturalista que hegemonizou
o discurso publico em Portugal no pos-
25 de Abril de 1974.

Todavia, é hoje, quase unanimemen-
te, reconhecido que essa visao deixou
de adequar-se a realidade do mundo la-
boral. Ou seja, muito embora as classes
sociais estruturadas a partir da esfera pro-
dutiva continuem a fornecer a principal
base das desigualdades, o certo é que,
como quase todos os estudos compro-
vam (Wright, 1985 e 1997; Pakulsky &
Waters, 1996; Estanque & Mendes,
1998), a classe deixou, ha muito, de ser
o determinante principal do conflito po-

litico. Num quadro de crescente globa-
lizacao e individualizagcao das relacdes
sociais, as clivagens de classe produzem
simultaneamente antagonismos de inte-
resses e relagoes de consentimento a par-
tir da producao, sejam elas fundadas em
regimes de tipo hegemdnico ou de tipo
despotico (Burawoy, 1985). Se, até aos
anos sessenta, a luta de classes, condu-
zida pelo movimento operario nos pai-
ses industrializados, teve um amplo sig-
nificado social e politico foi porque havia
condicoes para construir culturas opera-
rias fortes, sob a forma de comunidades
de resisténcia ou emancipatoérias, as
quais, entretanto, esbateram-se ou extin-
guiram-se por completo. O tradicional
sistema de producao taylorista e 0 mo-
delo de regulacao fordista comegaram a
cindir-se e a fragmentar-se, fazendo
emergir formas de trabalho mais desre-
guladas e inseridas num quadro social
mais marcado pela terciarizacao do em-
prego e pela expansao dos consumos de
massa.

Evidentemente que, a par da perda
de vitalidade deste modelo de acao sin-
dical, centrado na mobilizacao opera-
ria — e, sobretudo, a medida que se
assiste ao crescimento do setor tercia-
rio — cresceu também a sindicalizacao
dos trabalhadores dos servicos admi-
nistrativos e do funcionalismo publi-
co, bem como a presenca dos sindica-
tos nos mecanismos de concertagao.
Isto fez com que, nuns casos de forma
mais aberta noutros apenas implicita-
mente, as estruturas sindicais passas-
sem a integrar cada vez mais as ins-
tancias de regulacdo institucional,
negociando com o Estado e os restan-
tes parceiros sociais a definicao das
politicas laborais e sociais. Essas cir-
cunstancias conferiram ao movimento
sindical um novo papel no desenhar
das grandes reformas sociais, reforcan-
do o seu protagonismo institucional,
mas, ao mesmo tempo, retirando-lhe
parte da sua capacidade de mobiliza-
cdo. A este prop0dsito, poder-se-a dizer

7 Os outros paises incluidos na analise de M. Villaverde Cabral sdo o Canad4, a Espanha, a Republica Checa e a Suécia (Cabral, 2003).
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que, ao longo das ultimas décadas, as
conquistas dos trabalhadores e do mo-
vimento sindical tradicional cederam,
na pratica, as pressoes da logica coop-
tativa, integrando-se na prépria dina-
mica do sistema, ou seja, deixando-se
absorver pela légica de regulacao (San-
tos, 1994). Nao sé o capitalismo con-
seguiu, em parte, “canibalizar” as lu-
tas da classe trabalhadora, como as
estruturas dirigentes dos principais sin-
dicatos se tornaram, em certa medida,
instrumentos da acdo reguladora do
Estado.

Convém, no entanto, nao esquecer
que, lado a lado, com as tendéncias
de desacreditagao do “velho” sindica-
lismo de base operaria e nacional, di-
versos sinais de renovacao — sobretu-
do, no plano das idéias e do debate
politico — tém vindo a surgir, tanto no
campo académico como no dominio
sindical, apontando para a emergén-
cia de um “novo” movimento social
sindical de ambito global ou interna-
cional (Moody, 1997; Bezuidenhout,
1999; Ashwin, 2000; Estanque, 2004).
E de crer que esse processo de revitali-
zagdo serd cada vez mais visivel no
futuro préximo, ja que o movimento
sindical se mostra hoje mais aberto e
reconhece explicitamente a necessida-
de de renovar os seus métodos e estra-
tégias de atuacao perante a forca cres-
cente do capitalismo global.

Assim, a maleabilidade e fluidez
das linhas de clivagem das desigual-
dades sociais, a par do acentuar das
formas de fragmentacao do trabalho e
da precariedade do emprego, estdo a
pulverizar o tradicional centro do con-
flito social — a esfera produtiva —des-
dobrando-o em multiplas formas de
acao coletiva, que cada vez mais se
afastam e se deslocam: da fabrica para
a comunidade; do trabalho para o la-
zer; da producao para o consumo; do
espaco nacional ou setorial para o
transnacional. Certamente que a cen-
tralidade do trabalho permanece, mas
o sindicalismo s6 pode ganhar expres-
sao no terreno da luta coletiva se dei-

xar de estar confinado a esfera produ-
tiva e for capaz de estabelecer novas
aliancas e modos de intervencdo em
rede.

No que respeita aos objetivos da
acao sindical, os dirigentes mais escla-
recidos comecam a ser capazes de se
questionar face aos novos desafios, e
de recentrar a atencao dos sindicatos,
passando de uma orientacdo estreita-
mente reivindicativa para uma orien-
tacao mais voltada para as questoes do
desenvolvimento. Perante um mundo
social feito de crescente complexida-
de, e quando os caminhos do futuro
sdo tao incertos, nao adianta repousar
sobre os velhos dogmas e certezas or-
todoxas. Expor a duvida e formular
novas questdes, fundadas na nova rea-
lidade, é certamente a atitude adequa-
da, como de resto procuram fazer tam-
bém os cientistas sociais empenhados
na intervencao social.

Continuar a apostar no velho sindi-
calismo de classe, ou procurar esten-
der a acao coletiva para um sindicalis-
mo de movimentos, aliando-se aos
novos movimentos sociais? Continuar
a centrar a mobilizagdo nos planos se-
torial e nacional, ou promover cada
vez mais a intervencdo com base nas
redes de solidariedade transnacionais?
Trabalhar em conjunto e promover a
eleicao democratica das comissoes de
trabalhadores, ou apenas trabalhar com
elas quando se tornam instrumento do
sindicato? Continuar a acreditar num
modelo futuro de sociedade que se
conquista sobre os despojos do atual
sistema, ou trabalhar dentro deste sis-
tema para criar espacos alternativos de
organizacao e emancipacao social?
Como renovar as liderancas sindicais
promovendo a defesa da democracia
interna e os sindicalistas mais jovens,
com base no critérios do mérito e da
critica construtiva? Como fazer repre-
sentar e promover o acesso das mulhe-
res as posicoes dirigentes, ja que esta-
mos num dos paises mais feminizados
da Europa na area laboral? Privilegiar
a resisténcia entre as coletividades de
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trabalhadores ou abrir a intervencao e
o discurso num sentido propositivo e
pro-ativo? Apostar nos setores mais
estaveis e com mais poder reivindica-
tivo, ou estender e intensificar a inter-
vencdo junto dos segmentos laborais
mais precarios e mais dificeis de mo-
bilizar? Como combinar negociacao
com |uta organizada? Como combinar
a acao de dentncia junto dos traba-
I[hadores com os meios institucionais
de atuacao, quer a nivel do quadro le-
gal e dos tribunais quer das instancias
da inspecao do trabalho? Como inter-
vir junto de setores particularmente
precarios como os imigrantes, por
exemplo? Continuar a impor a hege-
monia sindical junto dos movimentos
e associagdes civicas ou agir por mé-
todos persuasivos e fazendo conces-
soes quando é preciso? Como combi-
nar as lutas econémicas e laborais com
as lutas pelo reconhecimento promo-
vidas a partir da esfera da comunida-
de? Essas sao algumas das interroga-
coes que, em face do atual panorama
social e laboral portugués, deveriam
ser seriamente discutidas pelos nossos
dirigentes sindicais.

No plano do desenvolvimento so-
cial e da renovacao do tecido laboral
portugués, é fundamental exigir — de-
signadamente aos decisores politicos,
as instituicoes estatais e as associacoes
e confederagdes patronais — e criar
condicdes para negociar um plano de
inovacgao tecnolégica que passe pelo
envolvimento das estruturas sindicais
e seja capaz de relancar a capacidade
competitiva das empresas e da econo-
mia. Creio que um tal plano sé podera
ser alcancado se souber apoiar-se num
conjunto de articulagoes entre objeti-
VoS que, muitas vezes, sao apresenta-
dos como contraditorios, mas que, a
meu ver, podem e devem conjugar-se.

Enumeram-se, a titulo de exemplo,
a procura de compatibilizacao entre os
seguintes objetivos: 1) os programas de
inovacao tecnolégica e os objetivos so-
ciais das empresas; 2) a competitivida-
de e a aposta na formacao das pessoas,



quer no ambito do ensino profissionali-
zante quer da formacao continua dos
trabalhadores e quadros, tanto no pla-
no técnico como nos recursos humanos
e modelos de gestdo; 3) a procura da
eficacia e a motivacao dos trabalhado-
res com base na delegacdo de respon-
sabilidades, no reconhecimento do
mérito e no trabalho em equipe; 4) a
atividade das universidades, laborat6-
rios ou instituicoes de investigacao ci-
entifica e os programas de inovacao tec-
nolégica e modernizacao industrial
desenvolvidos nas empresas ou coorde-
nados pelas associacoes empresariais;
5) a busca da exceléncia e do respeito
pelos direitos e liberdades sindicais dos
trabalhadores, criando verdadeiras cul-
turas de negociacao do conflito ao ni-
vel das empresas; 6) os objetivos de fle-
xibilizacdo e a defesa da cidadania
laboral, em especial através dos incen-
tivos fiscais as boas praticas de gestao
e inovacao. Enfim, numa palavra, tra-
ta-se apenas de aliar os objetivos de
crescimento econdmico ao desenvolvi-
mento sustentavel e a defesa da coesao
social.

Nem as interrogagdes anteriores
nem os objetivos que acabo de enun-
ciar pretendem, evidentemente, servir
de guia ou esbocar qualquer progra-
ma de acao sindical e politica, o qual
terda de ser concebido pelos respecti-
vos atores e responsaveis. Constituem,
apenas, propostas de reflexdo que se
afiguram como pertinentes no quadro
laboral e social abordado ao longo
destas paginas. O mundo do trabalho
e a sociedade portuguesa encontram-
se em grande convulsao e enfrentam
hoje dificuldades, por todos reconhe-
cidas, que derivam largamente das re-
composicoes e mudancas dinamizadas
pela economia global em que vivemos
e pelas pressoes sociais e institucionais
de ambito transnacional. Nessa medi-
da, a analise que procurei tracar no
presente texto destina-se, acima de
tudo, a ser um contributo para com-
preendermos a enorme complexidade
e 0s inimeros contrastes sociais que

atravessam atualmente a sociedade
portuguesa.

A realidade das relagcoes laborais
tem se alterado de tal forma que, mui-
tas vezes, deparamo-nos com os efei-
tos mais visiveis dessa mudanga sem
conseguir perceber a natureza estrutu-
ral e sociologica que esta na sua géne-
se. Nao raramente os agentes econo-
micos e os atores sindicais encaram o
presente sob o ponto de vista dos ob-
jetivos imediatos e com base em pers-
pectivas fundadas em paradigmas de-
sajustados da realidade social concreta.
E, por isso, fundamental sublinhar que
tanto os problemas econémicos como
os desafios do mundo sindical s6 po-
dem encontrar respostas bem sucedi-
das se forem encarados a luz da dimen-
sao social mais profunda em que
repousam. E, para além do crescimen-
to, a economia s6 pode, na verdade,
trazer desenvolvimento se os seus di-
videndos forem apoiados por politicas
distributivas cujos objetivos se basei-
em na busca do bem-estar geral e na
reducao das desigualdades e injusticas
sociais.

Referéncias bibliograficas

ASHWIN, Sarah (2000). International la-
bour solidarity after the cold war. In: RO-
BIN Cohen & SHIRIN, Rai (Ed.). Global
social movements. London: Athlone, p.
101-116.
BECK, Ulrich (1992). Risk society. Londres:
Sage.

. (2000). Un nuevo mundo feliz:
La precaridad del trabajo en la era de la
globalizacion. Barcelona: Paidos.
BECK, David & SKLAR, Richard (1987).
Why postimperialism? In BECKER, David
et al. Post-Imperialism. Boulder: Lynne Ri-
enner Publishers, p. 1-18.
BEZUIDENHOUT, Andries (1999). Towar-
ds global social movement unionism? Tra-
de union responses to globalization in Sou-
th Africa. Geneva: International Labour
Organisation.

BURAWOY, Michael (1979). Manufactu-
ring consent. Chicago: The University of
Chicago Press.

. (1985). The politics of produc-
tion. Londres: Verso.

BUTLER, Tim & SAVAGE, Mike (Ed.)
(1995). Social change and the middle clas-
ses. Londres: UCL Press.

CABRAL, Manuel V. (2003). Percepgoes e
avaliacoes das desigualdades sociais e eco-
ndémicas em perspectiva comparada: Por-
tugal, Brasil e outros paises. In: CABRAL,
M. V.: VALA, J. & FREIRE, A. (Org.). Desi-
gualdades sociais e percepcdes da justica.
Lisboa: ICS.

. (1991). A teoria das oligarquias
partidarias revisitada, Revista Finisterra,
Lisboa, n°® 8, pp. 81-92.

CASTEL, Robert (1998). As metamorfoses da
questao social. Petropolis: Editora Vozes.
EDER, Klaus (1993). The new politics of
class: Social movements and cultural dy-
namics in advanced societies. Londres:
Sage.

ESPING-ANDERSEN, Gasta (1993). Chan-
ging classes: Stratification and mobility in
post-industrial societies. Londres: Sage/ISA.
ESTANQUE, Elisio (1993). Poder, trabalho
e cultura local na industria do calgado. In:
SANTOS, Boaventura de Sousa (Org.), Por-
tugal: Um retrato singular. Porto: Afronta-
mento.

. (2000). Entre a fabrica e a co-
munidade. Porto: Afrontamento.

. (2003). O efeito classe média:
Desigualdades e oportunidades no limiar
do século XXI. In: CABRAL, Manuel Villa-
verde (Org.). Percepcées e avaliacées das
desigualdades e da justica em Portugal
numa perspectiva comparada. Lisboa: Im-
prensa de Ciéncias Sociais.

. (2004), A reinvencao do sindi-
calismo e os novos desafios emancipato-
rios: Do despotismo local a mobilizacao
global. In: SANTOS, Boaventura de Sousa
(Org.), Trabalhar o mundo: os caminhos
do novo internacionalismo operdrio. Por-
to: Afrontamento (Colegdo Reinventar a
emancipagao social: para novos manifes-
tos, Vol. 5).

ESTANQUE, Elisio & MENDES, José Ma-
nuel (1998). Classes e desigualdades soci-

Ariis, Campina Grande, Vol. 13, n° 1, jan./jul. 2007

19



20

ais em Portugal: Um estudo comparativo.
Porto: Afrontamento.

EVENS, Peter (1979). Dependent develop-
ment: The alliance of multinational, state
and local capital in Brazil. Princeton: Prin-
ceton University.

FERREIRA, Anténio Casimiro (2003). Tra-
balho procura justica: As formas de reso-
lugdo dos conflitos de trabalho na socie-
dade portuguesa. Tese (Doutorado em
Sociologia), Faculdade de Economia da
Universidade de Coimbra, Coimbra.
GORZ, André (1999). Reclaiming work:
Beyond the wage-based society. Cambrid-
ge: Polity Press.

HOFSTEDE, Geert (1980). Culture’s con-
sequences: International differences in
work related values. Londres: Sage.
HYMAN, Richard (2002), Europeizagao
ou erosao das relacoes laborais? Revista
Critica de Ciéncias Sociais, Coimbra, n.
62. p. 7-32.

JESSOP, Bob (1990). State theory: Putting
capitalist state in its place. Cambridge:
Polity Press.

KOVACS, llona & Castillo, Juan José
(1998). Novos modelos de producdo, tra-
balho e pessoas. Oeiras: Celta.

LASH, Scott (1999), Critica da informacao,
Revista Critica de Ciéncias Sociais, Coim-
bra, n. 54, p. 13-30.

MEDA, Dominique (1999). O trabalho:
Um valor em vias de extingdo. Lishoa: Fim
de Século.

MELUCCI, Alberto (1996). Challenging
codes: collective action in the informati-
on age. Cambridge: Cambridge Universi-
ty Press.

MOODY, Kim (1997). Workers in a lean
world: Unions in the international eco-
nomy. London: Verso.

OFFE, Claus (1984). Contradictions of the
Welfare State. Cambridge: MIT Press.

. (1985), Disorganized capitalism.
Oxford: Polity Press.

PAKULSKY, Jan & WATERS, Malcolm
(1996). The death of class. London:
Sage.

PARKIN, Frank (1968). Middle class radi-
calism. Manchester: Manchester Univer-
sity Press.

. (1979). Marxism and class the-
ory: A bourgeois critique. London: Tavis-
tock.

RIFKIN, Jeremy (1997). La fin du travail.
Paris: La Descouverte.

Ariis, Campina Grande, Vol. 13, n° 1, jan./jul. 2007

RUYSSEVELDT, Joris & VISSER, Jelle (1996).
Industrial relations in Europe. London: Sage.
SANTOS, Boaventura de Sousa (1990). O
Estado e a sociedade em Portugal (1974-
1988). Porto: Edi¢oes Afrontamento.

o . (1994). Pela mao de alice: O
social e o politico na pés-modernidade.
Porto: Afrontamento.

. (2001). Os processos da globa-
lizagdo. In: SANTOS, B. S. (org.), Globali-
zagdo: Fatalidade ou utopia? Porto: Afron-
tamento, p. 31-106.

SKLAIR, Leslie (2001). The transnational
capitalist class. Oxford/Malden, MA: Bla-
ckwell.

TOURAINE, Alain (1969). La société post-
industrielle. Paris: Editions Denoél.

. (1981). The voice and the eye:
An analysis of social movements. Cambrid-
ge: Cambridge University Press.
WATERMAN, Peter (2002). O internaci-
onalismo sindical na era de Seatle, Re-
vista Critica de Ciéncias Sociais, Coim-
bra, n. 62, p. 33-68.

WRIGHT, Erik Olin (1985). Classes. Lon-
dres: Verso.

. (1997). Class counts. Cambrid-
ge: Cambridge University Press.





