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Apresentacao

A Revista Arids apresenta, neste nimero, um dossié tematico versando sobre Trabalho e
Emprego: temas atuais. Foi organizada com o objetivo de propiciar ao leitor, através de um
panorama de recortes e perspectivas de abordagens diversos, multiplas indicagbes da atua-
lidade e da importancia dos desafios que as mudangas no mundo do trabalho vém colocado
para a sociedade nos ambitos global, nacional e local.

Os complexos fios que tecem esse quadro global-local, social-econémico, publico-privado,
coletivo-individual, em pleno movimento, sdo aqui tomados como um desafio a uma pers-
pectiva multidisciplinar de observacao, registro, interpretagao e proposicao.

Uma breve introdugao, sob o titulo “Os Sentidos do Trabalho em Discussdo”, visa situar
ligeiramente o leitor quanto a algumas das principais posigdes sobre o debate mundial atual
a respeito do futuro do trabalho — um pano de fundo das questoes aqui tratadas.

Na primeira parte, intitulada “Trabalho e Trabalhadores como Tema Internacional”, estao
reunidos artigos de dois pesquisadores portugueses que discutem, sobretudo, como as atu-
ais mudancgas no mundo do trabalho tém repercutido no ambito da agao sindical, em Portu-
gal e internacionalmente.

Na seqiiéncia, em torno do eixo “Trabalhadores e Politicas Pablicas sobre Trabalho no Bra-
sil”, colocam-se em discussdo os temas da organizagdo sindical, da Reforma do Estado, da
Qualificagdo Profissional e da Reforma Sindical, enquanto diversas areas de tratamento da
problematica atual do trabalho e do emprego no pais.

Na terceira parte, denominada “A Centralidade Atual do Tema do Desemprego”, a proble-
matica do desemprego é abortada em dois artigos.

Ao final, sob a denominagao “Questdes do Trabalho e da Dinamica Econémica: Estudos
Locais”, apresentam-se os resultados de duas pesquisas locais, desenvolvidas sobre aspectos

da dindmica econdmica e da realidade do trabalho.

Para a viabilizagdo deste niimero, a Revista Aritis contou com o apoio da Fundagdo Interuni-
versitdria de Estudos e Pesquisas sobre Trabalho — UNITRABALHO.

Roberto Veras de Oliveira e Roberto Mendoza (UFCG)
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Introducao: os sentidos do trabalho em discussao

Uma nova dinamica sécio-econémi-
ca, orientada por um aprofundamento
sem paralelo da integracao global, pela
financeirizacdo dos capitais, pela libe-
ralizacao dos mercados, por uma pres-
sao no sentido da privatizagao das anti-
gas estruturas do Estado keynesiano e
da desarticulagcdo dos sistemas sociais
do Welfare State, impacta, mesmo que
sob condigoes diversas, todas as regi-
oes do planeta.

No que se refere mais particular-
mente ao mundo do trabalho, estamos
diante de transformacgoes que envol-
vem, desde os aspectos técnicos im-
plicados nos processos de trabalho,
passando pelos procedimentos organi-
zativos e de gestao empresariais, che-
gando a sinalizar, em seu conjunto,
fortes evidéncias de que alcancaram
uma dimensao paradigmatica’.

De modo geral, tais mudangas tém
concorrido para a desarticulagcao do re-
gime conhecido como fordista, que
predominou a partir do pos-guerra nos
paises industrializados. Tal regime es-
teve referenciado numa perspectiva de
“pleno emprego”, assentado em bases
tendencialmente fixas, homogéneas e
estruturadas através de sistemas de
contratacao coletiva. Em seu lugar vem
se esbocando uma situacao tendenci-
almente orientada para a flexibilizacao
dos vinculos de emprego, para a hete-
rogeneizacao das formas de trabalho,
para a individualizacao crescente dos
processos de contratagdo, em meio a
um quadro marcado por taxas eleva-

das de desemprego. Os conflitos e as
lutas dos trabalhadores, de carater mais
politicas ou mais corporativas, mais ge-
rais ou mais localizadas, mais explici-
tas ou mais tacitas, continuam presen-
tes, embora sob formas diferenciadas.
O primeiro impacto de tais transforma-
¢oes sobre a organizagao e luta dos tra-
balhadores foi no sentido de uma for-
te retracdo por parte dessas, entretanto,
ha sinalizagoes em varios paises de
processos de retomada.

Sobretudo, a partir de fins da déca-
dade 1970, vem se estabelecendo um
debate sobre para onde aponta o futu-
ro do trabalho. André Gorz esta entre
0s primeiros autores que vém anunci-
ando um deslocamento no lugar, an-
tes central, do trabalho na sociedade,
particularmente a partir de Adeus ao
Proletariado (Gorz, 1982). Segundo
ele, n6s nao vivemos mais numa “so-
ciedade de produtores”, numa civili-
zacao do trabalho, ja que “o trabalho
nao é mais o principal cimento social,
nem o principal fator de socializacao,
nem a ocupacao principal de cada um,
nem a principal fonte de riqueza e de
bem-estar, nem o sentido e o centro
de nossas vidas” (Gorz, 1995: 16).
Nesses termos, ndo se pode fazer de-
pender do trabalho remunerado a fon-
te principal de identidade e do senti-
do da vida das pessoas.

O referido autor defende o “éxodo”
da “sociedade do trabalho”, que ava-
lia como nao mais existindo e nao mais
sendo possivel de retornar: “Es preciso

que el ‘trabajo’ pierda su lugar central
en la conciencia, el pensamiento, la
imaginacion de todos” (Gorz, 1998:
11). Mas adverte que o que chama de
“trabalho” nao é o trabalho no seu sen-
tido antropoldgico ou filosofico:

“Se trata sin Duda del ‘trabajo’ especifico
propio del capitalismo industrial: un trabajo al
que nos referimos cuando décimos que una
mujer ‘no tiene trabajo’ si consagra su tiempo
a educar a sus propios hijos, y que ‘tiene tra-
bajo’ si consagra aunque mds no sea una frac-
cién de su tiempo a educar a los hijos de otra
persona en una guarderia o en un jardin de
infantes (...) Si deseamos salvar y perpetuar ese
‘verdadeiro trabajo’, es urgente reconocer que
el verdadero trabajo no estd mas en el ‘traba-
jo': el trabajo, en el sentido de poiesis, que se
hace, no estd mas (0 no esta més que de mane-
ra cada vez mas rara) en el ‘trabajo’ en sentido
social, que tenemos” (Gorz, 1998: 12, grifos
do autor).

Para Adam Schaff (1990), corrobo-
rando a tese de Gorz, a automacao e a
robotizacao levarao, com o incremen-
to da produtividade e da riqueza soci-
al, a uma reducéo drastica da deman-
da por trabalho humano, resultando no
desaparecimento do trabalho manual
como fendmeno sécio-econdmico.

Offe (1989), por sua vez, se refere
a trés aspectos que estariam problema-
tizando o poder de determinacao so-
cial do trabalho: a heterogeneidade
empirica das formas de trabalho, o
declinio da “ética do trabalho” e o des-

T Nos termos de Kunh, Thomas (1998). A Estrutura das Revolucées Cientificas. Sao Paulo: Perspectiva.

Ariis, Campina Grande, Vol. 13, n° 1, jan./jul. 2007



locamento da importancia do trabalho
na biografia das pessoas (decorrente,
por exemplo, das crescentes desconti-
nuidades ocupacionais ao longo da
vida profissional).

Enquanto que, para Habermas
(1992), a centralidade do trabalho te-
ria dado lugar a centralidade da esfera
comunicacional ou da intersubjetivida-
de, na medida em que teria ocorrido,
na sociedade moderna, um “desacopla-
mento” entre o “sistema” (envolvendo
as esferas econdmicas e politicas vol-
tadas a reproducao societal) e 0 “mun-
do da vida” (o espaco propriamente da
interacao intersubjetiva, centrada na
esfera da comunicagao). Ao mesmo
tempo em que teria ocorrido uma am-
pliacdo da complexidade do “sistema”,
0 “mundo da vida” estaria tornando-se
cada vez mais racional.

Castel (1998), se de um lado admi-
te um processo de degradacao dos
modos de socializacao e de integracao
a partir do trabalho, desarticulando
formas de coesao e de solidariedade
antes fortemente presentes; por outro
lado analisa tais mudancas dentro dos
paradigmas da “sociedade salarial” e
do Estado Social. O que esta em cur-
so, pondera, é um retorno a “vulnera-
bilidade de massa”, prépria de uma
sociabilidade fundada em padrées li-
berais (a partir de instrumentos do pré-
prio mercado), seguida do comprome-
timento da instituicao do Estado Social.
E preciso, por isso, preservar a “socie-
dade salarial”.

Antunes (1995 e 1999) também se
opde a tese do fim do trabalho na soci-
edade atual, independentemente das
tendéncias em curso apontarem para
uma maior intelectualizacao e qualifi-
cacao do trabalho fabril ou para a des-
qualificacao e subproletarizacao dos
trabalhadores. Para ele, a sociedade atu-
al, mais do que nunca, se afirma como
produtora de mercadorias, as quais de-
rivam da atividade manual e/ou intelec-

tual que decorre do trabalho humano
em interacdo com os meios de produ-
¢do. O equivoco dos que advogam
aquela proposicdo estaria, segundo o
autor, em nao considerar a distincao
feita por Marx entre trabalho abstrato
(“dispéndio de forca humana de traba-
Iho”, que cria o valor de troca das mer-
cadorias) e trabalho concreto (que na
qualidade de trabalho util, produz va-
lor de uso). Assim, faz diferenca falar-se
em uma crise da sociedade do trabalho
abstrato, como seria o caso de Kurz
(1993), ou basear essa avaliagdo na sua
dimensao concreta, estruturante do in-
tercambio social entre os homens e a
natureza, como o fazem Offe, Gorz,
Habermas. Para o autor, a superacdo
do trabalho abstrato s6 é possivel de
ser concebida no plano da superacao
da propria sociedade produtora de
mercadorias, em um movimento “para
além do capital”. E, de resto, considera
inadmissivel supor-se, “no universo da
sociabilidade humana, a extincao do
trabalho social” (Antunes, 1995: 80-82).

Oliveira (1998) admite, com Luiz
Gonzaga Beluzzo, a hipétese da auto-
nomizacao do capital constante, resul-
tante do desbloqueio das virtualidades
do progresso técnico (visto que, com
a constituicao estrutural do fundo pu-
blico, a mercadoria forca de trabalho,
parcialmente desmercantilizada, deixa
de ser o limite e o suporte da acumu-
lagao). Concorda com Reginaldo Pran-
di, que, “tal como a propria sociolo-
gia dos processos de trabalho vem
insinuando, o estatuto sociolégico do
trabalho sem duvida saira fundamen-
talmente modificado, dando lugar,
pelo menos, a uma nova concepcao de
trabalhador” (Oliveira, 1998: 57). Mas,
alerta que a questao posta da perda da
centralidade do trabalho “ela propria
é produto do conflito”, contextualiza-
da que esta no esforgo, sob o neolibe-
ralismo, de “desproletarizacao” da so-
ciedade e de destruicao do fundo

publico como mecanismo regulador do
capitalismo. Conclui:

“Nao se trata, pois, nem de determinismo
tecnoldgico, que, de algum modo, mesmo
atenuadamente, encontra abrigo no argumen-
to dos autores citados, nem do conflito entre
o mundo da vida e o mundo sistémico, ao
modo de Habermas, nem de uma desproleta-
rizacao pelo deslocamento da divisao social
do trabalho para os servigos, como em Offe e
em Gorz. Nem muito menos da predominan-
cia exclusiva do ‘sujeito autonomo’ de Kurz,
uma espécie de piloto automatico do capita-
lismo. Este nao percebe que a contradicao
latente na obra de Marx, que nao permite a
resolucao do problema que ele propoe, é entre
0 ‘sujeito autdbnomo’ hegeliano e a luta de
classes empirica; esta, como realidade dos
homens, perturba a marcha do espirito, que
no fundo é o ‘sujeito autbnomo’ de Kurz,
construcdo inteiramente idealista, por mais
que ele brinque de materialista dialético...”
(Oliveira, 1999: 11).

Beynon (1995), se detendo mais es-
pecificamente ao caso da Gra-Bretanha,
aborda essa questao e também admite
um processo complexo e significativo
de mudancas nas relagdes de trabalho
e no proéprio tecido da vida social. Mas,
avalia, muitos estudos estariam subes-
timando o que ainda se mantém como
emprego industrial e sobrevalorizando
as qualidades positivas das novas téc-
nicas de gestao do trabalho. Beynon
(1997) lembra que o setor industrial ain-
da retine um contingente significativo
de trabalhadores, que o impacto das
mudancas sobre o contetdo do traba-
Iho nao teria produzido o propalado
operario individualizado e polivalente
e que a expansao do setor de servicos
traz consigo postos de trabalho manu-
ais e nao-qualificados, em muito seme-
[hantes ao tipo praticado na inddstria
de transformacao?. Assim sendo, se é
inquestionavel o abalo que tem sofrido
a “solidariedade de classe” e as “insti-

2 Beynon apoia-se em Ritzer (1993) e na sua tese de “macdonaldizacao” da sociedade: “O mcdonaldismo compartilha muitas caracteristicas
com o fordismo: produtos notavelmente homogéneos, tecnologias rigidas, rotinas de trabalho padronizadas, desqualificagao, homogeneiza-
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tuigdes que antes fundamentavam inter-
pretacdes coletivas”, ndo faz sentido ig-
norar o peso do trabalho manual na so-
ciedade poés-industrial, assim como o
carater coletivo e conflitivo das relacoes
as quais se encontra submetido. O que
estd em questdo, portanto, segundo o
autor, ndo é o fim da classe operaria,
mas a perspectiva de um seu refazer-se
(Beynon, 1997).

Como se vé, trata-se de um debate
que se arrasta por trés décadas, que a
cada dia alimenta-se de novas evidén-
cias, mas também de novas abordagens,
que, portanto, continua em aberto. O
curioso de tudo isso é que as aborda-
gens sobre o futuro do trabalho e sobre
o futuro da sociedade articulada em tor-
no do paradigma do trabalho tém colo-
cado em inquestionavel evidéncia, no
mundo inteiro, o tema do trabalho no
debate socioldgico, filoséfico, econémi-
co, entre outras disciplinas.
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Recomposicées no mundo laboral e
desafios para a acao sindical

Resumo

O presente texto centra-se nos processos de recomposicao no mundo do trabalho e
nas desigualdades sociais, procurando refletir sobre as implicagdes dai decorrentes
para o movimento sindical no atual contexto de globalizagao econémica. O caso
portugués é tomado como o principal contexto socioldgico em analise, mas as ques-
toes colocadas sao sempre perspectivadas no ambito social mais vasto. Comeco
discutindo as atuais tendéncias de mudanca no mundo do laboral e sua importan-
cia na emergéncia de novos contornos e novas linhas de fratura na atual estrutura
de classes em Portugal e no contexto transnacional. A seguir, indico algumas das
multiplas conexdes — entre o mercado e o Estado, a economia e a sociedade, a
producao e o consumo, a dimensao objetiva e as representagoes subjetivas dos
atores — que sustentam as transformagdes em curso, para analisar os seus efeitos na
reestruturacao das desigualdades sociais, quer no plano das estruturas e segmenta-
¢oes de classe, quer no plano das oportunidades, préticas e atitudes subjetivas dos
sujeitos. Por fim, aponto os principais obstaculos com que, na seqliéncia desses
processos de transformacdo, depara-se hoje o sindicalismo, formulando algumas
interrogagoes e propostas que visam contribuir para a reflexao em torno da renova-
¢ao sindical e da modernizacdo da economia portuguesa.

Palavras-Chave: Sindicalismo; Mudangas no mundo do trabalho; Represenagao
subjetiva.

Abstract

This paper focuses on the rearrangement processes in the labor world and the
social inequalities, considering its implications on union movements in the cur-
rent economic globalization context. The case in Portugal is regarded as the main
sociological context under analysis although there are further questions that have
been viewed under a broader social perspective. Firstly, | discuss the current change
trends in the labor world and their importance in the search for new contours and
new rupture lines in the current class structure in Portugal and in the transnatio-
nal context. Then, | suggest some multiple connections — between market and the
State, economy and society, production and consumption, the objective dimensi-
on and the agents’ subjective representations — that have supported the changes
under way in order to analyze their effects in restructuring social inequalities,
considering either structures planning and class segmentation or plan of opportu-
nities, practices and the individual’s subjective attitudes. Finally, I point out sig-
nificant barriers, considering the sequence of the change processes, that have
currently impaired trade unionism, and | make some quests and proposals that
aim to contribute to reflections on trade union renewal as well as the moderniza-
tion of the Portuguese economy

Key words: Trade unionism, Changes in the Labor Work, Subjective Representation
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Recomposicoes do trabalho

Nos ultimos anos, varias teses tém
surgido a sublinhar a perda de centra-
lidade, ou mesmo, o fim do trabalho,
enquanto valor decisivo de estrutura-
¢ado da sociedade. Prestigiados autores
sustentam que se assiste a um desen-
cantamento do trabalho e a secundari-
zagdo da esfera laboral em favor de
dimensoes alternativas ao exercicio da
cidadania, como o espaco do associa-
tivismo, do voluntariado e do terceiro
setor eleitas como esferas primordiais
de participacao civica e fatores de co-
esdo ou transformacdo social (Rifkin,
1997; Méda, 1999; Beck, 2000). E ver-
dade que o trabalho tende a perder sig-
nificado enquanto simbolo principal
daquilo que somos, ou seja, como su-
blinhou Gorz (1999), o trabalho en-
quanto construcdo social, entendido
como a profissdo ou o emprego que
temos, tende a esbater-se entre as rea-
lidades virtuais da economia intangi-
vel, tornando-se cada vez mais um bem
escasso, fluido e dificil de perpetuar.
Contudo, o trabalho, enquanto criacdo
ou obra, aquilo que cada um faz (poi-
esis), independentemente do seu reco-
nhecimento social, esta longe de ter
perdido importancia. Pois, os atribu-
tos que antes conotavam o trabalho
com criatividade e autonomia, tém vin-
do, por assim dizer, a ser expulsos do
espaco produtivo, mas isso ndo corres-
ponde a uma “libertacao” do trabalha-
dor e menos ainda se traduz numa ex-
pansdo da esfera publica. O capital
movel e o poder da economia finan-
ceira, operando para além da esfera
politica, fragmentaram o “trabalho”
como forma de disciplinar a rebeldia
da classe trabalhadora. Mas ele perma-
nece como a principal via de subsis-
téncia, de preservacao da auto-estima
e de busca de reconhecimento social,
num processo em que as novas sujei-
coes e formas de exploracao parecem
ressuscitar problemas humanos que se
julgava ultrapassados (Gorz, 1999).

Os impactos e problemas relacio-

nados com a inovagao tecnoldgica e a
chamada sociedade do conhecimento
nao podem, portanto, deixar de ser vis-
tos no quadro dos processos globais e
das novas desigualdades sociais que
tém sido geradas. O esgotamento da
velha relacao salarial fordista, a crise
do Estado-providéncia, o aumento da
competitividade a nivel global, sobre-
tudo desde meados dos anos 80, dese-
nharam-se sob a emergéncia de uma
nova onda liberal, largamente apoia-
da na inovacao tecnoldgica e na revo-
lucdo informatica. Estas tendéncias es-
tao a gerar profundas transformacoes
e novas contradicoes e desigualdades
sociais nas sociedades contemporane-
as em todos os dominios, com resulta-
dos impressionantes na recomposicao
e des-standardizacao das formas tradi-
cionais de trabalho (Beck, 1992 e
2000; Ruysseveldt & Visser, 1996;
Hyman, 2002). Os contrastes entre
pélos de desenvolvimento e zonas de
exclusdao e de miséria sao hoje mais
chocantes do que no passado. Longe
de ser um processo linear e homoge-
neizante, a globalizacdo é, portanto,
polimorfica e contraditoria. A recom-
posicdo do mercado de trabalho colo-
ca os setores qualificados, que lidam
com as novas tecnologias, lado a lado
com situacoes de grande precariedade
e até de “neo-escravatura”. As logicas
de “localizagao” sao o outro lado da
moeda da “globalizacao”; as novas for-
mas de exclusdo e exploragdo sao o
reverso dos novos privilégios e opor-
tunidades.

E prematuro saber se a crise do mo-
delo fordista e a sua incapacidade de
responder as novas exigéncias dos mer-
cados globais dara lugar a um novo
modelo produtivo, ou se, pelo contra-
rio, a resposta as novas exigéncias pode
ser dada através da combinacao de va-
rios modelos. A emergéncia de mode-
los de producao flexiveis funda-se tan-
to na organizacao produtiva como nos
mercados de consumo, e constitui uma
resposta ao declinio da velha légica de
producdo em massa destinada a mer-

cados estaveis. No entanto, ndo se tra-
ta de uma simples passagem de uma
economia centrada na industria para
uma economia centrada nos servicos,
mas, sim, do fim dos fordismos no con-
texto de uma economia pos-industri-
al, em que a indstria e os servigos con-
vergem cada vez mais em direcao a
um sistema produtivo complexo, inten-
sivo em tecnologias e recursos huma-
nos, e orientado para a flexibilidade e
qualidade, mas, ao mesmo tempo, ge-
rador de novas segmentacoes e desi-
gualdades.

A fragmentacao dos sistemas pro-
dutivos tem promovido modelos de
organizacao nos quais, cada vez mais,
se justapoem logicas contrarias: por um
lado, o modelo fordista continua a ser
um espaco importante em certos seto-
res de atividade, regidoes e/ou paises,
mantendo os seus principios, devido
ao fato de o processo de diversifica-
¢ao dos produtos finais ser acompanha-
do pela standardizacdo em larga esca-
la de processos, subconjuntos e/ou
componentes (Kovacs & Castillo,
1998); por outro lado, a crescente im-
plantacdo do modelo lean production
nas economias mais avancadas, que
transporta ainda algumas formas tradi-
cionais de producao herdadas do taylo-
rismo, mas acrescentando-lhe novos
elementos, como, por exemplo, a re-
ducao de stocks e de pessoal, a maior
mobilidade e flexibilidade organizaci-
onal, as preocupacdes com a qualida-
de do produto e a cultura de empresa,
o trabalho em equipe, a polivaléncia,
e, por vezes, um efetivo envolvimento
dos trabalhadores na gestao. A flexibi-
lidade, a aposta no “emagrecimento”,
no outsourcing, na deslocalizacao para
a periferia dos setores produtivos mais
intensivos em forca de trabalho, etc.,
induzem uma espécie de taylorismo
interiorizado, que contribui para a de-
gradacao das condicbes de trabalho,
com a marginalizacao dos segmentos
da forca de trabalho menos qualifica-
dos, resultantes de uma légica de ja-
ponizacao que dificilmente é bem su-
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cedida nas sociedades ocidentais e na
Europa em particular.

Reestruturacao das classes e das
desigualdades

Esses processos de transformacdo
que vém ocorrendo no mundo laboral
sdo, como sabemos, fendmenos que
nao sé exprimem as mudangas sociais
mais gerais, como participam direta-
mente na recomposicao das desigual-
dades e respectivas estruturas de clas-
se. Apesar da evidente conexao entre
essas duas questoes, o certo é que, por
um lado, os estudos sobre as questoes
laborais e do emprego raramente se
articulam com o tema das classes e das
desigualdades e, por outro lado, os es-
tudos sobre as classes deixaram de fa-
zer parte das preocupagdes dos soci6-
logos ou, em geral, sao referidos para
justificar modelos explicativos com
base em tipologias socio-profissionais.

Nao é meu objetivo discutir neste
texto as multiplas determinantes da es-
trutura das classes sociais nem desen-
volver qualquer discussao tedrica em
torno do préprio conceito de classe, da
sua perda de atualidade ou nao, das
variadas dimensdes que o mesmo deve
incluir, ou, por exemplo, acerca da im-
portancia das vertentes cultural e iden-
titaria na sua reestruturagcao. Menos ain-
da faria sentido retomar velhas e
infinitas discussdes a questionar o es-
truturalismo marxista, a procurar iden-
tificar as fronteiras ou a defender a pri-
mazia de um qualquer modelo abstrato
em relacdo a outros. E sabido que a clas-
se deixou de ser “0” determinante da
acao coletiva, pois a realidade social
tornou-se mais complexa e as novas cli-
vagens dinamizadas em torno de fené-
menos como a diferenca sexual, étni-
ca, racial, religiosa, etc., assumem-se
hoje como campos de dinamizacao da
identidade e da luta politica que con-
correm com a classe, embora geralmen-

te se articulem com ela.

Na linha de trabalhos anteriores so-
bre estes assuntos, procura-se aqui re-
cuperar duas idéias centrais em volta
destas tematicas: a primeira é a de que
o trabalho, a esfera produtiva, continua
a ser, como referi atrds, um elemento
central da andlise social quer porque é
um fator decisivo de preservacao da
coesao das sociedades, quer porque
permanece o principal campo de orga-
nizacdo das desigualdades e das opor-
tunidades dos individuos; a segunda é
a de que as desigualdades, ndo sé con-
tinuam a ter no fator econémico a sua
pedra de toque incontornavel como as-
sentam em estruturas e mecanismos re-
lacionais — fundados em relagoes de in-
terdependéncia e discrepancias de
poder — tendentes a assegurar privilégi-
os e a reproduzir multiplas formas de
opressao e exploracao.

Como resultado das atuais tendén-
cias de globalizacdo econémica e de
fragmentacao dos sistemas de trabalho,
podemos hoje invocar novas linhas de
recomposicao social com forte impac-
to na reestruturacdo das classes soci-
ais. Pode dizer-se que essa recomposi-
cao tem implicacdes que incidem
simultaneamente em todos os niveis da
piramide social, ou seja, vai das novas
elites profissionais, empresariais e ins-
titucionais as camadas mais excluidas
e proletarizadas, passando pelos seg-
mentos intermediarios das chamadas
“novas classes médias”. Vale a pena
situar alguns dos principais contornos
destas tendéncias de transformacao das
estruturas de classe.

Em primeiro lugar, assistimos ao
extraordinario aumento das situacoes
de “atipicidade” laboral, em larga me-
dida resultantes da globalizacao eco-
némica, tais como o trabalho preca-
rio, a desregulamentacao dos direitos
laborais, o trafico clandestino de mao-
de-obra (migracoes ilegais), o trabalho
infantil, a pobreza, o desemprego e o
subemprego, etc. (Ferreira, 2003)1, os

quais se situam na estreita interdepen-
déncia entre trabalho, desemprego,
familia, comunidades, induzindo logi-
cas de localizacdo nao sé sobre os se-
tores mais dependentes e explorados
da forca de trabalho, mas sobre todo
um leque de situacdes sociais, nos
quais proliferam a pobreza, a exclusao
e a opressao — ou seja, aqueles que
sofrem os efeitos dos globalismos lo-
calizados, segundo a formulacao de
Santos (1995: 263). Sao grupos sociais
desse tipo que podem conceber-se
como integrando as subclasses locais.
Subclasses, porque, a luz dos indica-
dores convencionais, ndo possuem
uma posicao de classe bem definida,
isto é, estdo fora ou “abaixo” da classe
trabalhadora tradicional. O caso dos
trabalhadores migrantes, por exemplo,
ilustram bem o efeito perverso da glo-
balizagao neoliberal e 0 modo como
esta promove novos efeitos “localistas”.
Para além das bolsas de pobreza e
marginalizacao que as migracoes ile-
gais ajudam a consolidar, estes seto-
res da forca de trabalho transnacional,
pode dizer-se, nao se globalizaram,
antes foram “deslocalizados”, ficando,
em geral, mais fixos e territorialmente
circunscritos, por vezes, remetidos
para uma condicao de total dependén-
cia e objeto de todo o tipo de pres-
soes.

Em segundo lugar, no topo da pira-
mide social, assistimos aos constantes
fluxos de diretores das grandes multi-
nacionais, gestores de topo, funciona-
rios das instituicdes do Estado, quadros
altamente qualificados, dirigentes poli-
ticos, cientistas de renome, etc., que
constituem uma nova elite socio-profis-
sional e institucional que monopoliza
conhecimentos, competéncias, informa-
¢ao, redes sociais, movendo-se a uma
escala planetaria. Eles acompanham e
se beneficiam da evolucao tecnoldgica
como ninguém, viajam em classe exe-
cutiva, e no mesmo dia mudam de con-
tinente e tomam refeicées nos melho-

T A proposito da desregulamentacao e precariedade das relagdes laborais, veja-se ainda Ruysseveldt e Visser (1996), Beck (2000)0 Hyman (2002).

Ariis, Campina Grande, Vol. 13, n° 1, jan./jul. 2007



res restaurantes e hotéis, separados por
milhares de quildmetros. Apesar da sua
diversidade, esses setores tém em co-
mum privilégios de poder e riqueza, e
podem, por assim dizer, ser situados
“acima” da estrutura de classes no sen-
tido tradicional, formando, portanto,
uma sobreclasse global?, visto que se
posicionam acima da velha classe do-
minante de base nacional.

Os fendmenos que acabo de assi-
nalar acompanham o movimento das
estruturas sociais e exprimem a multi-
plicacao das desigualdades através da
ampliagao das distancias — sociais e
espaciais — com a passagem da escala
nacional para a transnacional. Mas, é
claro que esse aumento das desigual-
dades nao significa apenas uma mu-
danca de escalas. Significa, sobretudo,
um fantastico acentuar dos niveis de
complexidade, dada a emergéncia de
novos fatores de instabilidade e novos
processos de fragmentagao e reconver-
sao das diferentes posicdes de classe
que fazem parte da mudanca estrutu-
ral do mercado de emprego, do siste-
ma de ensino, das institui¢coes do Esta-
do e da sociedade no seu conjunto. No
caso portugués essa evolugdo assume
contornos particulares.

Assim, no que respeita a estrutura
das classes do nosso pais, as transfor-
macoes sociais e laborais, ao longo das
Gltimas trés décadas, tém promovido
todo um conjunto de alteracdes muito
significativas e que acrescentam novas
dificuldades aos velhos modelos de
acgao sindical. Muitos desses fendme-
nos sao ja antigos nas sociedades mais
avancadas da Europa, mas sé se fize-
ram sentir no nosso pafs nas ultimas
décadas. Sao alguns deles: 1) novas
divisoes internas no seio dos assalari-
ados — entre manuais e ndo manuais,
entre tecnocratas e burocratas —, como
resultado da evolugao tecnolégica na

inddstria, da profissionalizacao da ges-
tao, do crescimento do setor publico,
etc.; 2) aumento dos indices de mobi-
lidade social no quadro da crescente
terciarizacao da sociedade que, por sua
vez, deve-se ao conjunto de mudan-
cas estruturais, em larga medida indu-
zidas pela integracao na Comunidade
Européia, com evidente impacto na
estrutura do emprego e nos processos
de litoralizacdo e concentracao urba-
na; 3) crescente diferenciacao interna
da classe média assalariada e novas
tensoes e clivagens no seu seio, com a
emergéncia de novas profissdes — jus-
tapondo setores em declinio e setores
emergentes —, criando novas légicas de
fechamento e diferentes estilos de vida;
4) aumento dos niveis de sindicaliza-
cdo em alguns segmentos da classe
média, o que se liga ao aumento da
institucionalizacdo das estruturas sin-
dicais e do neo-corporativismo, e a
crescente fragilizacdo do sindicalismo
de base operaria; 5) novos padroes de
formacao de classes e crescimento de
novas clivagens e polarizacoes de tipo
pos-fordista e pés-industrial, designa-
damente com o aparecimento de no-
vos segmentos proletarizados no setor
dos servicos; e 6) emergéncia de no-
vas modalidades de acao coletiva e
novos movimentos sociais, com signi-
ficativos impactos nos planos cultural
e politico, em geral, associados as cul-
turas juvenis e ao “radicalismo de clas-
se média” (Parkin, 1968; Touraine
1969 e 1981; Eder, 1993; Esping-An-
dersen, 1993; Butler e Savage, 1995;
Melucci, 1996).

A classe média e as novas segmen-
tacoes

Essas tendéncias de recomposicdo
da estrutura das classes tém assumi-
do em Portugal alguns contornos par-
ticulares quer no que respeita as no-

vas linhas de fragmentacao classistas
quer no plano das atitudes subjetivas
e da participacao. E importante situar
esses aspectos porque eles estao dire-
tamente imbricados com os processos
de recomposicao do trabalho e com
0s novos desafios que se colocam ao
sindicalismo portugués.

Nos estudos realizados no Centro
de Estudos Sociais sobre as classes so-
ciais na sociedade portuguesa (Estan-
que & Mendes, 1998) e sobre o que
designei como o efeito classe média
(Estanque, 2003), foi possivel mostrar
com evidéncia empirica alguns desses
contornos. Por exemplo, a categoria de
classe dos “proletarios”3 possuia, em
meados da década de noventa, um
peso percentual de 46,5% da popula-
cdo ativa empregada, sendo que des-
tes, cerca de 24% trabalhavam no se-
tor publico. Ora, isto significa, desde
logo, que uma parte importante dos
assalariados dos servicos — que, em
geral, sao considerados como integran-
do a classe média assalariada — posi-
cionam-se aqui num segmento bastan-
te despojado de recursos, a comprovar
que a terciarizagdo nado significa um
simples “engrossar” da classe média,
significando, em vez disso, um refor-
¢o das camadas proletarizadas, que
parecem estar em crescimento também
no terciario. As categorias de quadros
superiores e chefias, qualificados e
semi-qualificados, nao ultrapassavam
0s 5,6% da populacao empregada, e
os restantes segmentos intermediarios
(com poucas qualificacdes e autorida-
de) somavam apenas 11,5%. E certo
que os resultados obtidos alguns anos
depois com base nos inquéritos do ISSP
(International Social Survey Program-
me), a partir de critérios idénticos, re-
velaram um relativo crescimento das
categorias intermediarias com mais
qualificagdes e uma reducao da cate-

2 Alguns autores, como Leslie Sklair analisam a importancia crescente da Classe Capitalista Transnacional (Sklair, 2001). Esta conceptualizagao foi
ainda inspirada em autores como P. Evens (1979), Becker e Sklar (1987), Santos (1995: 252-268 e 2001: 31-106), Lash (1999: 19-20).

3 Que inclui nao apenas o operariado industrial desqualificado, mas o conjunto de segmentos da forca de trabalho mais precarizada, isto é, sem
recursos de autoridade nem qualificagbes significativas. Ver Estanque & Mendes, 1998, p. 72.
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goria proletaria. Mas, tanto os quadros
intermediarios com posicoes de auto-
ridade, como, por exemplo, os super-
visores, continuavam a ter um peso
muito inferior ao dos outros paises usa-
dos como termo de comparagao+.

As classes médias assalariadas e o
seu maior ou menor peso relativo na
estrutura socioprofissional constituem,
sem duvida, um indicador precioso para
medir o nivel de modernizagao ou de
desenvolvimento tecnologico de cada
sociedade. Como é sabido, as politicas
estatais e governativas tém um alcance
muito relevante nesse dominio. Basta
lembrar que todo o aparelho legislati-
vo e de enquadramento institucional,
que o Estado leva a cabo, produz e re-
produz multiplas interdependéncias
entre a agao estatal e a vida econdmica
mais geral, seja nas economias mais es-
tatizadas seja nas mais liberais, como
diversos autores ja mostraram. O Esta-
do e o mercado constituem, desde sem-
pre, instancias de eleicao enquanto fa-
tores de racionalidade dos sistemas
sociais e, por isso, as principais estru-
turas das sociedades sofrem permanen-
temente a influéncia, direta ou indire-
ta, desses dois pilares fundamentais da
regulacdo social (Offe, 1984 e 1985;
Jessop, 1990; Santos, 1990 e 1994).

A interferéncia da acao estatal, e a
sua capacidade de promover a estru-
turagao da atividade produtiva, pode
ser direta ou indireta e ocorrer através
de uma diversidade de canais, consti-
tuindo exemplos disso o investimento
em novas tecnologias e em conheci-
mento cientifico, a capacidade de pro-
mover instituicoes de regulagdo dos
conflitos laborais ou as politicas edu-
cativas. Porém, a propria dinamica que
o Estado imprime, através das politi-
cas sociais, nos mais variados domini-
os tem repercussoes diretas quanto ao

maior ou menor peso da administra-
cdo publica na oferta de emprego. Tal
fato traduz-se diretamente na amplia-
cdo das classes médias, visto que tais
politicas — seja no campo da saude,
da educacao, da seguranca social ou
na regulamentacao laboral — funcio-
nam como mecanismos de producao
e reproducao de setores profissionais
qualificados, funcionarios administra-
tivos, técnicos e especialistas de diver-
sos tipos, ou seja, segmentos que vém
engrossando o leque de categorias
constituintes da nova classe média as-
salariada.

O caso portugués parece, assim,
indicar o importante peso do Estado na
estruturacao da “classe média”. Do
mesmo modo, os efeitos do processo
mais geral de recomposicao e mudan-
ca estrutural vém redesenhando novas
linhas de clivagem e segmentacdo da
classe trabalhadora no seu conjunto.
No entanto, como acima foi referido,
esse reforco da classe média ocorre
mais na aparéncia do que na realida-
de, sobretudo se considerarmos que
uma parte significativa dos funciona-
rios e empregados do setor terciario
(estatal ou nao) se aproximam da cate-
goria proletaria, pelo menos a luz dos
critérios estruturais considerados nos
estudos anteriormente mencionados.

Essas tendéncias na reestruturacdo
das desigualdades sao reveladoras nao
de que a sociedade portuguesa esteja
a evoluir paulatinamente de um mo-
delo agro-industrial para uma socieda-
de de servicos, fundada nos novos re-
cursos tecnologicos e nas novas formas
de conhecimento e comunicagdo, mas
antes exprimem a enorme complexi-
dade de uma sociedade em transicdo
problemadtica, atravessada por multi-
plas contradi¢oes e fortes desigualda-
des sociais que, por vezes, parece com-

primir para baixo alguns dos setores da
forca de trabalho que aparentemente
ja teriam descolado da velha condicao
empobrecida em que se encontravam.
As velhas clivagens mantém-se, juntan-
do-se-lhes agora as novas.

As contradicées cldssicas entre tra-
balho manual e emprego no terciario,
entre trabalhadores e empresarios, en-
tre ricos e pobres, excluidos e inclui-
dos, mulheres e homens, etc., somam-
se agora as novas desigualdades da era
da globalizacao, entre qualificados e
nao-qualificados, info-incluidos e info-
excluidos, emprego estavel e emprego
precario, licenciados e nao-licencia-
dos, portugueses e imigrantes, traba-
Ihadores legais e ilegais, maioria e
minorias étnicas ou sexuais, etc. Para-
lelamente, a crise social e econdmica
que temos vivido nos ultimos anos,
com a deslocalizacdo de empresas, o
aumento do desemprego, a fragmen-
tacao do trabalho e a multiplicacao dos
regimes contratuais precarios, as alte-
racoes na legislacao laboral, o aumen-
to da “flexibilidade” etc., sao fatores
que tém acentuado a precariedade e
contribuido para gerar novos setores
proletarizados, tanto os associados a
velhas profissdes do setor industrial
como alguns dos que se inserem na
chamada classe média (Esping-Ander-
sen, 1993).

Proletarizacao e desigualdades no
setor industrial

Sendo a sociedade portuguesa,
como se sabe, ainda bastante marca-
da pelo peso do setor industrial, vale a
pena referir alguns dos contornos e
especificidades de que este se reveste
e as assimetrias que ai subsistem quan-
to a configuracdo das desigualdades.
Ao proceder a comparagao entre a es-
trutura das classes a nivel nacional e a

4 O International Social Survay Programme (ISSP) refere-se aqui a dados de 1999, e integrou o projecto sobre Atitudes Sociais dos Portugueses,
conduzido pelo ICS e publicado por M. Villaverde Cabral, Jorge Vala e André Freire (Orgs.) (2003), Desigualdades Sociais e Percepgdes da
Justica. Lisboa: ICS. Os paises comparados foram, neste caso, a Suécia, o Canada e a Republica Checa. Enquanto no estudo antes mencionado, os
dados foram recolhidos em 1995, a partir de uma amostra a populagao ativa empregada, cujos resultados estao publicados em: Estanque, Elisio e
José Manuel Mendes (1998), Classes e Desigualdades Sociais em Portugal: um estudo comparativo. Porto: Afrontamento Os paises aqui compa-

rados formam a Suécia, os EUA e a Espanha.
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regidao do calcado — a partir de uma
pesquisa centrada na zona de S. Joao
da Madeira (Estanque, 2000)> -, foi
possivel verificar os profundos contras-
tes sociais entre o pais e aquela regido.
A partir daqui podemos perceber me-
Ihor o quadro social em que se encon-
tram os setores mais tradicionais da
nossa industria (como é o caso do cal-
cado).

Na verdade, os resultados obtidos
exprimem bem as contradi¢des da in-
dustria portuguesa e as condi¢oes de
trabalho que nela continuam a vigo-
rar. Desde logo, as posicoes de classe
média — que, como se viu, ja eram
pouco representativas a nivel do pafs
— praticamente desaparecem nessa re-
gidao. Os setores mais qualificados da
forca de trabalho oscilam entre os
0,3% e 0s 0,7%, ou seja, a dita “classe
média” praticamente desaparece, en-
quanto a categoria “proletaria” aumen-
ta drasticamente para 60,2%. A forca
do mercado e a competicao individu-
al entre os trabalhadores conjugam-se
com uma matriz cultural tradicional,
marcada pela escassez econémica e
pelas referéncias simbdlicas ao mun-
do rural. H& uma permanente convul-
sao no tecido empresarial do setor do
calcado, composto, sobretudo, por
microempresas, Cujos proprietarios sao
quase totalmente antigos operarios.
Dai resultam elevados fluxos de mobi-
lidade social, lado a lado com altas
taxas de reproducao social: por exem-
plo, em 28% dos empregadores, os
seus pais eram também empregadores,
mas, em 44% deles, os pais eram pro-
letarios; por sua vez, em 70% dos pro-
letarios, os seus pais também o eram,
mas 22% eram oriundos de pais pro-
prietarios. O mais importante a reter é
que, considerando globalmente a es-
trutura classista das duas geracoes
comparadas, verifica-se que a logica
das desigualdades permaneceu prati-
camente inalterada. Por outro lado,

nao deixa de ser curioso que no plano
das atitudes subjetivas, muitos traba-
Ihadores dessa regido, incluindo uma
parte dos “proletarios” — e mesmo sa-
bendo que a maioria dos operarios in-
dustriais aufere rendimentos ao nivel
do salario minimo - considerem-se
membros da “classe média” e tendam
a manifestar opinides sobre a socieda-
de e as relagdes de trabalho, muitas
vezes, coincidentes com a ideologia
patronal.

A principal conclusdo a respeito
disso é a seguinte: as assimetrias e de-
sigualdades sociais existentes no nos-
so pafs, além de assentarem em enor-
mes discrepancias de oportunidades e
padroes de bem-estar material, promo-
vem modelos de representacao subje-
tiva, expectativas de vida e relacdes de
trabalho que evidenciam bem o poder
das opressoes instaladas sobre os seg-
mentos mais dependentes e precarios
da forca de trabalho. Paradoxalmente,
sdo as situacdes nas quais 0s mecanis-
mos de exploracao sao mais notérios,
onde os contrastes entre riqueza e po-
breza sao mais flagrantes, que mais
parecem contribuir para a producao de
“mecanismos de consentimento” (Bu-
rawoy, 1979 e 1985), sem duvida, fun-
dados em poderosos sistemas de con-
trole e micro-ideologias de cariz
feudal, tendentes a legitimar as desi-
gualdades e o status quo existentes. O
problema é que quando essa logica é
encoberta por um discurso patronal e
institucional que apenas sublinha os
resultados positivos de crescimento
econémico, quando se enaltece a ca-
pacidade competitiva de setores indus-
triais como o do calcado, escondendo
as situacoes de hiperexploracdo e de
dependéncia absoluta dos trabalhado-
res perante o poder autoritario dos pa-
troes, esta-se a promover nao um pa-
drao de desenvolvimento proprio das
democracias avangadas, ndao a compe-
titividade baseada na inovagao tecno-

l6gica, mas, sim, um modelo produti-
vo onde predominam o taylorismo ana-
cronico e as formas mais retrégradas
de despotismo.

Percepcao subjetiva dos conflitos

Outro campo particularmente im-
portante para discutir é a questao da
percepcao dos conflitos de interesses
existentes na sociedade. No estudo
anteriormente mencionado (Estanque,
2003), a sociedade portuguesa apare-
ce como aquela em que esta mais en-
raizada a idéia de que existem interes-
ses conflituais muito significativos
entre todas as polarizagoes considera-
das. Significara isto que os portugue-
ses possuem uma consciéncia mais
nitida de que a sociedade é atravessa-
da por fortes antagonismos? Esta ten-
déncia parece conjugar-se com a idéia
ja assinalada noutros estudos que apon-
ta a distdncia ao poder como um dos
tracos mais evidentes na sociedade
portuguesa (Hofstede, 1980; Cabral,
1991; Estanque, 1993 e 2000), ou seja,
0s portugueses tendem a incorporar
elevados niveis de tolerancia perante
as discrepancias de poder e de status.
A percepgao da existéncia de antago-
nismos que atravessam a sociedade
nao significa, portanto, uma intoleran-
cia face aos mesmos, mas talvez a idéia
de que existem condicdes bem delimi-
tadas de oportunidade e de privilégio
(simbdlicas e materiais). As desigual-
dades objetivas parecem ampliar-se no
plano subjetivo, espelhando niveis sig-
nificativos de privacao relativa entre os
portugueses.

Se atentarmos na clivagem entre a
classe trabalhadora e a classe média,
por exemplo, verifica-se que, em Por-
tugal, 63,2% dos inquiridos a consi-
deram muito importante, ja que se re-
ferem a existéncia de conflitos de
interesse “fortes” ou “muito fortes” en-
tre aqueles dois segmentos sociais (Es-
tanque, 2003: 94). Nao s6 os padroes

5 Que, neste caso, baseou-se numa amostra da populagao ativa aplicada nos conselhos de S. Joao da Madeira, Oliveira de Azeméis e Vila da Feira.

(Ver Estanque, 2000: capitulo 5).
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de vida de cada uma dessas categorias
(classe trabalhadora e classe média)
sao vistos enquanto divergentes, como,
além disso, faz supor que ha uma luta
simbdlica pela demarcacao de campos
entre ambas. Isto diz-nos alguma coi-
sa acerca do que designei como um
efeito de classe média enquanto refe-
rente simbolico e social no imaginario
dos portugueses. Trata-se de um efeito
de “atracao” que exprime o fato de a
identificacao subjetiva com a “classe
média” tender a ampliar-se para |4 dos
limites (objetivos) dessa camada. No
caso portugués, cerca de 37% dos “pro-
letarios” autoposicionam-se como
membros da “classe média” (agregan-
do as subcategorias média-baixa, mé-
dia e média-alta) e 0 mesmo acontece
com 52% dos empregadores (Estanque,
2003: 100). E justamente esse efeito
atrativo que coloca a nocao de classe
média como um importante referente
nas representagoes dos portugueses.
Isto pode ajudar-nos a interpretar a
percepcao dos interesses entre classe
trabalhadora e classe média como con-
flituais. Parece haver, no plano subje-
tivo, uma luta simbdlica que ocorre em
dois sentidos: na perspectiva dos que
ja se consideram inseridos na classe
média, e que desta forma estariam a
mostrar a sua diferenca de estatuto; e
na perspectiva dos que se identificam
com a classe trabalhadora, deixando
antever, neste caso, as dificuldades em
alcancarem uma posicao de classe
médias.

O conflito entre diretores e traba-
Ihadores é aquele que recolhe maior
volume de respostas a assinala-lo como
relevante (87,8%). Isto comprova, des-
de logo, a centralidade das relacdes de
trabalho enquanto campo de estrutu-
racdo das desigualdades, quer em ter-
mos objetivos, quer no plano subjeti-
vo. A rapida reestruturacao que o
tecido produtivo tem sofrido em Por-
tugal, aliada a presenca de experién-

cias marcantes de luta sindical num
passado histérico recente, faz com que,
hoje, apesar da crescente fragilizacao
do sindicalismo, as representagoes sub-
jetivas denotem fortes clivagens soci-
ais estruturadas em torno das condi-
¢oes de trabalho, apesar das atuais
tendéncias de precarizagao inibirem a
expressao aberta dos conflitos laborais.

Precariedade, exploracgéao e
aceitacao

A elevada margem de tolerancia,
que os subordinados admitem relati-
vamente ao exercicio da autoridade
por parte dos seus superiores hierarqui-
cos, facilita todo o tipo de abusos. Por
um lado, quem ocupa posicoes de des-
taque e lugares de chefia exige uma
dedicacao sem limites por parte dos
subordinados. Por outro lado, os pro-
prios subordinados, ou por falta de al-
ternativas ou porque esperam daf reti-
rar algum retorno, nao raro deixam-se
enredar numa logica de resignacao,
alimentada por sentimentos de lealda-
de incondicionais, amplificando, as-
sim, os recursos de autoridade dos seus
superiores. Dai que, quando esses la-
cos de afinidade e dependéncia se que-
bram e a parte mais fraca comeca a
invocar direitos, assista-se, muitas ve-
zes, a reagoes violentas, pessoais ou
institucionais, mais abertas ou mais
sutis, dando lugar aos chamados feno-
menos de violéncia psicolégica e de
assédio moral no trabalho, quando nao
de violéncia fisica (como testemunham
os varios processos judiciais que tém
decorrido nos tribunais).

As divisoes existentes na sociedade
portuguesa e no mundo laboral sao
expressdo das barreiras sociais instala-
das. Todavia, convém nao esquecer
que a precariedade ¢, a0 mesmo tem-
po, uma realidade objetiva e um senti-
mento subjetivo. Do ponto de vista

patronal, ela é deliberadamente con-
fundida com “flexibilidade” — porque
esta significa, na pratica concreta das
empresas, um reforco das condicoes de
exercicio do poder sobre o trabalha-
dor, que o obriga a aceitar tudo. Ou
seja, a aceitar, sem protesto, as ordens
da hierarquia, mesmo quando lhe sao
atribuidas tarefas para as quais nao se
sente preparado ou que agridem as
suas qualificacoes e estatuto. Mas a
precariedade, sendo igualmente uma
vivéncia subjetiva, traduz-se na impo-
téncia e no medo. E a incorporacao do
medo, por sua vez, da lugar a aceita-
cao ou resignacao, isto é, a auto-nega-
cdo da luta pelos direitos.

No atual panorama e, sobretudo,
quando a relacao salarial é precaria, o
trabalhador sabe que pode, a qualquer
momento, ser descartado. Dai, o retra-
imento, 0os mecanismos subjetivos de
fuga, de evasao mental, o medo de re-
taliagcoes, etc., que, apesar de alimen-
tarem, em geral, um forte sentimento
de contrariedade no trabalho, tradu-
zem-se na recusa em participar, no ati-
vismo sindical ou noutras formas de
acgao coletiva. Contudo, importa, ape-
sar disso, recordar que estas culturas
de ressentimento escondem no quoti-
diano fabril uma multiplicidade de for-
mas tacitas de resisténcia e subversao
perante os mecanismos disciplinares,
sob a forma de jogos de poder quase
invisiveis, mas de grande relevancia
sociolégica, conforme mostrei através
da observacao participante realizada
numa fabrica de calcado (Estanque,
2000).

Efetivamente, apesar de contidas sob
l6gicas subjetivas de elevada tolerancia,
as relagoes laborais, nesses ambientes,
podem reverter-se numa conflitualida-
de desregulada, de conseqtiéncias im-
previsiveis, em particular, se as condi-
¢oes de vida se agravarem bruscamente
para além das margens de “privacao
relativa” toleraveis. E convém lembrar

6 Uma interpretacdo que se inspira na concepcao de Frank Parkin, em que o autor se refere aos conceitos de estratégias de exclusio e estratégias

de usurpacao (Parkin, 1979).
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que as margens de tolerancia sao me-
nores em situagdes nas quais a inter-
vencao estatal é maior e a relagdo sala-
rial mais estavel. Se, em alguns setores,
o principio da regulacdo obedece a fun-
damentos socio-culturais e a nao apli-
cacao do quadro legal, pode esperar-se
que uma recontratualizacao das rela-
¢oes laborais assente, exclusivamente,
no principio do mercado venha a lega-
lizar o dualismo inclusao/excluséo, in-
duzindo situagoes de desregulacdo de
fato (Ferreira, 2003: 130). Segundo um
estudo recente, Portugal é um dos pai-
ses (ao lado do Brasil)” onde estao mais
presentes idéias como a de que “é pre-
ciso ser corrupto para se ter éxito na
vida” (40,7 % de concordancia), ou a de
que “as desigualdades existem porque
beneficiam os ricos e poderosos” (80%),
ou ainda a de que “as desigualdades
continuam porque as pessoas Nao se
unem para lutar contra elas” (69,6%)
(Cabral, 2003). Estas indicagdes eviden-
ciam bem a presenca dos sentimentos
de impoténcia e ressentimento associa-
dos ao acentuar da precariedade.
Importa, porém, ndo esquecer que
as atitudes subjetivas tém o seu prin-
cipal fundamento na realidade concre-
ta. De fato, o aumento da precariza-
cao e flexibilizacao das relacdes
laborais, com os contratos a prazo, a
subcontratacao, o trabalho no domi-
cilio, a expansao das redes clandesti-
nas de mobilidade internacional de
forca de trabalho e todo um conjunto
de formas atipicas de trabalho, estd a
contribuir para acentuar novas formas
de poder discricionario, novos despo-
tismos, exclusdes e formas de opres-
sao no emprego. Os regimes de fabri-
ca vigentes, na maioria das nossas
empresas industriais, sdo apenas a
ponta do iceberg, pois o autoritaris-
mo e as formas de violéncia no traba-
lho encontram-se em praticamente
todos os setores do emprego. E a glo-
balizacdo neoliberal tem contribuido
para acentuar os seus contornos per-

versos e 0s seus efeitos corrosivos so-
bre as condi¢oes de trabalho e a dig-
nidade humana.

Desafios para o sindicalismo

Em face do exposto, pretende-se,
neste Ultimo topico, mostrar algumas
das implicacoes desses processos de
transformacgao social — no mundo do
trabalho, na reestruturacao das desi-
gualdades de classe e no plano das ati-
tudes subjetivas — sobre a acao coleti-
va e a atividade sindical.

Como é sabido, o movimento sin-
dical tende a deixar de ser predomi-
nantemente de base operaria, a medi-
da que as sociedades se terciarizam, e
esta é uma tendéncia que se verifica
também em Portugal. Mas, importa ter
presente o papel histérico do movi-
mento operario, visto que foi ele que,
pelo menos até aos anos sessenta — e,
no caso portugués, até um periodo
mais recente —, alimentou as bases so-
ciais do sindicalismo. Vale salientar
que sdo essa referéncia e essa memo-
ria que continuam a marcar o discurso
e as propostas de agao de uma larga
corrente do sindicalismo portugués.
Podemos dizer que essa concepgao
continua a apoiar-se numa visao do
mundo laboral fixada nas velhas con-
tradicoes de classe, herdada do mar-
xismo estruturalista que hegemonizou
o discurso publico em Portugal no pos-
25 de Abril de 1974.

Todavia, é hoje, quase unanimemen-
te, reconhecido que essa visao deixou
de adequar-se a realidade do mundo la-
boral. Ou seja, muito embora as classes
sociais estruturadas a partir da esfera pro-
dutiva continuem a fornecer a principal
base das desigualdades, o certo é que,
como quase todos os estudos compro-
vam (Wright, 1985 e 1997; Pakulsky &
Waters, 1996; Estanque & Mendes,
1998), a classe deixou, ha muito, de ser
o determinante principal do conflito po-

litico. Num quadro de crescente globa-
lizacao e individualizagcao das relacdes
sociais, as clivagens de classe produzem
simultaneamente antagonismos de inte-
resses e relagoes de consentimento a par-
tir da producao, sejam elas fundadas em
regimes de tipo hegemdnico ou de tipo
despotico (Burawoy, 1985). Se, até aos
anos sessenta, a luta de classes, condu-
zida pelo movimento operario nos pai-
ses industrializados, teve um amplo sig-
nificado social e politico foi porque havia
condicoes para construir culturas opera-
rias fortes, sob a forma de comunidades
de resisténcia ou emancipatoérias, as
quais, entretanto, esbateram-se ou extin-
guiram-se por completo. O tradicional
sistema de producao taylorista e 0 mo-
delo de regulacao fordista comegaram a
cindir-se e a fragmentar-se, fazendo
emergir formas de trabalho mais desre-
guladas e inseridas num quadro social
mais marcado pela terciarizacao do em-
prego e pela expansao dos consumos de
massa.

Evidentemente que, a par da perda
de vitalidade deste modelo de acao sin-
dical, centrado na mobilizacao opera-
ria — e, sobretudo, a medida que se
assiste ao crescimento do setor tercia-
rio — cresceu também a sindicalizacao
dos trabalhadores dos servicos admi-
nistrativos e do funcionalismo publi-
co, bem como a presenca dos sindica-
tos nos mecanismos de concertagao.
Isto fez com que, nuns casos de forma
mais aberta noutros apenas implicita-
mente, as estruturas sindicais passas-
sem a integrar cada vez mais as ins-
tancias de regulacdo institucional,
negociando com o Estado e os restan-
tes parceiros sociais a definicao das
politicas laborais e sociais. Essas cir-
cunstancias conferiram ao movimento
sindical um novo papel no desenhar
das grandes reformas sociais, reforcan-
do o seu protagonismo institucional,
mas, ao mesmo tempo, retirando-lhe
parte da sua capacidade de mobiliza-
cdo. A este prop0dsito, poder-se-a dizer

7 Os outros paises incluidos na analise de M. Villaverde Cabral sdo o Canad4, a Espanha, a Republica Checa e a Suécia (Cabral, 2003).
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que, ao longo das ultimas décadas, as
conquistas dos trabalhadores e do mo-
vimento sindical tradicional cederam,
na pratica, as pressoes da logica coop-
tativa, integrando-se na prépria dina-
mica do sistema, ou seja, deixando-se
absorver pela légica de regulacao (San-
tos, 1994). Nao sé o capitalismo con-
seguiu, em parte, “canibalizar” as lu-
tas da classe trabalhadora, como as
estruturas dirigentes dos principais sin-
dicatos se tornaram, em certa medida,
instrumentos da acdo reguladora do
Estado.

Convém, no entanto, nao esquecer
que, lado a lado, com as tendéncias
de desacreditagao do “velho” sindica-
lismo de base operaria e nacional, di-
versos sinais de renovacao — sobretu-
do, no plano das idéias e do debate
politico — tém vindo a surgir, tanto no
campo académico como no dominio
sindical, apontando para a emergén-
cia de um “novo” movimento social
sindical de ambito global ou interna-
cional (Moody, 1997; Bezuidenhout,
1999; Ashwin, 2000; Estanque, 2004).
E de crer que esse processo de revitali-
zagdo serd cada vez mais visivel no
futuro préximo, ja que o movimento
sindical se mostra hoje mais aberto e
reconhece explicitamente a necessida-
de de renovar os seus métodos e estra-
tégias de atuacao perante a forca cres-
cente do capitalismo global.

Assim, a maleabilidade e fluidez
das linhas de clivagem das desigual-
dades sociais, a par do acentuar das
formas de fragmentacao do trabalho e
da precariedade do emprego, estdo a
pulverizar o tradicional centro do con-
flito social — a esfera produtiva —des-
dobrando-o em multiplas formas de
acao coletiva, que cada vez mais se
afastam e se deslocam: da fabrica para
a comunidade; do trabalho para o la-
zer; da producao para o consumo; do
espaco nacional ou setorial para o
transnacional. Certamente que a cen-
tralidade do trabalho permanece, mas
o sindicalismo s6 pode ganhar expres-
sao no terreno da luta coletiva se dei-

xar de estar confinado a esfera produ-
tiva e for capaz de estabelecer novas
aliancas e modos de intervencdo em
rede.

No que respeita aos objetivos da
acao sindical, os dirigentes mais escla-
recidos comecam a ser capazes de se
questionar face aos novos desafios, e
de recentrar a atencao dos sindicatos,
passando de uma orientacdo estreita-
mente reivindicativa para uma orien-
tacao mais voltada para as questoes do
desenvolvimento. Perante um mundo
social feito de crescente complexida-
de, e quando os caminhos do futuro
sdo tao incertos, nao adianta repousar
sobre os velhos dogmas e certezas or-
todoxas. Expor a duvida e formular
novas questdes, fundadas na nova rea-
lidade, é certamente a atitude adequa-
da, como de resto procuram fazer tam-
bém os cientistas sociais empenhados
na intervencao social.

Continuar a apostar no velho sindi-
calismo de classe, ou procurar esten-
der a acao coletiva para um sindicalis-
mo de movimentos, aliando-se aos
novos movimentos sociais? Continuar
a centrar a mobilizagdo nos planos se-
torial e nacional, ou promover cada
vez mais a intervencdo com base nas
redes de solidariedade transnacionais?
Trabalhar em conjunto e promover a
eleicao democratica das comissoes de
trabalhadores, ou apenas trabalhar com
elas quando se tornam instrumento do
sindicato? Continuar a acreditar num
modelo futuro de sociedade que se
conquista sobre os despojos do atual
sistema, ou trabalhar dentro deste sis-
tema para criar espacos alternativos de
organizacao e emancipacao social?
Como renovar as liderancas sindicais
promovendo a defesa da democracia
interna e os sindicalistas mais jovens,
com base no critérios do mérito e da
critica construtiva? Como fazer repre-
sentar e promover o acesso das mulhe-
res as posicoes dirigentes, ja que esta-
mos num dos paises mais feminizados
da Europa na area laboral? Privilegiar
a resisténcia entre as coletividades de
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trabalhadores ou abrir a intervencao e
o discurso num sentido propositivo e
pro-ativo? Apostar nos setores mais
estaveis e com mais poder reivindica-
tivo, ou estender e intensificar a inter-
vencdo junto dos segmentos laborais
mais precarios e mais dificeis de mo-
bilizar? Como combinar negociacao
com |uta organizada? Como combinar
a acao de dentncia junto dos traba-
I[hadores com os meios institucionais
de atuacao, quer a nivel do quadro le-
gal e dos tribunais quer das instancias
da inspecao do trabalho? Como inter-
vir junto de setores particularmente
precarios como os imigrantes, por
exemplo? Continuar a impor a hege-
monia sindical junto dos movimentos
e associagdes civicas ou agir por mé-
todos persuasivos e fazendo conces-
soes quando é preciso? Como combi-
nar as lutas econémicas e laborais com
as lutas pelo reconhecimento promo-
vidas a partir da esfera da comunida-
de? Essas sao algumas das interroga-
coes que, em face do atual panorama
social e laboral portugués, deveriam
ser seriamente discutidas pelos nossos
dirigentes sindicais.

No plano do desenvolvimento so-
cial e da renovacao do tecido laboral
portugués, é fundamental exigir — de-
signadamente aos decisores politicos,
as instituicoes estatais e as associacoes
e confederagdes patronais — e criar
condicdes para negociar um plano de
inovacgao tecnolégica que passe pelo
envolvimento das estruturas sindicais
e seja capaz de relancar a capacidade
competitiva das empresas e da econo-
mia. Creio que um tal plano sé podera
ser alcancado se souber apoiar-se num
conjunto de articulagoes entre objeti-
VoS que, muitas vezes, sao apresenta-
dos como contraditorios, mas que, a
meu ver, podem e devem conjugar-se.

Enumeram-se, a titulo de exemplo,
a procura de compatibilizacao entre os
seguintes objetivos: 1) os programas de
inovacao tecnolégica e os objetivos so-
ciais das empresas; 2) a competitivida-
de e a aposta na formacao das pessoas,



quer no ambito do ensino profissionali-
zante quer da formacao continua dos
trabalhadores e quadros, tanto no pla-
no técnico como nos recursos humanos
e modelos de gestdo; 3) a procura da
eficacia e a motivacao dos trabalhado-
res com base na delegacdo de respon-
sabilidades, no reconhecimento do
mérito e no trabalho em equipe; 4) a
atividade das universidades, laborat6-
rios ou instituicoes de investigacao ci-
entifica e os programas de inovacao tec-
nolégica e modernizacao industrial
desenvolvidos nas empresas ou coorde-
nados pelas associacoes empresariais;
5) a busca da exceléncia e do respeito
pelos direitos e liberdades sindicais dos
trabalhadores, criando verdadeiras cul-
turas de negociacao do conflito ao ni-
vel das empresas; 6) os objetivos de fle-
xibilizacdo e a defesa da cidadania
laboral, em especial através dos incen-
tivos fiscais as boas praticas de gestao
e inovacao. Enfim, numa palavra, tra-
ta-se apenas de aliar os objetivos de
crescimento econdmico ao desenvolvi-
mento sustentavel e a defesa da coesao
social.

Nem as interrogagdes anteriores
nem os objetivos que acabo de enun-
ciar pretendem, evidentemente, servir
de guia ou esbocar qualquer progra-
ma de acao sindical e politica, o qual
terda de ser concebido pelos respecti-
vos atores e responsaveis. Constituem,
apenas, propostas de reflexdo que se
afiguram como pertinentes no quadro
laboral e social abordado ao longo
destas paginas. O mundo do trabalho
e a sociedade portuguesa encontram-
se em grande convulsao e enfrentam
hoje dificuldades, por todos reconhe-
cidas, que derivam largamente das re-
composicoes e mudancas dinamizadas
pela economia global em que vivemos
e pelas pressoes sociais e institucionais
de ambito transnacional. Nessa medi-
da, a analise que procurei tracar no
presente texto destina-se, acima de
tudo, a ser um contributo para com-
preendermos a enorme complexidade
e 0s inimeros contrastes sociais que

atravessam atualmente a sociedade
portuguesa.

A realidade das relagcoes laborais
tem se alterado de tal forma que, mui-
tas vezes, deparamo-nos com os efei-
tos mais visiveis dessa mudanga sem
conseguir perceber a natureza estrutu-
ral e sociologica que esta na sua géne-
se. Nao raramente os agentes econo-
micos e os atores sindicais encaram o
presente sob o ponto de vista dos ob-
jetivos imediatos e com base em pers-
pectivas fundadas em paradigmas de-
sajustados da realidade social concreta.
E, por isso, fundamental sublinhar que
tanto os problemas econémicos como
os desafios do mundo sindical s6 po-
dem encontrar respostas bem sucedi-
das se forem encarados a luz da dimen-
sao social mais profunda em que
repousam. E, para além do crescimen-
to, a economia s6 pode, na verdade,
trazer desenvolvimento se os seus di-
videndos forem apoiados por politicas
distributivas cujos objetivos se basei-
em na busca do bem-estar geral e na
reducao das desigualdades e injusticas
sociais.
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Resumo:

Este texto reserva uma atengao especial ao papel que as organizagoes sindicais
nacionais atribuem a sua politica de relagoes internacionais. Na primeira parte,
sao realgcadas as potencialidades dessa politica. Na segunda parte, sao propostos
3 grandes desafios decorrentes dessa politica: a definicao de vinculos organicos
ao sindicalismo transnacional; as experiéncias de participagao laboral e de dialo-
go social transnacional no quadro das empresas multinacionais; e a construgao
de um sindicalismo de movimento social transnacional.
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Abstract:

This article in focused on the role attributed by national trade union organizati-
ons to their international relations policy. The first part makes reference to the
main potentialities of that policy. The second part proposes three major challen-
ges associated to the trade union international relations policy: the organic inte-
gration within transnational trade unionism; the forms of labour participation and
social dialogue within multinational companies; and the contributions for a trans-
national social movement unionism.
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Tal como as politicas de organiza-
¢ao, formacao, acao reivindicativa, sin-
dicalizacao, relagoes de género, etc.,
a Politica de Relagoes Internacionais
(PRI), ocupa, por direito préprio, um
lugar (mesmo que reduzido) na estra-
tégia de cada organizacao sindical na-
cional. De resto, é com base nessa
politica que é possivel apontar os ru-
mos da transnacionalizacao do sindi-
calismo e alinhavar possibilidades con-
cretas para a sua renovacgao a uma
escala mais ampla. O meu propésito,
neste texto, é, por um lado, enunciar
algumas das potencialidades inerentes
a formulacao de uma PRI e, por outro
lado, identificar trés grandes desafios
que, a meu ver, estao associados a ela:
a definicao de estratégias de insercao
organica no sindicalismo transnacional
(regional ou mundial); as experiéncias
de participacdo laboral e de didlogo
social no quadro das empresas multi-
nacionais; e a constru¢ao de um “sin-
dicalismo de movimento social trans-
nacional”, isto é, de um sindicalismo
aberto a cooperacao com outras orga-
nizagoes da sociedade civil.

1. Do desafio das potenciali-
dades...

O desafio da edificacdo de uma PRI
é tanto maior quanto se sabe que as
organizagoes sindicais nacionais estao,
sobretudo, vocacionadas para a inter-
vencao no plano nacional, desde logo,
por estarem vinculadas as realidades
especificas dos seus préprios paises. Se
é certo que as opg¢oes globais subja-
centes a uma PRI refletem, muitas ve-
zes, anseios sindicais longinquos, em-
bora ainda por concretizar de forma
regular — como a solidariedade opera-
ria internacional ou a luta pela paz e
pelos direitos humanos —, a verdade é
que é, nas raizes nacionais, que radi-
cam as origens do sindicalismo. Com
efeito, ndo se pode esquecer que a de-
terminacao de salarios, de regimes ju-
ridicos ou de condicdes de trabalho é

feita, primeiro que tudo, a escala na-
cional (Ruzza, 1996: 126; Costa, 2002:
21). A PRI pode também ser concebi-
da, afinal, como uma politica que rea-
firma no plano transnacional um con-
junto de principios e orientagoes
programaticos defendidos no plano
nacional. Ao refletir o pensamento es-
tratégico de uma organizacao sindical,
a PRI acaba por ser também a expres-
sao da sua ideologia, que se manifesta
em distintas politicas (emprego, sindi-
calizacao, acdo reinvindicativa e ne-
gociagao, organizacao sindical, forma-
cao, igualdade de oportunidades,
juventude, etc.), as quais se encontram,
também, cada vez mais articuladas
entre si.

E, no entanto, apesar da preponde-
rancia das raizes nacionais, as organi-
zagoes sindicais nacionais tém, ao seu
dispor, um conjunto de modalidades
de organizacao da sua agao no plano
transnacional: as campanhas de soli-
dariedade sindical entre centrais sin-
dicais e sindicatos de diferentes pai-
ses; o intercambio de informacoes e
partilha de experiéncias entre organi-
zacodes sindicais de diferentes paises;
a celebracdo de negociagoes coletivas
(Acordos-Quadro Globais) entre mul-
tinacionais e organizacgdes sindicais
setoriais internacionais (Federagoes
Sindicais Globais, FSGs), visando, por
exemplo, criar codigos de conduta des-
tinados a respeitar os direitos laborais
basicos; a defesa da paz e a luta con-
tra a exclusao social, as formas de ra-
cismo e xenofobia; o combate as mul-
tinacionais; o combate a divida externa
dos paises do Terceiro Mundo; a orga-
nizacao de greves, formas de protesto
publico ou redes internacionais de sin-
dicatos pela defesa dos direitos labo-
rais; a fusao de sindicatos como forma
de tornar mais coesa a capacidade de
organizacao operaria internacional; a
participacao em acoes e projetos con-
juntos com outras organizacdes nao
sindicais da sociedade, etc.

Essa variedade de formas organiza-
cionais transnacionais potencia, pois,
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a importancia da PRI. Essa importan-
cia faz hoje tanto mais sentido quanto
se sabe que as politicas internacionais
das organizagdes sindicais nacionais
tém sido escassamente estudadas.
Como salienta Boito Jr. (1999: 215),
reportando-se a realidade brasileira,
mas expressando, a meu ver, uma idéia
perfeitamente generalizavel a outros
contextos, as relacdes internacionais
constituem um importante tema de
analise “a espera de pesquisadores”.
Mas enquanto politica, a PRI ¢,
igualmente, estimulada por muitos dos
efeitos desestruturadores que, nas Glti-
mas décadas, abateram-se sobre o tra-
balho e o sindicalismo e que tém tido
epicentro na globalizacdo da economia
(Hoffman, 2000: 628; Hyman, 2002:
20-21). Por outro lado, a necessidade
de estimular a PRI resultou também da
eclosdo de outros acontecimentos e
fatores situados fora da esfera estrita-
mente sindical: a emergéncia dos blo-
cos econdmicos regionais, as transfor-
macoes operadas nos paises socialistas
de Leste ou os movimentos de liberta-
cdo nacional (Groux, 1990: 359), fo-
ram, ao longo das Gltimas décadas, fa-
tores que condicionaram a PRI de
organizacdes sindicais e que se tradu-
ziram em processos de recomposicao
transnacional do sindicalismo (Maie-
llo, 1990: 420; CUT, 2001: 19; 2002:
1). Além disso, a posicao internacio-
nal ocupada no sistema politico inter-
nacional pelo pais a que pertencem as
organizacdes sindicais, os apoios go-
vernamentais a acao sindical interna-
cional (Sagnes, 1994: 509), as relagcoes
e influéncias patronais, partidarias ou
mesmo religiosas sobre a atividade sin-
dical (Stevis, 2002: 132), acabaram por
influenciar também a PRI de muitas
organizagdes sindicais nacionais.
Independentemente da conjugacao
de fatores, elenco de etapas, defini-
cao de objetivos de uma PRI, bem
como da lista de destinos e atores sin-
dicais com quem promover aliancas,
ou ainda, da articulacdo entre a PRI e
outras politicas de intervencao das



centrais sindicais nacionais, vai pare-
cendo claro que ¢, na transnacionali-
zacao das suas politicas, que os sin-
dicatos poderao encontrar respostas
que os ajudem a “compensar” 0s pro-
blemas com que se confrontam nas
realidades nacionais. No inicio dos
anos 70 do século XX, ja Charles Le-
vinson apontava nesse sentido, ao
defender que o “desenvolvimento de
uma verdadeira forga internacional”
constituia uma importante condicao
para a “sobrevivéncia nacional dos
sindicatos” (Levinson, 1972: 141).
Trés décadas depois, e tendo por re-
feréncia a realidade sindical européia,
Reiner Hoffmann (2000: 627; 653)
defende que a europeizacao das rela-
coes laborais s6 serd bem sucedida se
os sindicatos nacionais forem capazes
de europeizar as suas politicas. A eu-
ropeizacao das relagcoes laborais é um
elemento chave na modernizacao do
sindicalismo. Segundo o autor, a eu-
ropeizacao nao pressupde, necessari-
amente, uma forte harmonizacao das
relacoes laborais, até porque nao se
pode esperar que os sistemas nacio-
nais de relagoes laborais percam a sua
expressdao. O cerne da questao resi-
de, sim, na capacidade em construir
um sistema europeu de representacao
e atividade sindical que sirva, preci-
samente, de complemento aos siste-
mas nacionais. Por sua vez, também
na América do Sul, existe a percep-
cao de que uma acao integrada, em
redor das entidades supranacionais
como a Coordenadora das Centrais
Sindicais do Cone Sul (CCSCS), pos-
sa funcionar como um elemento de
compensacao transnacional das divi-
sOes nacionais que marcaram histori-
camente o sindicalismo nessa regiao
(Padrén, 1999: 361-362; Brunelle &
Chaloult, 1999: 166; Barbiero & Cha-
loult, 2001: 10).

2. A potencialidade dos desafios

2.1. Rearticulacdo orgéanica do sindi-
calismo internacional e a transnacio-
nalizacao das estruturas

Um dos desafios que decorre da
PRI reside na definicdo de possiveis
vinculos orgdnicos ao sindicalismo
transnacional. Com a definicao de tais
vinculos, abre-se caminho a transna-
cionalizacao das estruturas sindicais,
remetendo-se para um conjunto de
formas de organizacao sindical trans-
nacional e, portanto, também para um
conjunto de escalas de intervengao
sindical transnacional. Para Caire
(2000: 22-24), é possivel distinguir
quatro dimensdes de intervengdo sin-
dical de transnacional: as confedera-
¢oes sindicais mundiais (de ambito
global), com destaque para a Confe-
deracao Internacional das Organiza-
¢oes Sindicais Livres (CIOSL); as or-
ganizacgoOes sindicais regionais (de
ambito regional), como a Confedera-
cdo Européia de Sindicatos (CES) ou
a Organizacao Interamericana de Tra-
balhadores (ORIT); as Federagoes Sin-
dicais Globais (FSGs, antigos Secre-
tariados Profissionais Internacionais,
que atuam setorialmente no plano in-
ternacional); e os Conselhos de Em-
presa Europeus (CEEs, que atuam no
dominio das multinacionais).

No final dos anos 80 do século XX,
as transformacdes politicas mundiais
resultantes do fim da “Guerra Fria” pro-
duziram implicagoes nas estratégias
organizacionais dos sindicatos, obri-
gando-os a reorganizarem-se transna-
cionalmente e a repensarem as suas
ideologias em funcao dessas transfor-
magoes que afetaram um modelo dual
de sindicalismo que reinava desde a
Segunda Guerra Mundial. As condici-
onantes ideologicas sao aqui, por isso,
chamadas a discussiao de novo, inter-
ferindo, sobremaneira, nos pedidos de
filiacao, quer das organizagoes de pa-
ises de Leste na CIOSL e na CES, quer,
inclusive, nos pedidos de filiacao de

outras organizacgoes sindicais tradicio-
nalmente de orientacdo comunista. Ao
reportar-se a maior organizacao sindi-
cal mundial, a CIOSL, Sarah Ashwin
afirma que, embora o seu modelo de
sindicalismo tenha levado algum tem-
po a adaptar-se ao colapso do comu-
nismo, torna-se evidente, “depois da
ideologia”, que a CIOSL vem conhe-
cendo, dentro de si mesma, um “rela-
xamento ideologico” (Ashwin, 2000:
102; 107; 114-115).

Envolvendo organizagoes sindicais
de diferentes paises, quer num cena-
rio mundial (essencialmente através
da CIOSL), quer num cendrio regio-
nal (através da CES, da ORIT ou da
CCSCS), as filiagoes sindicais transna-
cionais devem, com efeito, ser olha-
das como um espelho de agoes e es-
tratégias sindicais coletivas. Supoem,
por isso, nao apenas uma extensao do
alcance da organizacado sindical a
outra(s) organizacao(des), como um
sentimento de inclusao/pertenca novo
e, como tal, a criacdo de condicdes
para um maior reconhecimento exter-
no por parte de empregadores, gover-
nos ou agéncias internacionais (Ram-
say, 1997: 526-527). Tal como ocorre
nas organizacoes sindicais nacionais,
para que seja engrandecido, esse novo
sentimento de pertenca organizacio-
nal pressupde, por sua vez, tanto a
aquisicao de direitos (por exemplo, na
qualidade de associado de uma orga-
nizacao sindical nacional que se filia
numa transnacional, passa-se a ter o
direito de poder eleger ou ser eleito
para os 6rgaos desta em funcao do que
determinarem os seus estatutos), quan-
to o cumprimento de obrigacdes (por
exemplo, pagar as quotas e respeitar
os estatutos e normas da organizagao
transnacional) (Ebbinghaus & Visser,
2000: 15-17). Além disso, a ligacao
organica a uma organizacgao sindical
transnacional constitui um passo para
o reforco da presenca sindical efetiva
no plano transnacional. A efetividade
e representatividade no plano trans-
nacional serdo, por sua vez, tanto
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mais bem sucedidas quanto forem o
reflexo de uma melhoria da perfor-
mance organizacional e dos padroes
de solidariedade sindical. Diria, pois,
que o desafio resultante de uma liga-
cdo organica de uma organizagdo na-
cional a outra supranacional (como a
CES, a CIOSL, a ORIT ou a CCSCS,
por exemplo), por via de uma filiagao
transnacional, pressupdée uma “re-
constituicdo dos sindicatos enquanto
6rgaos que promovem relagoes inter-
nas interativas e que funcionam mais
como redes do que como hierarqui-
as” (Hyman, 2001: 176).

Num quadro de rearticulagcdo or-
ganica e reorganizacao de poderes do
sindicalismo, a “filiacao sindical trans-
nacional” constitui, ainda, em minha
opinidao, um instrumento passivel de
conceder ao sindicalismo a possibili-
dade de, a uma escala mais ampla de
atuacao, adquirir maior visibilidade e
protagonismo. Ao mesmo tempo que
se filia transnacionalmente, uma or-
ganizagao confronta a especificidade
das suas concepgoes e praticas sindi-
cais com as de outras organizacdes,
independentemente de os passados de
ambas poderem ter estado ancorados
em “familias ideologicas” opostas ou
em tradi¢des de sindicalismo que,
mesmo no presente, conservam pon-
tos de distanciamento. Por outro lado,
ao ligar-se, organicamente, a uma en-
tidade sindical transnacional, uma
organizacao sindical nacional passa a
estar mais capacitada para participar
conjuntamente, e com maior regula-
ridade, com outras organizacoes sin-
dicais de outras nacionalidades na
discussao de problemas e desafios
comuns ao sindicalismo organizado
nesse espaco transnacional. A articu-
lacao sindical, propiciada por um f6-
rum transnacional comum a muitas
organizacgoes, podera ainda servir para
estreitar velhas relagées sindicais, mas
também para encetar novas relacdes
com outras organizagdes sindicais.
Mas é conveniente acompanhar tanto
os antecedentes dos processos de fili-

acdo (muitas vezes conturbados),
como também as conseqtiéncias des-
ses processos (nNdo raras vezes pauta-
dos também por tensdes organizacio-
nais e ideologicas). Isto é, embora, no
comeco, a ligacao organica a uma
nova entidade transnacional nao pa-
reca significar muito mais do que um
ato formal, datado no tempo, e que
serve para distinguir organizacoes fi-
liadas de organizacgoes nao filiadas, a
verdade é que, estando em jogo uma
institucionalizacao de procedimentos
e de praticas, a filiacao sindical trans-
nacional é susceptivel de obedecer a
uma analise de “longo prazo”.

Por fim, e em forma de sintese, um
propésito inerente a filiacdo transna-
cional é contribuir para reforcar o sin-
dicalismo enquanto contra-poder e tor-
na-lo mais apto a desafiar as estratégias
do capitalismo global. Retomando a
expressao que Marx e Engels (1982:
136) utilizaram no Manifesto do Parti-
do Comunista, trata-se de um “mundo
a ganhar” do sindicalismo que, poten-
cialmente, pode fortalecé-lo e torna-lo
organicamente mais coeso, conscien-
te, que esta da necessidade de engros-
sar a sua representacao efetiva diante
dos desafios colocado por um “merca-
do global” (Ashwin, 2000: 109).

2.2. Novas experiéncias de partici-
pacao laboral e de didlogo social
Um segundo ponto que faz senti-
do incorporar e que é recorrente numa
PRI reside no fato de ela abrir cami-
nho a participagao e dinamizagao de
experiéncias de participacdo laboral
e de didlogo social no quadro das
empresas multinacionais. Por remeter
diretamente para o incremento das
relagdes laborais nos “locais transna-
cionais” (multinacionais), este ponto
remete, preferencialmente, para as
dimensoes setoriais e de empresa. Na
verdade, ndo pode ser secundarizado
o papel exercido por organizagoes sin-
dicais internacionais (as FSGs) e regi-
onais (as Federacoes Sindicais Euro-
péias, FSEs) que, no ambito setorial e
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da empresa, desempenham um papel
ativo no sentido da transnacionaliza-
¢do da negociacgao coletiva, de modo
a procurar evitar que as multinacio-
nais facam assentar a sua atuacao
numa estratégia de “dividir e reinar”.
Dai que atividades como o intercam-
bio e a troca de informacgdes, as cam-
panhas de solidariedade (através de
greves e boicotes) e outras formas de
pressdo politica sejam, normalmente,
usadas como trampolim para um mai-
or equilibrio transnacional de pode-
res entre capital e trabalho (Ramsay,
2000: 26).

De par com as capacidades intrin-
secas para se organizarem e coorde-
narem atividades além fronteiras e com
a busca de apoios politicos e financei-
ros junto de organizacdes intergover-
namentais e governos para a realiza-
¢ao das suas campanhas, Ramsay (Op.
Cit.: 27) sustenta que se as organiza-
coes de trabalhadores (homeadamen-
te os sindicatos) tiverem conhecimen-
to das estratégias das multinacionais
estarao em melhores condicoes de res-
ponder ao capital e de construirem um
internacionalismo operario. A idéia é
que o sindicalismo que ambiciona in-
ternacionalizar-se através da negocia-
¢ao coletiva multinacional deixe de ver
as multinacionais como uma “caixa
negra” impenetravel e passe a olha-las
como o “inimigo” a examinar (Op. Cit.:
27). A proposta de Ramsay vai, assim,
no sentido de identificar potenciais
recursos que levem a um entendimen-
to/conhecimento sindical das multina-
cionais “por dentro”: estratégias corpo-
rativas; cadeias produtivas; redes
inter-empresas; estruturas organizaci-
onais; e dilemas e incapacidades da
gestdo sao os principais recursos iden-
tificados. Uma vez que a “inteligéncia
operaria envolvendo uma analise cri-
tica das estratégias corporativas” tem
evidenciado um envolvimento sindical
aquém do que seria desejado (Op.
Cit.,: 43), torna-se necessario estimu-
lar, o mais possivel, a partilha de in-
formacao respeitante a multinacional



entre sindicatos de diferentes paises,
ainda que pertencentes a mesma mul-
tinacional.

Numa leitura convergente com esta,
Gordon & Turner (2000: 22), salien-
tam, precisamente, que a cooperacao
transnacional entre sindicatos requer
a aquisicao de informacgdes corretas
sobre os objetivos perseguidos pelos
empregadores das multinacionais, no
sentido de saber: “onde produz a em-
presa, quanto pode oferecer, onde
pode ser vulneravel, quais as suas es-
tratégias de negociacdo e planos de
investimento em diferentes localiza-
¢oes”. Por seu lado, Jane Wills (2001:
183; 199) considera que as multinaci-
onais, enquanto “nédulos chave na
cartografia do emprego internacional”,
poderao permitir que os sindicatos fa-
c¢am uso das suas estruturas e ligacoes
internacionais, com o intuito de cria-
rem “redes de solidariedade entre tra-
balhadores através do espaco”. Nesse
sentido, apesar de as multinacionais
serem vistas como espacos de compe-
ticao, que secundarizam, ou simples-
mente esquecem as relacdes humanas
e sociais, elas poderao aumentar o
potencial de individuos e grupos soci-
ais para contestar e transformar prati-
cas produtivas e de trabalho ha muito
instaladas e a carecerem de reestrutu-
racao (Amoore, 2002: 33).

A criagdo de Conselhos de Empre-
sa Europeus (CEEs), desde 1994, e a
celebragao (na Volkswagen, em 1999)
do primeiro Contrato Coletivo do MER-
COSUL (CCM) sao dois exemplos que,
ao ilustrarem a combinacao de uma
vertente empresarial com uma verten-
te setorial, abrem caminho a um mai-
or conhecimento das multinacionais
por parte dos sindicatos e criam possi-
bilidades de solidariedade transnacio-
nal entre trabalhadores e sindicatos.
Resultado direto de uma lei comunita-
ria destinada a instituir mecanismos de
informacao e consulta dos trabalhado-
res nas empresas ou grupos de empre-
sas de dimensao comunitaria, os CEEs
sdo herdeiros de uma regulacdo de

cima para baixo (Miller, 1999: 346)
que visa criar um sistema transnacio-
nal de informacao ajustado a estrutura
transnacional das empresas ou grupos
de empresas de dimensao comunita-
ria. Nos termos da classificacdo pro-
posta por Boaventura de Sousa Santos
(1995: 263; 1997: 16; 2001: 71) esta-
riamos, assim, diante de um localismo
globalizado, observavel no modo
como uma multinacional esta em con-
dicoes de alargar as suas atividades
para além de um registro meramente
local ou nacional. Por outro lado, po-
rém, esteve também subjacente a cons-
tituicao dos CEEs a criagao de condi-
¢oes de luta a partir de baixo, o que
nos reconduz ao que este autor desig-
na por cosmopolitismo — que, como
se viu anteriormente, trata-se de um
termo utilizado para descrever praticas
e discursos de resisténcia (Santos,
1995:264; 1997:17; 2001: 73-74) —e
que Michael Burawoy (2000) designa
por globalizagcdo ancorada. Na verda-
de, é possivel, em teoria, criar condi-
¢coes de organizacao laboral transna-
cional assentes numa articulacao de
lutas resultante da partilha de proble-
mas comuns aos trabalhadores de uma
mesma empresa, ainda que de diferen-
tes nacionalidades, superando-se, as-
sim, barreiras lingtisticas e culturais
(Hoffmann, 2002: 139).

Segundo Hyman (2001), a conquis-
ta de uma solidariedade genuina pode-
ria, assim, no longo prazo, resultar de
uma articulacao entre uma lideranca
estratégica e um ativismo democratico.
Em seu entender, o desafio dual resul-
tante dos CEEs (experiéncia em que a
legislacao social européia, até hoje,
mais avangou) passa por combinar pro-
cessos de orientacao estratégica com
mobilizacao de base. Nos termos por
ele usados, trata-se de “desenvolver tan-
to estruturas centralizadas e os meca-
nismos para uma vigorosa participacao
de base” (Op. Cit.: 175). Ou, como sus-
tenta Jane Wills (2001: 189), de par com
redes horizontais entre trabalhadores
europeus, os CEEs potenciam também

a criacao de redes verticais entre a
“base” e o “topo”, isto &, entre traba-
Ihadores e administradores das empre-
sas.

Por sua vez, no espago do MERCO-
SUL, a celebracao de um contrato co-
letivo na empresa Volkswagen, sem
ter sido produto de um ordenamento
juridico supranacional, possibilitou,
no entanto, a criacdo de um conjunto
de mecanismos de resisténcia dos tra-
balhadores a partir de baixo. A cele-
bracao do CCM permitiu, de forma
inédita, criar condi¢coes para o esta-
belecimento de principios basicos de
relacionamento entre capital e traba-
Iho. O potencial desta iniciativa para
trabalhadores e sindicatos do MERCO-
SUL reside, precisamente, no fato de
permitir aos trabalhadores de diferen-
tes paises, mas de uma mesma multi-
nacional, encontrarem mecanismos
coletivos de requalificagdo e conquis-
ta transnacional de direitos, o que, em
paises onde a estabilidade da demo-
cracia é freqiientemente questionada
e a instabilidade econdmica, social e
politica freqiientemente reafirmada,
constitui um feito assinalavel. Tanto
0s CEEs como o CCM (inspirado nos
CEEs) permitem, assim, em teoria, cri-
ar uma vigilancia sobre o cumprimen-
to dos acordos capital-trabalho trans-
nacionais. Pressupde-se, por isso, que,
em caso de ndo cumprimento, assu-
ma-se um espirito critico e se acio-
nem processos de resisténcia laboral
coletiva, fazendo, assim, jus a condi-
cdo de “instituicoes reativas de rela-
coes laborais” (Miller, 1999: 347).

2.3. Emergéncia de um sindicalis-
mo de movimento social transna-
cional

Por fim, mas tao ou mais impor-
tante quanto os dois pontos anterio-
res, a delimitacao dos contornos de
um sindicalismo de movimento soci-
al transnacional e o apelo a um sindi-
calismo do mesmo tipo constituem
também um desafio que a PRI de qual-
quer organizacao devera equacionar.
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No entanto, ao contrario dos dois pon-
tos anteriores (ligacoes/filiacbes ao
sindicalismo transnacional e incenti-
vo a participagao e dialogo social nas
multinacionais), esse ponto ocupa,
ainda, um espaco diminuto na histé-
ria das organizagoes sindicais. Com
efeito, ndo se trata de um desafio fa-
cil, tanto mais que, historicamente, os
sindicatos foram, sempre ou quase
sempre, mais habeis defensores da-
queles que véem o fruto do seu traba-
Iho depender de uma relacao salari-
al. Mesmo nos EUA, pais onde mais
se avangou a convergéncia entre or-
ganizagoes sindicais e movimentos
sociais, continuam a surgir muitos
obstaculos a mudanca, obstaculos es-
ses que sao reveladores de que a alte-
racao de culturas sindicais, ha muito,
instaladas é um processo “muito len-
to e penoso” (Wills, 2004: 88).
Embora o discurso dos responsa-
veis sindicais revele uma cada vez
maior consciéncia da necessidade de
“dar a mao” a outras organizagdes da
sociedade civil, subsistem, todavia,
muitos sinais de resisténcia. Como
reconhece Jakobsen (1999: 246) (se-
cretario de relagdes internacionais da
CUT entre 1994 e 2002), enquanto
que os sindicatos “lidam com o setor
formal e organizado da sociedade, as
ONGs, geralmente, trabalham com
setores excluidos e com relacdes in-
formais com o Estado”. Por outro lado,
o lider da maior central sindical por-
tuguesa, a CGTP, defende que “o
movimento sindical deve ter um es-
paco de que ndo pode nem deve ab-
dicar. Cometeriamos um erro estraté-
gico se deixassemos que as questdes
sindicais fossem tratadas como as
questdes de mais uma ONG”"2.Talvez,
por isso, este desafio seja um dos que

nos Gltimos anos mais tem vindo a sus-
citar uma reflexao urgente por parte de
alguns teoricos e estudiosos interessa-
dos no sindicalismo transnacional.
Um sindicalismo de movimento so-
cial s6 serd, certamente, bem sucedido
se implicar uma superacao das “estra-
tégias de fechamento dos sindicatos”,
0 que tornaria imperativo, como assi-
nala Bourdieu (2001), efetuar uma sé-
rie de “rupturas mais ou menos radi-
cais”: ruptura com os particularismos
nacionais ou mesmo nacionalistas das
tradi¢des sindicais, excessivamente de-
pendentes dos limites dos Estados; rup-
tura com o pensamento concordatario
que desacredita a acao dos criticos e
que se orienta por um consenso que
leva os dominados a aceitar a sua su-
bordinacdo; ruptura com o fatalismo
econdmico e com o neoliberalismo ha-
bil, que vé nos mercados e na globali-
zagao a Unica saida para os problemas
da humanidade. Um “sindicalismo re-
novado chamaria a si agentes mobili-
zadores animados de um espirito pro-
fundamente internacionalista e capazes
de superarem os obstaculos ligados as
tradicoes juridicas e administrativas
nacionais e também as barreiras soci-
ais interiores da nacdo, as que separam
0s ramos e as categorias profissionais,
e também as classes de género, de ida-
de e de origem étnica” (Op. Cit.: 6-7)3.
Assim, nao s6 no plano nacional
como no plano transnacional, conce-
ber um sindicalismo de movimento
social constitui um bom teste as ca-
pacidades de mudanca do movimen-
to sindical em geral ou, se se preferir,
um teste as resisténcias do sindicalis-
mo ao didlogo/parceria a outras orga-
nizagoes e atividades da sociedade
civil situadas fora do controlo estrito
da acao sindical. Ao confrontar “ve-
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Ihas” e “novas” formas de agao sindi-
cal no plano transnacional, julgo tam-
bém que este topico vem reforcar um
pressuposto fundamental para a reno-
vacao do sindicalismo: o pressuposto
de que a transnacionalizacao do mo-
vimento operario nao pode continuar
a ser vista pelo movimento sindical
como um sinénimo, exclusivo, de
transnacionalizagao do sindicalismo.
Por esse motivo também, e por ter até
hoje despertado menor entusiasmo no
movimento sindical do que os dois t6-
picos anteriores (ligacdes organicas ao
sindicalismo transnacional e experi-
éncias de didlogo social transnacio-
nal), ocupar-me-ei um pouco mais
deste tépico.

O desafio, em aberto, é, pois, o de,
através da PRI, as organizagoes sindi-
cais nacionais serem capazes de ex-
pandir a sua acao para outros domi-
nios, temas e atividades situados fora
da esfera estritamente sindical, viabi-
lizando um “sindicalismo cidadao”
(Véras, 2002) no plano transnacional.
Com efeito, trata-se de ir ao encontro
de um “sindicalismo de movimento
social internacional” de orientacao
emancipatoria (Moody, 1997: 275;
290; Munck, 2000: 389; Scipes, 2000:
6; Bezuidenhout, 2002: 402-404; We-
bster & Lambert, 2004: 75; 81; 94),
que “obriga as pessoas a encontrar
novas e democraticas formas de or-
ganizacao, como sindicatos, coopera-
tivas e organizacdes de mulheres”
(Dietrich & Nayak, 2004: 293).

Ao debrucarem-se sobre as respos-
tas pragmaticas dos sindicatos austra-
lianos, asiaticos e africanos a globali-
zagao da economia, Lambert & Chan
(1999: 99-101) salientam que esta em
construcao um “sindicalismo de mo-
vimento social global”, cujas principais

Manuel Carvalho da Silva (23.03.2002), em entrevista concedida a Revista Critica de Ciéncias Sociais, 62, p. 163.

Numa situagao limite, ha mesmo que advogue uma fusao entre os sindicatos e outros movimentos sociais. Ou seja, ja nao bastaria ao trabalho

construir aliangas com outros movimentos sociais, pois essas aliangas converter-se-iam em auténticas fusées (em que ninguém “assimila” nin-
guém e em todos se “alimentam” reciprocamente), uma vez que é cada vez menos claro o que é o tépico “trabalho”, o que é o tépico “mulheres”
ou o que é o tépico “imigrante” (Clawson, 2003: 194-196). A meu ver, esta proposta parece-me inviavel, mesmo em contextos nos quais o
sindicalismo de movimento social transnacional porventura mais se afirmou, como o hemisfério norte americano Além disso, a sua concretizagao
obrigaria a repensar a prépria nogao e significado da palavra “sindicato”.
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caracteristicas sao: o estabelecimento de
lacos regionais entre organizacgoes sin-
dicais de paises onde os direitos labo-
rais democraticos sao negados; o inter-
nacionalismo militante orientado
para a realizacao de boicotes e acdes
de pressao visando contrariar a exces-
siva dependéncia comercial induzida
pela integracao dos processos econo-
micos; um sindicalismo genuinamen-
te global, capaz de promover uma ver-
dadeira interiorizacdo de uma cultura
internacionalista, isto ¢, uma cultura
por meio da qual os lideres e os mem-
bros de organizagoes sindicais sejam
capazes de demonstrar, para com as
lutas das classes trabalhadoras de ou-
tros paises, a mesma sensibilidade que
manifestam para com as lutas operari-
as nos seus proprios paises; e uma nova
politica para a classe operaria, ou seja,
uma politica capaz de desafiar o mo-
delo de globalizacao neoliberal que
muitos sindicatos adotaram, quer pela
renovacgao do sentido atribuido aos in-
teresses de classe no processo de glo-
balizacao, quer pelo compromisso
com politicas de resisténcia a uma l6-
gica de lean production global.

Ao contrario de uma resposta dos
sindicatos a globalizagcao assente num
“sindicalismo de negdcios” — caracte-
rizado por uma “erosdo da organiza-
cdo independente, da ideologia e da
estratégia” e por uma subordinagao dos
interesses da classe trabalhadora aos
interesses dominantes das multinacio-
nais (Lambert, 2002: 186; 194) —, a
emergéncia de um sindicalismo de
movimento social transnacional, que,
grosso modo, traduz a opgao por valo-

res democraticos em detrimento de va-
lores autoritarios (Lambert & Chan,
1999: 102; Lambert, 1999: 213), con-
duz-nos, assim, a um conjunto de es-
tratégias de organizacao laboral trans-
nacional ja em acao em varios paises
onde o trabalho ¢, freqiientemente,
realizado em magquiladoras4. Tais es-
tratégias de recorte transclassista e
transfronteirico envolvem: a constitui-
¢ao de redes de ativistas e de organi-
zacbes baseadas na comunidade, ori-
entadas para o estabelecimento de
formas de democracia participativa; a
organizacao de campanhas e aliancas
transnacionais (envolvendo organiza-
coes religiosas, ambientais, sindicais,
de mulheres, de consumidores, de es-
tudantes, de direitos humanos) pela
inclusdao de cédigos de conduta nas
multinacionais; a atuacao conjunta
entre sindicatos de paises desenvolvi-
dos e sindicatos de paises subdesen-
volvidos (nos quais os direitos sindi-
cais sao ainda, muitas vezes, residuais);
peticdes por direitos humanos; etc.
(Armbruster, 1999; Frundt, 1996; An-
ner, 2000; Klein, 2002; Beynon, 2003:
67; Clawson, 2003; Shaw, 2004; La-
valette & Cunningham, 2004).

3. Por um novo internacionalis-
mo operario

A este conjunto de exemplos de ar-
ticulacao laboral (e nao apenas sindi-
cal) de ambito transnacional - que
apontam os “novos caminhos do novo
internacionalismo operario” (Santos &
Costa, 2004: 34-38) —, Peter Waterman

acrescenta outras experiéncias de ori-
entacao semelhante, mas onde o sin-
dicalismo de movimento social trans-
nacional parece ser mesmo superado
pelo que este autor designa de “novo
sindicalismo social” (1998: 219-220;
1999: 260-261; 2000: 8-9; 2002: 45-
46). Apontando como caminho a se-
guir o dos “novos movimentos sociais
alternativos”, Waterman (1999: 247;
250-251) defende a realizacao de
acoes de luta em torno da forca de tra-
balho assalariada, ndo para exigir ape-
nas melhores salarios, mas um maior
controle sobre o processo produtivo,
os investimentos, as novas tecnologi-
as, as relocalizacbes da producao, a
subcontratacao e as politicas de edu-
cacao e formacao. Estas acoes deveri-
am ser conduzidas conjuntamente e
articuladamente com as comunidades
afetadas por tais processos; acoes de
luta contra relagoes e métodos de tra-
balho hierarquicos, autoritarios, e tec-
nocraticos e em favor de praticas soci-
al e ambientalmente uteis, da reducao
do horario de trabalho ou da partilha
do trabalho doméstico; lutas pela con-
tinua transformagao de todas as estru-
turas e relagdes sociais; a promogao
de distintas articulagoes e formas de
dialogo com outros movimentos e co-
munidades nado sindicalizados (movi-
mentos de igrejas, mulheres, ecolégi-
cos, direitos humanos, paz); a
promocao da democracia de base e o
encorajamento de relacdes horizontais
diretas tanto entre trabalhadores como
entre trabalhadores e outras forcas so-
ciais democraticas/populares; etc.
Atendendo a que os mundos dos tra-

4 Empresas essencialmente americanas que se implantaram no México a partir de 1965, produzindo produtos manufacturados para exportacao com
o intuito de beneficiar de isencdes fiscais. Caracterizadas, durante muito tempo, pela auséncia de qualquer presenca sindical, as maquiladoras
empregam normalmente assalariados jovens, pouco qualificados, sendo que a maior parte dos trabalhadores sao mulheres sobre as quais se
exerce uma grande discriminagao. Segundo Klein (2002:220), estas “fabricas de comércio livre ao longo da fronteira EUA-México” eram 789 em
1985, ao passo que 10 anos mais tarde ja eram 2.747 e em 1997 ja existiam 3.508 maquiladoras, empregando 900.000 trabalhadores. Além disso,
na opiniao de Amory Starr (2001: xvi), as maquiladoras sao o protétipo das “zonas de processamento de exportagdes” (ou zonas francas de
exportagoes), areas onde “nao ha impostos de importacdao ou exportagao e, muitas vezes, nem sequer impostos sobre os rendimentos e a
propriedade” (Klein, 2002: 229). As maquiladoras estao igualmente muito associadas ao fendmeno das sweatshops, isto é, das pequenas fabricas
que funcionam muitas vezes em regime de subcontratagao, e nos quais a exploracdo salarial, a auséncia de condi¢oes de higiene e seguranca, a
evasao fiscal, entre outros atropelos a condi¢do do trabalhador, sao a nota dominante. Nos EUA, as campanhas de protesto contra as sweatshops
conduzidas por estudantes, ONGs e sindicatos foram responsaveis pelas ondas de maior ativismo e protesto social desde o final dos anos 60,
principios dos anos 70 do século XX (Shaw, 2004: 170; Lavalette & Cunningham, 2004: 181).
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balhadores sao cada vez mais invadidos/
interligados/interdependentes, Peter
Waterman avanga um conjunto de pro-
posicoes nas quais deve assentar o novo
internacionalismo operario, das quais se
destacam: a dinamizacao de formas de
interacao face a face, envolvendo a base
e as estruturas comunitarias da classe
trabalhadora; a substituicao de mode-
los rigidos, centralizados, burocraticos,
por modelos de informacao descentra-
lizados, horizontais e flexiveis; o privi-
legiar de atividades politicas e do tra-
balho criativo em detrimento das
declaragoes verbais; a pratica de uma
“solidariedade internacional em casa”,
combatendo as causas e os efeitos lo-
cais da exploracao e repressao interna-
cionais; a generalizacdo de uma soli-
dariedade ética, através do combate
local as multiplas formas de discrimi-
nacgao dos trabalhadores; o didlogo com
intelectuais, comunidades cientificas e
especialistas e com outros “interesses”
que nao, exclusivamente, os sindicais;
a “abertura do mapa” do internaciona-
lismo aos movimentos sindicais das
mais distintas partes do Globo. O Fé-
rum Social Mundial — enquanto veicu-
lador de uma “utopia radicalmente de-
mocratica” (Santos, 2005: 15) — parece
tracar o compromisso com algumas des-
sas proposicoes, abrindo caminho a
concretizacdo de um “novo sindicalis-
mo social internacional”. Com efeito,
estamos diante de uma agora na qual a
dialética e o dialogo entre o trabalho e
novos movimentos sociais, entre a or-
ganizacao e a rede, entre o Norte e o
Sul (assim como entre o Sul dentro do
Norte e o Norte dentro do Sul), entre o
envolvimento e a autonomia face ao ca-
pital e ao Estado, ou entre as expres-
soes reais e virtuais dos movimentos de
emancipacao podem funcionar (Water-
man, 2004a: 241).

Mas esta possibilidade de a PRI se

abrir a novos temas e atores pode tor-
nar-se efetiva nao so através das varias
experiéncias reais acima mencionadas,
como pelo recurso a experiéncias vir-
tuais. Refiro-me & Internet como um dos
“recursos” mais recentes ao dispor do
sindicalismo no periodo do “capitalis-
mo globalizado/conectado em rede/in-
formatizado” (Idem, 2002). Na opiniao
de Eric Lee (1997), a Internet conduz-
nos pelos caminhos de uma rede de tra-
balho global (global labournet) media-
da por computador na direcao de uma
“Nova Internacional Operaria”, por si-
nal a “primeira organizacdo de traba-
Ihadores verdadeiramente global” (Lee,
2004: 71).

Embora, no Manifesto do Partido
Comunista (1848), Marx e Engels ja
apelassem a uma maximizacao dos
meios de comunicacao resultantes da
industrializacdo do século XIX, trata-
se agora de potencializar a comunica-
¢ao através da world wide web, bem
como de novas tecnologias de comu-
nicacdo como o correio eletrénico, o
sistema instantaneo de mensagens, o
fax, o telefone movel, a videoconferén-
cia, as fotografias digitais, etc., etc.
Para Lee (1997: 2), nao obstante per-
sistirem obstaculos> a uma utilizacao
verdadeiramente global da comunica-
cdo por computador por parte do mo-
vimento operario internacional, a In-
ternet ajuda a resolver problemas que
0 movimento operario enfrentou du-
rante décadas. A Internet permite o
acesso facil, e nao dispendioso, a no-
vos trabalhos portadores de uma visao
democrdtica e socialista do mundo,
bem como a reimpressao de trabalhos
que de outra forma ficariam perdidos
em arquivo. A digitalizacdo de milha-
res de livros, revistas e panfletos pu-
blicados pelos movimentos operarios
e sociais democraticos ao longo do ulti-
mo século constitui um dos seus mais

o

valiosos contributos (Lee, 1999: 238-
239). Mas a funcionalidade dos sites
destinados a enaltecer o potencial eman-
cipatério do movimento operario resi-
de também na capacidade de transpo-
sicao permanente, atualizada e rapida,
para o ciberespaco, das dendncias das
violagcoes dos direitos operarios e sindi-
cais, reforcando online os protestos do
movimento operario e todo o tipo de
informagoes de interesse para o movi-
mento operario internacional (Cohen &
Early, 2000: 174). Afinal, o ciberespaco
deve ser visto ndo apenas como uma
ferramenta para fazer melhor, mais ra-
pido e a uma escala mais ampla, mas
igualmente como uma comunidade de
interesses, identidades, sentidos e lutas
partilhados, ou mesmo ainda, como
uma utopia, tanto mais que as aspira-
¢oes contemporaneas do trabalho de-
vem guiar-se pela historia e natureza do
trabalho e pelo utopismo de outros
movimentos sociais (Waterman, 2004b:
10).

Em Seattle (Dezembro de 1999), por
ocasiao daquela que terd sido a primei-
ra grande referéncia mundial das mani-
festacdes anti-globalizacao, foi posta ao
rubro, precisamente, essa necessidade
de conferir uma “forma comunicacio-
nal/cultural e eletronica a esfera do tra-
balho”. Essa iniciativa e mobilizacao foi
conduzida, em grande parte, através da
Internet, tendo partido de uma rede de
redes de ONGs, ao passo que “os parti-
cipantes e os observadores internacio-
nais ligados a estruturas sindicais man-
tiveram-se, por norma, afastados das
partes do evento em que nao participa-
vam ou que nao controlavam” (Water-
man, 2002: 55).

Experiéncias de ambito global como
a Southern Initiative on Globalisation
and Trade Union Rights (SIGTUR), —
rede de sindicatos democraticos do Sul
que envolve varios paises: Australia, Afri-

Continuam, na verdade, a existir alguns obstaculos associados, por exemplo, as campanhas de email: a recep¢ao de emails comerciais nao

solicitados; a ameaga dos virus no computador que sao expandidos através do email; o excesso de informagdo nas caixas de correio que leva a um
ignorar crescente dos emails; etc. Além disso, porventura o maior obstaculo a criagao de uma rede laboral verdadeiramente global reside na
inexisténcia de software de traducdo automatica para a lingua dos interessados num determinado assunto susceptivel de partilha transnacional,
que, por isso, faz com que os sindicatos gastem em traducdes elevadas quantias em dinheiro (Lee, 2004: 80).
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ca do Sul, india, Paquistdo, Sri Lanka,
Indonésia, Malésia, Coréia, Brasil, etc. —
devem ser igualmente divulgadas (Lam-
bert, 2002; 2004; Lambert & Webster,
2001 e 2004). A SIGTUR destina-se a
lutar pela emancipacao social e pela
transformacao da sociedade, exemplifi-
cando, na pratica, o que os autores en-
tendem por novo internacionalismo
operario — “a capacidade de reafirmar a
emancipacao social contra a individual
e o ser social em oposi¢ao ao ser econo-
mico instrumental” (Webster & Lambert,
2004: 71). Baseada nas novas tecnolo-
gias do ciberespaco e combinando a or-
ganizacao sindical tradicional com co-
municacao em rede prépria da “era da
informacao”, a SIGTUR mostra também
como “0 novo internacionalismo opera-
rio é uma organizacdo em rede com uma
vocagao mobilizadora” (Op. Cit.: 108).
As organizagdes sindicais que compdem
aSIGTUR estao ligadas e integradas pelo
dinamismo do trabalho em rede, estan-
do todas ligadas a Internet e estabele-
cendo nodulos de interseccdo entre si.
A rede SIGTUR deu origem a campanhas
no ciberespaco, tendo uma das mais
antigas industrias (a industria da mine-
racao) sido alvo de uma campanha ci-
berespacial em favor da salvaguarda dos
interesses sindicais e ambientais. A ado-
¢ao de préticas anti-sindicais e anti-am-
bientais por uma das maiores empresas
de mineracao do mundo, a Rio Tinto,
foi o motivo principal dessa campanha,
na qual a SIGTUR se comprometeu com
o programa da Federacao Internacional
da Quimica, Energia e Mineracdo no
sentido de combater tais praticas. Ou-
tras campanhas da SIGTUR tém passa-
do pela construcao de um “Primeiro de
Maio” comum em torno do emprego e
ainda pela construcao de um sindica-
lismo global (Op. Cit.: 98-106).

Em suma, colocados aos servico da
PRI, a Internet e o e-sindicalismo nao
so reforcam as possibilidades do sin-
dicalismo de movimento social trans-
nacional, possibilitando, como tal, a
superacao de fronteiras espaciais, ins-
titucionais e de classe, como contribu-

em para uma reafirmacao dos vincu-
los organizacionais ao sindicalismo
transnacional e ainda para ativar cam-
panhas de solidariedade no interior das
multinacionais. Se for orientada para
projetos de emancipacao social, que
tanto se direcionam para trabalhado-
res(as) incluidos(as) por relacoes de tra-
balho como para cidadaos completa-
mente excluidos da possibilidade de
auferirem qualquer trabalho pago, a
PRI nao sé esta a desafiar as suas po-
tencialidades como a potenciar os de-
safios que lhe estao associados.
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A organizacao sindical face aos novos
paradigmas de organizacao do
trabalho’

Resumo:
O texto aborda o impacto das mudangas organizacionais da fabrica reestruturada
sobre o mundo do trabalho e, em especial, o sindicalismo. Detém-se na experién-
cia do ABC paulista, ber¢o do chamado ‘novo sindicalismo’, enfatizando os pos-
siveis pontos de friccao entre uma tendéncia que historicamente apontava para o
reforco de identidades coletivas e um movimento de modernizagao fabril que
acentua a individualizacao e a des-solidarizagao de classe.
Palavras-chave: organizacao do trabalho; novos paradigmas produtivos; sindica-
lismo.

Abstract:
This paper deals with the impact of the organizational changes issued from the
productive restructuring upon the labor, with special attention to unionism. It
sheds light on the ABC’s experience since the end of the seventies, the chest of
the so-called Brazilian ‘new unionism’, stressing on the possible points of friction
between two opposite trends: on one hand, a trend historically pointing to a rein-
forcement of collective identity, and on the other hand, another one based on
factory’s modernization that promotes either individualization and class des-soli-
darity.
Key-words: work organisation; new models of production; unionism.

T O texto que segue é a reproducao da exposicao feita por ocasidao do painel “Os Anos 90: o
futuro do mundo do trabalho e dos atuais paradigmas da organizacao sindical: o ABC 20 anos
depois”, realizado por ocasiao do Seminario “1978-1998: o ABC da democracia”, organizado
pela Fundagao Perseu Abramo, pelo Arquivo Edgard Leuenroth, pelo Programa de Pés-Gradua-
¢ao de Ciéncia Politica da Unicamp e pelo Nucleo de Estudos dos Direitos e da Cidadania da
USP, em maio de 1998, em comemoragao pela passagem dos vinte anos das greves do ABC. A
despeito de seu carater um tanto quanto datado, penso que os problemas e desafios levantados,
naquela ocasido, mantém a sua atualidade. O feitio sintético do texto, aliado ao fato de ter sido
preparado para uma comunicagao oral, dispensa um arrolamento bibliogréfico sistematico, de
que o leitor interessado certamente se socorrerd em varios dos textos disponiveis da literatura
brasileira sobre o assunto. Elencar alguns deles aqui conduziria ao ponto que se buscou justa-
mente evitar no inicio.
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Os anos de 1980 foram, para a in-
dustria brasileira, o periodo das pri-
meiras experimentacdes em termos de
inovagdes no mundo do trabalho. Es-
sas inovacdes ocorreram em duas fren-
tes, embora ndo necessariamente ar-
ticuladas. A primeira frente referia-se
a tecnologia: falava-se muito, entao,
em robds, maquinas-ferramenta com
comando numérico, controles logico-
programaveis. A segunda frente, por
sua vez, dizia respeito a organizacao
do trabalho: o protagonista mais fa-
moso da época era o circulo de con-
trole de qualidade.

Apenas mais tarde, na virada dos
anos 80 para os 90, foi que a mentali-
dade gerencial assumiu uma abordagem
mais sisttmica na qual as duas frentes
passaram a ser vistas como indissocia-
veis, articuladas e necessarias — o “mo-
delo japonés” ou a “produgao enxuta”
nomearam essa abordagem sistémica.
O movimento de modernizagao apro-
fundou-se, entao, nessa ultima via. Nao
fazia mais sentido discutir se o robd
substituia o trabalho humano e em que
dimensao quantitativa, pois o rumo das
transformagoes revelou-se muito mais
profundo, atingindo a divisdo do traba-
[ho mesma, como se vera a seguir.

O ABC esteve no centro dessas mu-
dancas. As primeiras experimentagoes
dos anos de 1980 foram acompanha-
das pelos estudiosos do sindicalismo e
do movimento operario imediatamen-
te como uma reacao a pujancga reivin-
dicativa oriunda da mobilizacao das
greves pos-78.

Em seguida, percebeu-se que o sen-
tido das mudancas tecnoldgicas e or-
ganizacionais obedeciam a uma logi-
ca mais ampla de crise de um modelo
de producao e de trabalho associado a
um determinado modo de regulacao.
Era de se esperar que os seus efeitos se
fizessem sentir em um pais de econo-
mia periférica, porém integrado ao cir-
cuito de acumulagao mundial. Portan-
to, as tendéncias de racionalizacao se

desenhavam como mais duradouras,
fazendo par com a tendéncia a globa-
lizacdo da economia. A questao pare-
cia residir na duragao da transicdo: em
termos polanyianos, ndo se discutia
mais a direcdo da mudanca, mas, sim,
o ritmo da mudanca.

Quiais eram as caracteristicas desse
novo paradigma que se avizinhava (e
que, em alguns casos, ja esta bastante
implantado, talvez mesmo esgotado)?

Em primeiro lugar, é necessaria uma
periodizacdo. Em geral, a literatura dis-
crimina trés momentos historicos de
desenvolvimento dos sistemas de pro-
ducao e de trabalho:

1) o momento de producao basea-
do no oficio;

2) o momento de producdao em
massa;

3) o momento de producao enxuta.

Hoje, muitas industrias — especial-
mente as baseadas em producao em
série — estariam se orientando em di-
recdo a esse terceiro sistema ou “para-
digma” de producao e trabalho.

Quer seja em sua versao “modelo
japonés”, quer em sua versao “produ-
¢cao enxuta”, a incidéncia desse novo
paradigma pode ser observada em trés
momentos-chave do sistema produtivo:
® no desenvolvimento do produto (mo-

mento da concepgao);
® na manufatura (momento da produ-

¢do), e
® narelagao entre clientes versus for-

necedores.

Também se deve registrar que sua
eficacia é desigual, segundo os setores
de atividade nos quais se aplica. Ha
uma literatura vastissima, por exemplo,
para a industria automobilistica. Isso é
compreensivel. Afinal, o fordismo ficou
associado a producao de automéveis,
0 mesmo acontecendo com o toyotis-
mo. Assim, tais modelos parecem mais
adequados a esse ramo industrial. No
entanto, seus principios espalham-se
também por outros ramos.

Tome-se, por exemplo, um dos ele-
mentos centrais do novo paradigma: a
reducdo de estoques. Esse principio vale

tanto para produtos semi-acabados de
uma montadora de veiculos quanto para
componentes s6lidos que vao entrar na
composicao final de um medicamento
(industria farmacéutica), por exemplo.
Além disso, o mesmo principio da re-
ducao de estoques, ou de buffers, vale
tanto para a manufatura (relagao intra-
firma) quanto para a relagao entre cli-
entes e fornecedores (inter-firmas).

A seguir listamos algumas caracte-
risticas que dizem respeito, apenas, a
seus efeitos para o mundo do trabalho,
descartando seus aspectos, digamos,
macroecondmicos.

H& um risco assumido de estarmos
idealizando um pouco o modelo. Por
exemplo, ainda ha uma permanéncia
nao negligenciavel de prescricao e de
operacgao de trabalho baseada na tare-
fa, cujos vinculos com a producao em
massa sao evidentes. Porém, penso que
algumas de suas linhas-de-forga sao
persuasivas o suficiente para desestru-
turar um certo formato de representa-
¢ao sindical. Até porque, no fundo, é
isso 0 que interessa nesta comunicagao.

Essas caracteristicas sao, portanto:

1) o sistema baseia-se na contribui-
cdo de sugestdes (conhecimento) e na
capacidade de resolver problemas por
parte dos operadores diretos;

2) énfase no trabalho em grupo —
como o desafio de resolver problemas
relativos ao processo de producao é
permanente, o grupo estd em melho-
res condicdes para fazé-lo do que cada
trabalhador isoladamente;

3) um sistema baseado na qualida-
de e no melhoramento continuo — nao
ha limite para o melhoramento, ele deve
ser uma meta sem fim a ser perseguida;

4) um modelo de relagdes de traba-
lho que privilegia a pessoa, e ndao o
emprego — nao ha incompatibilidade
entre trabalho em grupo e privilegia-
mento da pessoa (€ o que se vera mais
adiante);

5) muda o sentido da “carreira” — o
salario, nesses novos modelos de or-
ganizacao, sanciona as diferencas in-
dividuais de habilidades, de escolari-
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dade, de performance etc. Antes, va-
lia a maxima: “trabalho igual, salario
igual”. Hoje, isso mudou. Cada traba-
Iho era rigorosamente esquadrinhado,
segmentado em tarefas componentes
e, dai entao, hierarquizado: a “grade”
salarial seguia aquele sistema de clas-
sificacao. Havia regras estritas de mo-
bilidade baseadas, principalmente, na
antigiiidade. As negociacoes coletivas
(collective bargaining) espelhavam
aquela realidade. A generalizacao da
negociacao e, em nivel societal, a pré-
pria nocao de um tempo social?, vali-
do para os assalariados e também para
os nao-assalariados (aqueles que, de
alguma forma, dependiam dos primei-
ros), baseava-se nisso.

O sistema era também altamente
formalizado (i.e. burocratizado) ou “ri-
gido”. Na verdade, o sistema baseava-
se no emprego, mais do que no traba-
lho; entdo, o salario dependia da
situacdo do individuo diante do primei-
ro, ndo do segundo. E as diferencas “for-
mais” eram baseadas no sistema de clas-
sificacao das atividades ou tarefas,
identificadas, minuciosamente, segun-
do uma divisao do trabalho estrita. Na
producdo enxuta, a propria definicao do
“emprego” deixa de estar associado a
um conjunto pré-estabelecido de tare-
fas; entdo, torna-se menos importante
o que o individuo de fato faz, mas, so-
bretudo, o que ele é capaz de fazer. O
trabalhador deve se movimentar entre
varios postos, ou “trabalhos”, ou (na
terminologia antiga) “empregos”. Assim
é pensada a rotacao e o aprendizado
continuo. Para isso, é necessaria uma
reducgao da estrutura de cargos e salari-
0s. Ha um progressivo descolamento
entre salario e emprego, na medida da
introducdo de bonus e outros prémios.

6) a produgao enxuta (lean-produc-
tion) demanda a mobilizacao do inte-
resse, do conhecimento, da atencao e
da motivacao do trabalhador (chamo
a isso de “obsessao”).

No saber de oficio, o conhecimen-

to do processo, bem como as possibi-
lidades de inovacao pertenciam ao tra-
balhador, que podia negociar esse ati-
vo no mercado, diante de outras
fabricas ou unidades de producao. Na
producdo em massa esse saber foi ba-
nalizado e dissociado da figura do tra-
balhador individual.

Na producao enxuta, as novas qua-
lificagoes e habilidades nao repéem o
antigo saber de oficio. Isto é, ndo ha
uma volta ao estilo de divisao do tra-
balho anterior a produgcao em massa,
como, as vezes, pode-se pensar (nao
se trata, pois, de uma volta a antiga
divisao do trabalho). Tal passagem fi-
cou conhecida classicamente como o
deslocamento da posse dos instrumen-
tos de trabalho do seu detentor origi-
nal — o trabalhador — para um novo
proprietario, que passa a pd-los em fun-
cionamento de maneira ampliada e
transformada (maquinario).

Hoje, cada empresa detém um con-
junto de conhecimentos bastante parti-
cularizado de seu sistema produtivo.
Isso ocorre porque as empresas vao,
cada vez mais, diferenciando seus pro-
dutos por meio da diferenciacao tecno-
l6gica, e esse investimento vai-se con-
centrando em poucas companhias no
mundo. Portanto, o locus da inovacao
tende a ser uma grande empresa com
conexao global, o que significa, antes
de tudo, capacidade de investimento e
de competicao extremamente desiguais
em relacao as empresas locais. Agora,
cada empresa detém um conjunto de
conhecimentos necessarios para por em
andamento o seu processo de trabalho,
e um tal conjunto passa a ser relativa-
mente intransferivel. E como se cada
empresa fosse um “mundo” a parte.

Definidos dessa maneira, os sistemas
de producao acarretam uma série de
conseqliéncias importantes. Primeiro,
para a divisao do trabalho, pois a énfa-
se na inovacao, mais do que no prosse-
guimento de tarefas repetitivas, reserva
um papel importante aos trabalhadores,

2 Devo essa observacdo a minha colega e interlocutora Vera da Silva Telles.
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na medida de sua capacidade de pro-
por mudancas, evitar erros, solucionar
pequenos problemas ordinarios sem ter
de chamar constantemente os técnicos
— Oou seja, acarreta maior iniciativa e
responsabilidade.

Em segundo lugar, acarretam conse-
qliéncias para a organizacao do traba-
Iho, uma vez que levam ao surgimento
dos times de trabalho, ou do trabalho
em grupo, ou da manufatura celular, no
qual o pressuposto é de que o trabalho
cooperativo induz a uma maior proba-
bilidade de inovacao, ja que maximiza
os esforcos para encontrar a solucao de
gargalos da producao.

Uma decorréncia do tipo de orga-
nizacao do trabalho nos novos mode-
los ou paradigmas de producao é o fato
de a orientacao conflitiva entre gerén-
cia e trabalhadores ceder vez a um pro-
pésito comum: zelar pela performan-
ce econdmica da firma, isto é, pela
capacidade de colocacao de seus pro-
dutos no mercado. Isso depende, em
um grau importante, da qualidade do
produto. E a qualidade é funcao direta
da atencao e do comprometimento da
forca-de-trabalho da empresa. Portan-
to, o circulo se fecha: comprometimen-
to — qualidade — competitividade.

Em terceiro lugar, uma conseqiién-
cia decisiva para a representacao do
mundo do trabalho é o fato de os sin-
dicatos baseados no ramo industrial
perderem a sua forca diante de uma
nova divisdo do trabalho e de uma
nova organizacao do trabalho. Ora, os
sindicatos estao estruturados em bases
geograficas e por ramo industrial de ati-
vidade, nao em bases de empresa.

Além disso, ha uma modificacao
importante também no que tange ao
solo sobre o qual incide a arregimen-
tacao da agao coletiva: o emprego cede
lugar ao trabalho. Isto €, o sindicato,
tal como o conhecemos ainda hoje, é
uma instituicao que retira a sua forca
de um pressuposto: o de que represen-
ta uma massa de trabalhadores cujo



contetdo da atividade ¢, mais ou me-
nos, indiferenciado. Isso quer dizer que
a acao instrumental do sindicato (como
representante de interesses) correspon-
de o emprego como sindbnimo de tra-
balho. Os operarios faziam algo - e
isso era o importante —, ndo havendo
muita preocupacao acerca do qué exa-
tamente se fazia, de que forma, com
que investimento cognitivo ou ausén-
cia dele (embora saibamos hoje, gra-
¢as aos ergonomistas e psicopatologis-
tas do trabalho, que uma atividade
pratica sem investimento cognitivo é
uma aberracdo). Tanto é assim, que
uma das fontes permanentes de tensao
da instituicao sindical no ultimo sécu-
lo foi alimentada, justamente, pela co-
locacdo em causa, por parte dos proé-
prios trabalhadores, das condicoes de
trabalho e da organizacao do trabalho
A crise entre base e clpula, ou as cri-
ticas a burocratizacao, expressavam a
crise dessa orientacao muito mais vol-
tada para as condi¢des do emprego —
em uma palavra, na manutengao e vi-
gilancia da relagao salarial — do que
propriamente do trabalho.

Um tal papel instrumental do sin-
dicato pode ser comparado com o seu
papel em um periodo histérico imedi-
atamente anterior. Quando o trabalho
estava associado ao saber do oficio, o
sindicato, entao, nesse caso, tinha uma
funcao proxima do mutualismo, em
que uma das tarefas mais importantes
era defender o patrimonio do “fazer”
contra a desvalorizacao representada
pela producdo em massa.

Um outro aspecto ainda do papel
instrumental do sindicato é que, por
ser relativamente indiferente ao tipo e
ao contetdo do trabalho efetuado por
seus representados, havia a possibili-
dade, no horizonte, de extensio da
acao sindical.

A consolidacdao da producdao em
massa parecia apontar para dois cami-
nhos: o primeiro era a extensao do as-
salariamento como condi¢ao dominan-
te de acesso a renda por um contigente
cada vez maior de pessoas (o que, bem

entendido, nao seria necessariamente
sinbnimo de “proletarizacao”); o se-
gundo era a crescente banalizacao do
trabalho (o que Harry Braverman cha-
mou de tendéncia a “degradacao” do
trabalho). Ora, nenhum desses dois ca-
minhos parece ser socialmente facti-
vel, pelo menos no mesmo sentido que
o foram antes. O assalariamento en-
curta, e uma segmentacao de qualifi-
cacdes parece jogar em diregoes 0pos-
tas uma grande parcela realizando
trabalhos rotineiros ou repetitivos, en-
quanto uma parcela privilegiada alcan-
ca postos dotados de maior significa-
cdo tanto produtiva quanto subjetiva.

Sendo assim, a capacidade de ge-
neralizacdo da acao coletiva do sindi-
cato fica bastante abalada. Para a par-
cela que fica empregada, submetida
aos novos métodos de organizacao,
contudo, o efeito nao é menor. Isso
porque a cultura sindical nao esta apa-
relhada para lidar com um padrao de
representacao que, ao invés de extrair
sua forca do homogéneo, tem de ex-
trair sua forca da distincdo.

Uma série de desafios emergem dai:

1) Como os sistemas de producgao
sdao cada vez mais particularizados e
restritos ao ambito da empresa, confor-
me ja mencionado, ha um grande inte-
resse em tornar o seu espaco um espa-
¢o, de fato, de socializacdo, ou seja, de
fonte de identidade. Parte da mentali-
dade dos novos modelos de gestao pode
ser traduzida como a tentativa de fazer
coincidir os interesses do trabalhador
com os interesses da empresa.

2) Nesse sistema, a geréncia se tor-
na um competidor do sindicato, porque:
® Qageréncia ou a organizacao do tra-

balho incitam o comprometimento

do trabalhador;
® a0 mesmo tempo, promove o incen-
tivo a qualificagao do trabalhador.

3) A geréncia consegue para o tra-
balhador tudo o que ele conseguia pela
via dos sindicatos: a geréncia substitui
os sindicatos, em termos de satisfacao
de certos interesses materiais (mas tam-
bém simbdlicos: reconhecimento, por

exemplo);

4) O papel social e cognitivo do tra-
balhador é valorizado (¢ dificil lutar
contra isso — quem quer voltar para o
sistema de producdao em massa, taylo-
rizado e estupidificante?);

5) Ao tomar parte/participar (nem
que seja de modo restrito) das decisdes
estratégicas da empresa, os trabalha-
dores e os sindicatos se sentiriam con-
cernidos pela sobrevivéncia e os des-
tinos dela. Por exemplo, a necessidade
de aumentar a competitividade das fa-
bricas.

Feitas essas observacoes, vejamos
brevemente a encruzilhada histérica
na qual se encontram os sindicatos no
Brasil.

No final dos anos 1970, a questao
da dignidade operaria era, sobretudo,
posta como uma questao de reconhe-
cimento de um ator coletivo; e a de-
mocracia, como instrumento de afir-
macgao daquele ator coletivo. Como o
ambiente para o exercicio democrati-
co era muito estreito, foi preciso for-
ca-lo através de mobilizacao e lutas.
O resto da histdria todos nds conhece-
mos: 0 movimento operario, ao lutar
por seus interesses de classe, terminou
por ser a vanguarda da luta pela rede-
mocratizagao, naquela conjuntura.

Ora, 0 que vemos agora, as véspe-
ras de quase trinta anos daqueles epi-
sodios marcantes para a histéria mo-
derna do Pais? A questao da dignidade
operdria é reposta como uma questao
de reconhecimento individual do tra-
balhador, isto é, as geréncias devem
levar em conta, se quiserem obter a
lealdade e 0 comprometimento com a
producao, o “moral” do trabalhador,
entendido como a afirmacao e manu-
tencao do respeito proprio, essencial
para aquele comprometimento.

O individuo nao entra mais como
uma agregacdo as taxas de absenteis-
mo porque, se ele esta de fato compro-
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metido com os destinos da empresa,
nao é logico que ele, nem a empresa,
desejem altas taxas de rotatividade. Ali-
4s, o absenteismo e a rotatividade mi-
nam a filosofia do trabalho em grupo.
Esses (absenteismo/rotatividade) passam
a ser nao apenas problemas para o in-
dividuo ou a empresa, mas problemas
primeiramente para o grupo.

No caso do reconhecimento indivi-
dual do trabalhador, trata-se também —
ninguém pode negar — de uma expan-
sao da democracia, porém em uma ou-
tra chave: a democracia continua sen-
do o instrumento reconhecido de acesso
a dignidade, uma vez que pressupde
negociacao, acordo e confronto entre
posicoes divergentes. Por outro lado, o
ambiente democratico ja nao é mais
estreito; ele possibilita o acesso as de-
mandas dos movimentos e atores vari-
os da sociedade. Entdo, “democracia’,
nessa outra chave, é entendida muito
mais na sua acepcao de liberdade e
autonomia individuais, assim como o
respeito ao foro intimo e as escolhas que
remetam a um “bem-estar” do sujeito,
especialmente em sua relacdo com o
trabalho. O sistema parece mais “de-
mocratico” se ele considera o “respeito
préprio” como um componente impor-
tante, enquanto que a democracia como
instrumento de afirmacao de direitos
coletivos entende que esta tltima é uma
pré-condicao para o exercicio da liber-
dade individual, em uma palavra: para
as escolhas privadas.

No entanto, operou-se um desloca-
mento aqui: ja nao é mais um indivi-
duo que, por meio de seu contrato de
trabalho, demarca os limites do “eu” e
do “nés”; entre sua privacidade — de sua
realizacao pessoal — e sua participagao
cognitiva e afetiva, bem como a luta
para obté-la, no caso dela Ihe ser nega-
da. E o coletivo, na figura da empresa,
que poe o campo dos relacionamentos
e da interacao do trabalhador. Portan-
to, o grupo é apenas uma instancia ou
uma forma de acesso a uma coletivida-

de maior, que é a empresa. Por isso, foi
dito anteriormente que a énfase no in-
dividuo (enquanto “pessoa”) nao era
incompativel com o trabalho em gru-
po. Ora, em uma sociedade como a
brasileira, na qual a institucionalizagao
dos direitos sociais nao contribuiram
para reforcar a nocao de autonomia, e
em que as caréncias materiais sdo ta-
manhas, o processo de transmutacao de
“dadivas” em “direitos” €, relativamen-
te, facil de entender.

Nos anos 1970, a luta pela demo-
cracia capitaneada pelo movimento
operario era conjugada em duas fren-
tes, porém ambas tendo como fonte um
interesse particularizado, de classe: a
primeira dizia respeito ao salario, isto
é, o sistema politico fechado legitima-
va o arrocho, na medida em que nao
havia transparéncia e liberdade para
contestar a manipulacdo de indices; a
segunda, dizia respeito a liberdade no
local de trabalho. O interessante é o
fato de que, mesmo tendo por fonte
um interesse particularizado (de clas-
se), a reivindicacdo por democracia ti-
nha um potencial para se generalizar.
A liberdade no local de trabalho era
logo associada a liberdade no sistema
politico como um todo, assim como a
reivindicacao pela negociacao direta
com os patrdes punha em xeque o sis-
tema estatal de relacdes de trabalho —
a possibilidade de negociar salarios
seria também o mote para negociar
tudo quanto estivesse travado pelo
exercicio autoritario do poder.

Dos anos 1990 em diante, a liber-
dade no local de trabalho - e, portan-
to, democracia no local de trabalho —
aparece como uma exigéncia do proé-
prio processo produtivo, mas suas pos-
sibilidades de generalizacao sao limi-
tadas. Nem todas as empresas podem
apostar na produgdo enxuta. Além dis-
so, o raio de escolhas disponiveis é li-
mitado também as caracteristicas tec-
nolégicas das empresas.

Por uma estranha encruzilhada, a

velha reivindicacdo de autonomia no
local de trabalho nao parece incompa-
tivel com os novos métodos de gestao.
E parece, assim, um aprofundamento da
democracia nos locais de trabalho.

Por fim, a trajetoria dos anos 1970
aos 1990 tem mostrado que o movi-
mento sindical mais organizado tem lu-
tado, no Brasil, justamente para tomar
parte ou influir em itens da pauta “pri-
vada” das empresas. Isto é, ser parcei-
ro ou co-determinante em suas deci-
soes estratégicas, decisdes essas que
incluem planos de investimento de
capital, escolha de tecnologias e de
produtos, mudancas no processo de
trabalho, sub-contratacao, localizacao
de fabricas novas, deslocalizacao de
sitios industriais antigos, contratacgoes,
treinamento etc. Uma tal pratica “pro-
positiva” iniciou-se com a camara se-
torial, no inicio dos anos 1990. E, no
entanto, esse tem sido um foco de re-
sisténcia por parte dos empresarios, ao
invés de fazer parte de uma tatica sua,
isto é, de ganhar os sindicatos para a
politica da empresa.

As predisposicoes de participacao
nao incluem a discussao daquele tipo
de pauta mencionado anteriormente —
s6 a muito custo os sindicatos tém con-
seguido imiscuir-se nesses assuntos. A
participacao é requerida apenas no ni-
vel do chdo-de-fabrica, nao na formu-
lacdo de uma politica da empresa a
longo prazo3. Nesse ponto, o “compro-
metimento”, que deveria atravessar da
producéo as decisoes estratégicas, fica
no meio do caminho. Existe uma enor-
me desconfianca, por parte dos empre-
sarios, com respeito a participacao dos
sindicatos em tal ambito “macro”. Essa
desconfianca impede a consecucao de
uma estratégia completamente sistémi-
ca por parte da empresa. A regulacao
conjunta capital versus trabalho para
os assuntos localizados do dia-a-dia de
producdo é permitida; para os assun-
tos corporativos, ndo — quando, na ver-
dade, deveria ser o contrério: trabalho

3 Se essa resisténcia ocorre ali onde os sindicatos sdao mais fortes (no ABC), pode-se imaginar o cenario em outros ramos de atividade...
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em grupo e énfase no conhecimento,
ao invés de somente discussdo de pro-
blemas relacionados ao trabalho, de-
veriam requerer, como um desdobra-
mento l6gico, a participacdao nos
negocios da empresa, ja que o “desti-
no” dos seus trabalhadores esta asso-
ciado ao “destino” dela.

De um certo ponto de vista, portan-
to, as classes sociais no Brasil incorpo-
raram a democracia como ponto de par-
tida para a resolucao dos conflitos
trabalhistas. Nesse sentido, a convivén-
cia entre atores antes inconciliaveis €,
sem ddvida, um avango. Um avanco que
deve muito ao movimento sindical au-
tonomo e aguerrido, que teve em Sao
Bernardo a sua figura de proa. O fato de
sentarem a mesa e exercitarem a inter-
locucao aberta de problemas que afetam
um lado ou outro — ou, as vezes, os dois
(capital e trabalho) — é um procedimen-
to que reforca o espaco publico.

De um outro ponto de vista, contu-
do, a medida da convivéncia revela-se
insuficiente para perceber as implica-
¢oes das transformagoes que estao se
processando no chamado chao-de-fa-
brica. £ possivel que tais transforma-
¢oes estejam mesmo a alterar aquela
medida. Explico: o padrao da convi-
véncia democratica no espago publi-
co entre capital e trabalho pode tornar
disponivel apenas um raio restrito de
escolhas para os atores. Quando os
destinos do trabalhador ficam atados
aos destinos da empresa, a capacida-
de de escolha reduz-se, ao invés de
aumentar. O aprendizado cativo de
uma forga-de-trabalho qualificada e
apta a pér em andamento determina-
dos processos produtivos move-se den-
tro de um mercado estreito, de poucas
empresas ou poucas secoes que detém
maquinario e equipamento especificos,
muito especializados ou organizados
de forma a facilitar o fluxo e abrir es-
paco ao “pensar” a producdo, ao invés
de simplesmente executa-la. Nesses
casos, obviamente, todos gostariam de
estar incluidos: os salarios podem ser
vantajosos, os beneficios também, os

planos e investimento de carreira po-
dem ser uma realidade. Mas nao se
esquecam de que o chamado bom
“ambiente” de trabalho, baseado em
grupos ou times, exige que o trabalho
também seja suportavel nesse nivel,
isto é, ele tem de funcionar quase a
guisa de um micro espaco publico,
onde sao discutidos os problemas, pro-
postas solucdes, ouvidas as varias opi-
nides, etc. O problema é que esse mi-
cro espaco publico move-se dentro de
um rol de diferencas muito limitado:
poucos tém o passaporte para cruzar
as suas fronteiras. E entre aqueles que
0 possuem, o liame entre um consen-
so imposto e um acordo baseado em
regras, fruto de escolhas confrontadas
entre uns e outros, é muito frouxo.
Nao se trata de “discutir tudo”, de
forma a tornar inviavel o fluxo da pro-
ducao (mesmo os diretores e supervi-
sores mais “abertos” reconhecem que
esse é o limite para o “reunionismo” dos
grupos de trabalho). Trata-se de encon-
trar uma margem onde possam conver-
gir as exigéncias da producao e as po-
tencialidades dos operadores diretos, de
tal maneira que as escolhas sejam fruto
dessa confrontacdo. Se é assim, entao
é de um espaco publico, na acepcao
original do termo, que se trata, porque,
em Ultima instancia, o moével é a nego-
ciacao. Negociacao sobre o tempo, por
exemplo. Sabe-se que o tempo dos tra-
balhadores homens é diferente do tem-
po das trabalhadoras mulheres. Por con-
seguinte, essa diferenca tem de ser
levada em conta. Sabe-se que ha dife-
rencas de habilidade, de velocidade e
de precisao: nem todos podem possuir
as mesmas qualidades na mesma me-
dida. Isso deve, entao, ser posto na
mesa, a menos que alguém queira “es-
conder o jogo” com vistas a “sair na
frente” dentro do grupo. Sabe-se tam-
bém que a pressao (aquilo que se cos-
tuma designar como stress) e a intensi-
ficacao podem estar escondidas em
atividades consideradas qualificadas.
Por outro lado, nem todo aumento
do ritmo ou intensificacdo é negativo,

do ponto de vista do trabalhador: as
vezes pode ser uma forma legitima de
sublimacao. Tudo vai depender de se
essa estratégia individual é explorada
pela direcao e pela geréncia ou se ela
é negociada no interior do grupo como
uma regra.

Enfim, o trabalho em grupo é sem-
pre uma faca de dois gumes. Tanto
mais ele da certo, tanto mais ele é pro-
dutivo, e tanto mais ele se aproxima
de um padrao de comportamento e
relacionamento sociais designados
pela sociologia por comunal.

Ora, as relacdes comunais tendem
a estreitar o raio de contatos sociais, ao
invés de difundi-los. As relagdes socie-
tarias tendem a multiplicacdo dos en-
contros entre as pessoas. As relacoes
comunais, ao contrario, promovem o
isolamento e o fechamento em torno de
nucleos auto-suficientes, com escassa
diferenciacdo, divisao pouco comple-
xa do trabalho e organizados com base
em familias, nao em individuos. Ora,
quem ainda ndo ouviu o discurso de que
a empresa é uma “grande familia”? Ou
de que é “preciso vestir a camisa”? Es-
sas sao incitacoes que clamam por uma
identificacao mais comunal do que so-
cietal. Historicamente, as relacdes so-
cietarias estao associadas com a expan-
sao do mercado. E o mercado, pelo
menos em tese, possibilita uma gama
muito grande de escolhas ou de encon-
tros. Se pensarmos que, na era da pro-
ducdo em massa, tratava-se de um tra-
balho com contetido banalizado, entao
a possibilidade de intercambialidade
desses trabalhos era grande.

E nesse sentido, pois, que é preciso
analisar profundamente se o espaco do
trabalho em grupo, do time ou da cé-
lula é, de fato, — ou pretende ser — um
micro espaco publico. Ou se ele, sim-
plesmente, é uma forma de sancionar
uma segmentacao entre os “eleitos” e
o0s “de fora”. E claro que é melhor es-
tar incluido e fazer parte de um grupo
em que a empresa investe do que ser
“excluido” dele. S6 que os “eleitos”
fecham-se em si mesmos. O movimen-
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to é ambiguo e, ja que falamos de “de-
safios”, vamos falar também de um
lado que pode ser visto como acarre-
tando beneficios possiveis para os sin-
dicatos.

Primeiro, o “comprometimento” é
uma faca de dois gumes para a empre-
sa, pois o sindicato ganha mais poder.
Nesse sentido, a empresa torna-se mais
fragilizada: paradas pontuais em linhas,
areas ou secoes vitais, estratégicos para
o processo de trabalho, sao temidos (os
buffers sao muito mais cruciais do que
na producao em massa). Acoes coleti-
vas “micro” (isto é, em nivel da empre-
sa) passam a ter mais eficacia do que
acoes “macro”, em nivel de setor ou
ramo industrial.

A producao enxuta pode acarretar
uma mudanca no padrao de acgao sin-
dical. O problema aqui é se o sindica-
to deve abrir mao das chamadas de-
mandas “distributivas” — salarios e
beneficios para todo o ramo industri-
al. E, supondo que ele nao abra mao
das demandas distributivas, persiste o
problema dos critérios: se “negociacao
por cima” ou “negociacao por baixo”,
ou melhor, se pretende estender os
beneficios a todos, ou apenas a uma
parte restrita da classe ou do setor.

Em segundo lugar, por mais que ge-
réncia e sindicatos parecam cada vez
mais convergentes do que divergentes,
ainda ha uma agenda que é tipicamen-
te sindical: condi¢coes de trabalho (em
termos ergonémicos, por exemplo), sau-
de e seguranca. Como esses itens estao
associados as condigoes de trabalho, e
essas Ultimas sao fundamentais para o
equilibrio dos times ou grupos de tra-
balho (problemas de insalubridade e
acidentes nao podem conviver com tra-
balho “comprometido”), de tal forma
que nao possa haver uma incompatibi-
lidade entre esses (grupos) e aquelas
(condigoes de trabalho), entao é de se
supor que haja um campo estratégico
para a acao sindical aqui.

Terceiro, dado o papel central do
“comprometimento” e dos times ou
grupos de trabalho, os sindicatos po-
dem ter sob sua jurisprudéncia um re-
pertério importante para negociar com
0s empresarios e gerentes, tais como:
o processo de selecao dos lideres dos
times de trabalho, por exemplo, ou ain-
da, o contetdo do papel dos supervi-
sores ou lideres. Esse é outro dos as-
pectos da fragilidade da producao
enxuta.

Em quarto lugar, os sindicatos tém
ainda muito o que fazer, desde que a
velha cultura gerencial da producao
em massa persista, mesmo naquelas
empresas que movem-se em direcao a
producao enxuta. Ou ainda, o sindi-
cato pode funcionar como um vigilan-
te dos, digamos, “verdadeiros princi-
pios” da producdo enxuta, evitando o
seu abastardamento. Por exemplo, evi-
tando que seus principios sejam usa-
dos apenas para intensificar o trabalho,
implementar horas-extras, etc.

Por ultimo, o papel do sindicato
pode ser reforcado desde que ele te-
nha como influir na negociagao de cri-
térios nas mudancas que tém lugar
dentro da organizagcao. Além dos
exemplos acima, pode-se citar outros
nos quais o que esta em jogo sdo nor-
mas (de conduta ou de justica); isto €,
o papel do sindicato sempre sera im-
portante quando o que estiver em dis-
cussao for as regras — por exemplo,
quanto ao escopo e/ou limites das fun-
¢oes ou das tarefas devidas ao time de
trabalho; quanto as transferéncias de
secdo, ou quanto a interpretacoes dis-
torcidas do modelo. Enfim, a discus-
sao em torno das regras é uma discus-
sdao em torno da interpretacdo do
modelo da produgao enxuta. Se a ge-
réncia ou os sindicatos tém a palavra
correta, a interpretacao mais razoavel,
vai depender da capacidade de legiti-
macao do discurso de um ou outro.
“Dar o braco a torcer” pode ser uma
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concessao politica muito forte para os
gerentes, por exemplo. Como disse o
Diretor de Relagdes Institucionais de
uma grande empresa do complexo qui-
mico de Sao Paulo por ocasiao de uma
das reunides da camara setorial, em
1995, trata-se de uma questao de po-
der.

Com isso, o problema de saber se
0s novos modelos de organizacdo do
trabalho consagram ou nao a demo-
cracia nas relacoes entre capital e tra-
balho, ou se, finalmente, patroes e
empregados encontraram um férum
civilizado, deixando de lado o surra-
do “sindicalismo de porta de fabrica”,
por um lado, e a conhecida violén-
cia, por outro, é uma questao mal
posta. Evidente que a convivéncia de-
mocratica em espagos publicos é uma
avanco em relacao a 1978. A questao
estd em saber se o raio e as opgoes de
escolha para os assalariados, mesmo
para aqueles que participam das ex-
perimentacdes chamadas de “virtuso-
sas”, tendem a aumentar ou a redu-
zir-se.

No primeiro caso, a empresa nao
pode funcionar como uma camisa-de-
forca; nao pode funcionar como um
mundo a parte; afinal ndo se é cida-
dao “de uma parte”.

No segundo caso, assume-se uma
parcialidade dos “incluidos” e uma
apartacao em relacao aos “de fora”,
isto é, em relacdo ao mundo social de
forma mais ampla. No maximo, sanci-
ona-se uma “comunidade”, nao uma
“sociedade”.

Quanto aos sindicatos, a tarefa nao
é pequena. Trata-se de, num caso,
apostar nos conflitos da producao en-
xuta e demonstrar o seu afastamento
do mundo civil, ou, num outro caso,
continuar a defender legitimamente os
interesses de classe, mesmo que com
uma base menor, ainda que mais qua-
lificada — nesse caso, vestindo a cara-
puca do corporativismo.
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1. Introducao

O questionamento ao Estado do
bem-estar social e as alteragdes no
mundo do trabalho sdo os ingredien-
tes — intrinsecamente relacionados ao
processo de globalizacao da economia
— que incrementam o debate e as ini-
ciativas em torno do que se convenci-
onou chamar de Reforma do Estado.
Assim, procuramos lancar luzes sobre
a natureza dessa Reforma processada
em diferentes paises, especialmente no
Brasil, e suas repercussoes nas relacoes
de trabalho.

Ao abordar a natureza do Estado a
ser reformado, devemos considerar que
este tem perdido gradativamente po-
der, mas nao influéncia. O papel de-
sempenhado pelo Estado nos anos 80
e 90, no interior do processo de glo-
balizacao da economia, é definido por
Castells (2000: 287) como:

“o controle do Estado sobre o tempo e o es-
paco vem sendo sobrepujado pelos fluxos glo-
bais de capital, produtos, servicos, tecnologia,
comunicacdo e informacao [...] a tentativa de
o Estado reafirmar seu poder na arena global
pelo desenvolvimento de instituicdes suprana-
cionais, acaba comprometendo ainda mais a
sua soberania”.

Essa situacao se complica ainda
mais com a reducdo do grau de auto-
nomia para a definicdo da politica
econdmica dos governos nos anos 90,
devido a grande mobilidade de capi-
tal vivenciada no presente e a depen-
déncia das financas dos governos dos
mercados globais e empréstimos ex-
ternos.

Nesse processo, torna-se preocu-
pante o abandono da responsabilida-
de coletiva: a substituiciao do Estado
pelo voluntariado na medida em que
cresce a importancia dada

“é, essencialmente, uma tela de protecao
ideoldgica destinada a evitar que se encare
de frente o abandono cinico da responsabili-
dade coletiva, sob pretexto do exercicio da

responsabilidade individual” (CASTELLS,
2000: 341).

E neste cenario de globalizacao da
economia, no qual as atribuicoes so-
ciais do Estado sdao questionadas, que
emerge o debate sobre a Reforma na
década de 70, como parte da redefini-
cdo da estratégia de acumulacao capi-
talista. A partir de entdo, sao engen-
dradas iniciativas de Reforma do
Estado — e nem todas buscarao resga-
tar a sua legitimidade, a partir das exi-
géncias sociais — mas tentarao criar as
condicdes para que a globalizacdo da
economia se materialize, conforme se
vera a seguir.

Tracando uma nova divisao inter-
nacional do trabalho, esse processo
agrava as desigualdades existentes en-
tre paises de capitalismo avancado e
paises de capitalismo periférico. O
debate sobre a reforma do Estado pas-
sa a considerar, como sindnimos, re-
forma e reducdo do papel do Estado e
a consequiente diminuicao de gastos
publicos.

As correntes neoliberais insistem
em ligar a crise do Estado em paises
desenvolvidos as politicas de bem-es-
tar social implementadas, desconhe-
cendo que a ampliacao da esfera pu-
blica e o fortalecimento do poder de
regulacao do Estado estavam ligadas
ao enfrentamento dos efeitos do “mer-
cado livre”.

Ao mesmo tempo em que é exigida
uma atuacao forte do Estado para a ins-
tauracdo da economia globalizada, dis-
semina-se um discurso de sua redugao,
de forma a desestimular sua atuagao nas
esferas da economia cobicadas pela ini-
ciativa privada. Esse discurso tem en-
contrado eco na sociedade.

Os paises de capitalismo periférico,
empenhados em reduzir o papel do Es-
tado, levam a cabo processos de priva-
tizacao, entregando o patrimonio publi-
co e retirando-se de setores estratégicos,
com tragicas conseqiiéncias sociais. Os
processos de reforma objetivam a mo-
dificacdo do papel do Estado, dando pri-
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mazia a politica econdbmica em detri-
mento da politica social. Se, nos paises
desenvolvidos, a énfase é para a redu-
cao das funcoes referentes ao bem-es-
tar, nos paises latino-americanos o alvo
é o Estado desenvolvimentista e inter-
ventor na economia (Azevedo; Andra-
de, 1997). De fato, nos chamados pai-
ses periféricos, a exemplo do Brasil,
embora nao tenha se configurado o Es-
tado de bem-estar social, esse Estado,
que sequer conseguiu atuar para ampli-
ar o estagio de bem-estar social, esta
sendo esvaziado abruptamente de suas
fungodes, sendo que a escolha de pro-
gramas de reforma do setor pablico ba-
seia-se na contencao ou redugao do seu
tamanho.

A opcao expressa na defesa do Es-
tado neoliberal define que, embora
sejam mantidos alguns bens e servicos
de consumo coletivo sob a responsa-
bilidade estatal, o Estado fica exclui-
do de sua produgao direta. Nessa pers-
pectiva, a reestruturacao do Estado
deve garantir o enxugamento da ma-
quina publica e uma atuagao normati-
va. Para Azevedo e Andrade (op.cit.:
62), as mudancas tém sido apresenta-
das como portadoras de beneficios, tais
como:

a) compatibilizar a maquina pu-
blica com a atual situacao de escassez
de recursos;

b) reduzir o quadro de pessoal,
aliando maior qualificacao e maior re-
muneragao;

c) priorizar o desenvolvimento de
politicas e programas publicos vincu-
lados aos setores de ponta.

Seguindo o pensamento de Oszlak
(1994: 58), podemos sintetizar os prin-
cipais aspectos das Reformas de Esta-
do em trés instancias:

a) transformacao do papel do Es-
tado, pela privatizacao, quebra de
monopolios, desregulacao e descentra-
lizacao; excetuando a descentraliza-
¢do, tais medidas reivindicam a supe-
rioridade do mercado sobre o Estado;

b) a reestruturacdo e reducao do
seu aparato institucional, geralmente



aplicando regras gerais para toda a
administracao publica;

c) areducao do quadro de pesso-
al, via demissao, disponibilidade ou
desligamento voluntario e, ainda, re-
ducao dos salarios reais ou contracao
da estrutura de remuneragoes.

Diante desse cenario, em 1993,
emergia como necessario o redesenho
do Estado diante dos novos problemas
e demandas. Além dos desafios postos
pela economia, Klisberg (1994) desta-
ca a existéncia de aspiragoes cada vez
mais intensas e generalizadas da po-
pulacdo mundial nos sistemas politi-
cos e o crescimento dos graus de desi-
gualdade.

Kliksberg (op. cit.) considera que,
no enfrentamento dessa nova agenda,
o Estado sera um dos atores fundamen-
tais, e refuta a idéia de que a defini-
¢ao do papel do Estado se dé em torno
do tamanho como, usualmente, tem
sido feito. As questdes centrais dizem
respeito as relacdes com a sociedade
civil, com os processos de democrati-
zagao, a eliminacgao de corrupgao e um
novo estilo gerencial, capazes de for-
mata-lo como um Estado inteligente.

No novo Estado, a descentralizagao
seria peca-chave, “entendida nao como
algo que necessariamente promove a
democratizacdo, mas como forma de
estabelecer certas condigcoes para que
ela se produza” (op. cit.: 32); também
o seria a revalorizacao do pessoal, pois
“é imprescindivel conformar uma fun-
¢ao publica com critérios totalmente
modernos, profissionalizada, avaliada
pelo rendimento, bem remunerada,
com amplas possibilidades de capaci-
tacdo permanente, informada e parti-
cipativa” (op. cit.: 35) além de ter o
cidadao como foco e recuperar a cre-
dibilidade na funcao publica.

Ao contrério do propagado, “muitos
dos programas de Reforma do Estado
realizados na América Latina, cegos por
uma logica estritamente reducionista,
tém produzido efeitos devastadores so-
bre sua capacidade de gestao” (OSLAK,
1994: 67). Se, por um lado, as medidas

adotadas para reducao de pessoal e as
de contencao de gastos contribuiram
para encolher o Estado, por outro, tam-
bém contribuiram para aumentar sua
deformidade. Evidencia-se, nesse qua-
dro, que a privatizagcao tende a fortale-
cer a sociedade mercantil — nao, neces-
sariamente, a sociedade civil — e que a
auséncia de barreiras permite que o ca-
pitalismo gere niveis inaceitaveis de de-
sigualdade e iniqiiidade sociais.

Em parte abalado pela mudanca dos
valores referentes a justica e a liberda-
de, relagcoes entre individuo e socie-
dade, entre publico e privado e as for-
mas de solidariedade, o papel do
Estado se vé confrontado, ainda, com
as mudancas do mundo do trabalho em
decorréncia da reestruturacao produ-
tiva. E neste cenario que Draibe (1997:
8) assinala a nova relacao que se fun-
da entre sistemas de protecdo social e
economia do trabalho:

“é o sistema de protecdo social [...] que se vé
abalado pela vigorosa economia do trabalho e
suas mais contundentes manifestacdes: o de-
semprego estrutural; o subemprego; o empre-
go precario e de baixa qualidade; a informali-
zacao das relagdes de trabalho”.

As mudangas no mundo do traba-
Iho, indubitavelmente, pressionam a
redefinicao do papel do Estado. A fle-
xibilizacdo e precarizacao das relacoes
de trabalho evidenciam a imposicao
das regras de mercado e de desvalori-
zacao do trabalho.

Por outro lado, os processos de
transformagdo produtiva tém exigido
uma forte atuacao do Estado no senti-
do de garantir que a legislacao traba-
Ihista assegure o novo status conferi-
do ao trabalho. Ha, assim, uma relacao
reciproca entre transformagdo do tra-
balho e do papel do Estado.

2. A reforma do Estado no
Brasil

Ao analisar as tendéncias da Refor-

ma brasileira, procuramos confronta-
la com uma perspectiva de democrati-
zacao do Estado, o que possibilitou
perceber um movimento geral de re-
ducao de seu papel, pela privatizacao
de orgaos publicos e eliminacido de
parcelas do patrimonio publico. Na
relacdo com a sociedade, procuramos
identificar os mecanismos de debate
utilizados junto as organizacdes da
sociedade civil.

No que se refere ao Estado brasilei-
ro nos anos 90, ha dois aspectos-cha-
ve a destacar no processo de redefini-
cdo das prioridades de sua atuacao,
com forte impacto no emprego, nos
servigos publicos e nas prioridades de
investimento estatal: as privatizacoes
e a Reforma administrativa.

As privatizagdes ocorridas a partir
de 1994, no Governo de Fernando
Henrique Cardoso, caracterizaram-se
pelas concessoes dos servicos de utili-
dade publica ao setor privado e a ven-
da de empresas publicas do setor pro-
dutivo.

De acordo com os registros do
Banco Nacional de Desenvolvimen-
to Econdémico e Social (BNDES), des-
de a criagao do Programa Nacional
de Desestatizagao (PND), em 1991,
foram privatizadas 68 empresas e par-
ticipagdes aciondarias estatais fede-
rais, @ maioria na siderurgia, quimi-
ca e petroquimica, fertilizantes e
energia elétrica,totalizando uma re-
ceita de US$ 30,48 bilhoes obtida
com vendas, e US$ 9,20 bilhoes re-
lativos a dividas transferidas para o
setor privado, totalizando US$ 39,68
bilhoes (BNDES, 2002).

Dentre as empresas privatizadas,
podemos destacar, pelo papel estraté-
gico que tém na economia e pelo volu-
me de recursos financeiros envolvidos
nas transacdes de venda, as privatiza-
¢oes das Telecomunicagoes de Sao Pau-
lo (TELESP), da Companhia Vale do Rio
Doce (CVRD), da Telesp Celular, da
Tele Norte Leste, da Empresa Brasileira
de Telecomunicacdes — EMBRATEL, da
Usina Siderurgica de Minas Gerais (USI-
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MINAS) e de varias concessionarias es-
taduais de energia elétrica. Porém, as
privatizagoes dos bancos oficiais de
grande porte, a exemplo do Banespa,
chamam a atencdo por envolver o se-
tor financeiro — o mais estratégico das
economias capitalistas. Destaque-se,
ainda, que muitas dessas instituicoes
foram adquiridas por grupos estrangei-
ros, como o holandés Abn-Amro-Bank
que comprou o Banco Real, o Banco
de Pernambuco S. A (BANDEPE) e o
Banco do Estado da Paraiba (PARAI-
BAN). O Banco do Estado de Sao Pau-
lo (BANESPA) foi comprado pelo gru-
po espanhol Santander.

Segundo o levantamento feito por
Biondi (1999: 41), as privatizacbes de
estatais efetuadas pelo governo brasi-
leiro, até 1999, resultaram em 24.800
demissoes de trabalhadores, como par-
te do “saneamento” das estatais, ante-
cedendo sua privatizagado. A sangria ao
patrimonio publico se revela no pro-
cesso de venda de duas formas: pela
entrega do patrimdnio publico e pela
nao lucratividade. Biondi (op. cit.)
apresenta uma conta surpreendente: “o
governo diz que arrecadou R$ 85,2
bilhoes [...] mas [...] hd um valor mai-
or, de 87,6 bilhdes de reais a ser des-
contado daquela entrada de caixa”.
Néo houve reducgao da divida interna.
Essa afirmacao pode ser comprovada
a seguir:

Dessa forma, encontra-se um défi-
cit de 2,4 bilhoes de reais. Semelhan-
te raciocinio pode ser encontrado em
Mattoso (1999: 28):

“as privatizacoes deveriam gerar recursos
destinados a reducao da divida publica, segun-
do o governo. No entanto, a despeito da alie-
nacdo de cerca de 75% do patrimonio pabli-
co, a divida liquida do setor publico, puxada
pelos juros elevados e pela reducdo do ritmo
do crescimento econdmico, ndo parou de cres-
cer [...] relacdo divida liquida/PIB, que era de
cerca de 29% ao final de 1994, alcancou 41%
em 1998 e chegou a cerca de 50% em junho
de 1999".

Mattoso conclui que os sucessivos
ajustes fiscais feitos pelo governo,
trouxeram como resultado “o agrava-
mento do desmonte do Estado nacio-
nal, com a deterioracdo dos servicos
publicos e de sua capacidade de in-
vestimento, geracao de emprego e
crescimento”.(op. cit.: 20).

2.1. Relacgées de trabalho, Refor-
ma administrativa e Direitos dos
trabalhadores

A Reforma do Estado brasileiro, em-
preendida entre 1995 e 2000, alterou
tanto o tamanho do Estado quanto as
suas atribuicdes. Dentre as medidas
que fizeram parte dessa Reforma, que-
remos destacar a Reforma administra-
tiva, seja porque alterou um conjunto
de elementos das relacdes de trabalho,
seja porque a sua realizacao foi justifi-
cada em termos de melhoria de efici-
éncia e de eficacia. A andlise que pre-
tendemos fazer parte do pressuposto
de que uma sociedade, como a brasi-
leira, cujas desigualdades sociais lide-
ram o ranking dos relatérios da Orga-

QUADRO 1 - BALANCO DAS PRIVATIZACOES

ltem Valor em hilhoes (R$)
1. Vendas de estatais a prazo 14,8
2. Dividas engolidas pelo governo 16,1
3. Juros de 15% sobre dividas engolidas 8,7
4. Investimentos feitos antecedendo as privatizacoes 28,5
5. Juros sobre esses investimentos 8,9
6. "Moedas podres" usadas 8,9
7. Dinheiro deixado pelo governo aos compradores 1,7
Total 87,6

Fonte: BIONDI, 1999.
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nizacao das Nacdes Unidas (ONU), €,
ela propria, expressao do funciona-
mento nao satisfatorio do Estado bra-
sileiro. Além disso, tomando-se como
referéncia os elementos da Reforma e
0s argumentos que a sustentaram, pre-
tende se considerar os seguintes ele-
mentos: o processo de deliberacdo em
torno da Reforma; a eficacia das me-
didas tomadas frente aos problemas
apresentados pela maquina administra-
tiva; a melhoria do ambiente profissi-
onal e das condicdes de trabalho; po-
liticas de qualificacao e de valorizagao
dos servidores e a contribuicao da Re-
forma para o redesenho do Estado bra-
sileiro

Pochmann (2001:119), revela as al-
ternativas adotadas nessa perspectiva:

“as alternativas de demissao de funcionari-
0s publicos nao-estaveis pelo poder executi-
vo federal, por meio da adogao de programas
de demissao voluntaria, do fechamento de or-
ganismos estatais, da privatizacio e de apro-
vacao da reforma administrativa indicam uma
firme intencdo governamental visando o en-
xugamento do pessoal”.

Caso essa perspectiva se confirme,
o autor estima que cerca de 700 mil
empregos publicos sao passiveis de
destruicao.

Ao apresentar sua proposta de Re-
forma do Estado, a énfase do governo
brasileiro recaiu sobre a necessidade
de alterar as dimensoes fiscal, a inter-
vengdo na economia e organizacao do
aparelho estatal:

“superar a crise fiscal [...] completar a mu-
danca na forma de intervencao do Estado no
plano econdmico e social, através de reformas
voltadas para o mercado e para a justica soci-
al. Reformar o Estado significa, finalmente, re-
ver a estrutura do aparelho estatal e de seu pes-
soal, a partir de uma critica nao apenas das
velhas préticas patrimonialistas e clientelistas,
mas também no modelo burocratico cldssico
(Pereira, 1995: 1)".

Os pontos centrais do diagnostico



da crise do aparelho estatal, na visao
governamental, remetem para o clien-
telismo e a profissionalizagcao incom-
pleta, identificando, a partir de 1988,
o enrijecimento burocratico extremo,
do qual decorreria a ineficiéncia e ma
qualidade dos servico publicos. Nesse
enfoque, a Constituicdo de 88 teria
retroagido aos anos 30, privilegiando
um modelo de administracdo burocra-
tica classica que se caracterizaria
como:

“centralizada, hierdrquica, rigida, fundamen-
talmente, baseada no controle por processo e
ndo por resultados e objetivos, quando sabe-
mos que a administracao de empresas moder-
nas estao, hoje, baseadas na descentralizacao,
na administracao matricial, nos sistemas de
autoridade funcional convivendo com os de
linha, na confianga, no controle dos resulta-
dos e nao dos processos (op. cit.)”.

Esses foram os argumentos nos
quais se basearam as iniciativas gover-
namentais que redefiniram as relagoes
de trabalho e a prestacao de servicos a
populagao, bem como a dimensao so-
cial das politicas publicas e do papel
do Estado.

Assinala-se, ainda, que a reforma do
Estado atinge, no plano mais geral, o
conjunto dos trabalhadores, quando
um de seus pilares se assenta na des-
regulamentacao das relagoes trabalhis-
tas, privatizacoes e demissdes. Por
meio dessa desregulamentacao, surge,
por exemplo, o contrato temporario de
trabalho.

A Reforma administrativa, entretan-
to, atinge direitos conquistados pela
populacao, ligados a maior democra-
tizacao da maquina publica e, simul-
taneamente, atinge, em cheio, os tra-
balhadores do setor publico.

O ingresso em empregos na funcao
publica — legislativa, executiva e judi-
ciaria — no periodo anterior a 1998,
quando foi promulgada a Constituicao,
podia ser por concurso publico ou por
nomeagao. Embora prestando servicos
de igual ou semelhante complexidade,

os trabalhadores do setor ptblico nao
tinham os mesmos direitos, nem rece-
biam saldrios iguais desempenhando as
mesmas atribui¢oes. Tampouco, possu-
fam direito de greve e sindicalizacao.
A normatizacdo das relagoes de traba-
Iho foi consolidada através de duas le-
gislacdes: a Lei 1.711/1952 e a Lei
8.112/90, que instituiu o Regime Juri-
dico Unico dos Servidores Publicos Fe-
derais. A primeira legislacao admitiu a
existéncia de funcionarios admitidos
por concurso publico, e dos extra-nu-
merarios, admitidos por nomeagao. Os
funcionarios admitidos por concurso
publico, porém, poderiam ser admiti-
dos sob o regime estatutario ou celetis-
ta, de tal forma que o funcionalismo
chegou aos anos 80 com sua forca de
trabalho composta em 80% por traba-
Ihadores regidos pela CLT.

2.2. A perspectiva de desenho de
relacées de trabalho apontada pela
Constituicao de 88

No final da década de 70, os traba-
Ihadores do setor publico reforcam sua
presenca no cenario politico do pais,
transformando o carater de suas orga-
nizagoes — geralmente assistencial e
recreativo — para sindical. Sao essas
diversas associacoes, grande parte in-
tegrada a movimentacgao politica res-
ponsavel por gerar o novo sindicalis-
mo, que atuaram, durante o processo
Constituinte nos anos 80, para garan-
tir o reordenamento das relagoes de
trabalho no setor publico.

Esse movimento dos trabalhadores
do setor publico foi acompanhado de
iniciativas de outras entidades organi-
zadas da sociedade, que objetivavam
produzir alteracdes nas relagoes entre
Estado e sociedade civil, buscando
democratiza-las, através de controle
social e participacao popular. Nessa
direcao, conseguiram incluir na Cons-
tituicao de 1988, a idéia de servico
publico como direito do cidadao e de-
ver do Estado, de que é exemplo a in-
clusdao da educacido, da saude, e da
assisténcia social naquela perspectiva.

Como desdobramento, foram criadas
leis instituindo o Sistema Unico de
Saude (SUS), o Estatuto da Crianga e
do Adolescente e a Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS). Os meca-
nismos que permitiriam a democrati-
zagao de tais politicas seriam os Con-
selhos paritarios de gestao, compostos
por representantes da sociedade civil
e do governo.

Dessa forma, foram dados os pri-
meiros passos para redefinicao da re-
lagao entre trabalhadores, Estado e usu-
arios na prestacao de servicos publicos,
uma vez que o controle social passou
a integrar o processo de gestio das
politicas publicas e os principios de
moralidade e impessoalidade, associ-
ados com o ingresso através de con-
curso publico, possibilitavam condi-
¢oes para o combate ao clientelismo
no servico publico.

A Constituicao de 88 estabeleceu
novos parametros para as relagoes de
trabalho no servico publico: ingresso
no servico publico através de concur-
so publico; a instituicio de diretrizes
de plano de carreiras; isonomia salari-
al (garantia de salarios iguais para exer-
cicio de cargos de igual complexida-
de ou atribuicoes); estabilidade apos
02 anos de estagio probatério ou para
quem possuia cinco anos de exercicio
antes de 1988; direito de greve e regi-
me juridico Gnico.

Embora tais direitos sejam, muitas
vezes, compreendidos pela populagcao
como privilégios de trabalhadores do
setor publico, estes, uma vez imple-
mentados, poderiam colaborar signifi-
cativamente para a melhoria dos ser-
vigos publicos. O ingresso no servico
publico, via concurso, garantiria o in-
gresso de quadros competentes e con-
tribuiria para reduzir o clientelismo; os
planos de carreiras permitiriam a defi-
nicdo das atribuicdes e cargos e esti-
mulariam o funcionario no desempe-
nho de tais atribuicoes; a estabilidade
possibilitaria a continuidade dos ser-
vicos; com a isonomia salarial, seriam
eliminadas as distor¢oes salariais exis-
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tentes; com o regime juridico unico,
seria estabelecido apenas um regime
de trabalho para os trabalhadores do
setor publico.

E interessante registrar que a Cons-
tituicao de 1988 inovou, em termos
de administracdo publica no Brasil, ao
sugerir a bilateralidade nas relacdes
de trabalho, ao introduzir mecanismos
de controle social e a descentraliza-
cao administrativa. Tais elementos
apontavam claramente para a demo-
cratizacao da maquina publica no
Brasil, rompendo com a verticaliza-
cdo, até entdo, presente. Essa demo-
cratizacao expressava o desejo de
grandes parcelas da sociedade em al-
terar as relacoes entre Estado e socie-
dade no Brasil, inserindo-se no movi-
mento geral de democratizagdo da
sociedade brasileira.

A democratizacdo da maquina pu-
blica, obviamente, ndo atendia a um
interesse comum na sociedade e as
negociacoes, em torno das mudancgas
na administracao publica, desaguaram
na aprovagao de principios gerais, que
necessitariam de posterior regulamen-
tacao. Dentre os principios gerais, des-
tacam-se: a legalidade, a impessoali-
dade, a moralidade e a publicidade no
tratamento da coisa publica.

Uma das primeiras tentativas de
democratizacdo das relacoes de tra-
balho foi o Regime Juridico Unico
(RJU). Entretanto, mal foi aprovado em
1990, foi submetido a uma total des-
caraterizacao, pois foram eliminados,
ou transformados, mais de 150 itens
que normatizavam a relagao entre o
Estado e os trabalhadores. A insercao
do direito a negociacdo coletiva foi
interpelada pelo governo Collor de
Mello, em 1991 junto ao Supremo
Tribunal Federal, que negou a pers-
pectiva de uma relagdo hibrida de tra-
balho. Em seguida, a Lei 8.162/1991,
alei 8.745/93, a Lei 9.527/97 e a Lei
9.783/99 modificaram mais de 150
pontos do (RJU).

2.3. A retirada de direitos traba-
lhistas nas reformas previdencidria
e administrativa

Os novos direitos dos trabalhado-
res no setor publico nao estavam auto-
regulamentados na Constituicdo. A
iniciativa do governo brasileiro, entre-
tanto, nao foi de garantir sua regula-
mentacao, mas de extingui-los, via
Reforma do Estado. Com as principais
alteragoes produzidas pela Proposta de
Emenda Constitucional — PEC 20/98,
que alterou as regras de previdéncia
para o funcionalismo, os trabalhado-
res perderam, por exemplo, a aposen-
tadoria por tempo de servico, que foi
substituida pela aposentadoria por tem-
po de contribuicdo; a aposentadoria
especial para professores universitari-
0s (aos 25 anos de trabalho, para as
mulheres e aos 30, para os homens),
substituida pela inclusao da idade mi-
nima associada ao tempo de contribui-
¢cdo (48 anos para as mulheres e 53
anos para os homens) e tempo de exer-
cicio no cargo e no servico publico,
de 5 e 10 anos, respectivamente.

A Reforma administrativa foi apre-
sentada a sociedade brasileira como
uma forma de modernizar a adminis-
tracdo publica e melhorar os servicos
publicos. Dentre as principais altera-
¢oes introduzidas nas relacoes de tra-
balho, justificadas em nome da flexi-
bilizacao, cabe destacar, com base nos
estudos de Costa (1997 e 2001) e Aze-
vedo & Andrade (1997):

a) o estabelecimento de carreiras
exclusivas de Estado, acarretando a
separacao entre os funcionarios publi-
cos que passam a integrar diferentes
nucleos: carreiras tipicas ou exclusivas
de Estado (militares, policiais, juizes,
promotores, fiscais e diplomatas) e se-
tor de servicos ou infra-estrutura, cu-
jos servicos também podem ser reali-
zados pela iniciativa privada;

b) a introducao da figura das orga-
nizacdes sociais, qualificadas através
de contrato de gestdao firmado entre

2 Conforme aprovado através da Lei n. 9.637, de 15 de maio de 1998.
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governo federal e organizagoes da ini-
ciativa privada para administrar 6rgaos
publicos, terceirizando a gestdao sem
estabelecer critérios para impedir a
prevaléncia dos interesses privados;?2

C) a criacao das agéncias executi-
vas, figura na qual se qualificam os
6rgaos publicos, passando a executar
as atividades definidas por um Minis-
tério, com metas e resultados previa-
mente estabelecidos;

d) a exigibilidade de programas de
qualificacao profissional, especialmen-
te, para a alta administracdo publica;

e) a possibilidade de mais de um
regime juridico regulando as relagoes
de trabalho no Estado;

f) a manutengdo do regime estatu-
tario (Regime Juridico Unico- RJU) e
da estabilidade para os funcionarios do
“ntcleo burocratico do Estado”;

g) a supressao do direito de greve
para os funcionarios do ndcleo estra-
tégico e das atividades exclusivas do
Estado;

h) exigéncia de projeto de lei para
a revisao dos vencimentos do funcio-
nalismo publico;

i) a alteracao das regras relativas a
disponibilidade de servidores;

j) a supressao do direito a isonomia
salarial entre servidores dos Trés Po-
deres;

k) a autorizagao para demissao dos
servidores publicos nao-estaveis;

[) a perda da estabilidade, ja que o
servidor podera ser demitido por insu-
ficiéncia de desempenho, de orcamen-
to ou por excesso de quadros;

m) o direito de greve deve ser esta-
belecido em lei ordinaria.

Percebemos, portanto, que a maio-
ria das modificagoes teve, como alvo,
os direitos e as conquistas sociais dos
trabalhadores e da populacao, uma vez
que as iniciativas em torno da reforma
do aparelho estatal se restringiram a
extincao/fusdo de 6rgaos, privatizagoes
e ataques aos direitos dos trabalhado-
res do setor publico, chocando-se com



as inovagoes inseridas na Constituicao
de 88.

Quanto a reconfiguracao de pesso-
al, esta vem ocorrendo via terceiriza-
¢ao de atividades de apoio, recrutamen-
to prioritario para o nucleo estratégico
e descentralizagao de servigos para or-
ganizacodes sociais. A projecao do go-
verno é de que as medidas adotadas
nesse ambito possibilitem, no cenario
po6s- reforma administrativa, a seguinte
configuracao (MARE: 66):

a) manutencao dos servidores pu-
blicos de carreiras do nucleo estraté-
gico e de atividades tipicas de Estado
no quadro de pessoal da Uniao;

b) substituicdo dos servidores, inclu-
idos em outras carreiras, por emprega-
dos contratados no regime celetista,
com a transferéncia dessas atividades
para o setor publico nio-estatal;

¢) transferéncia dos servidores que
atuam nas estatais para o setor priva-
do, em funcao da privatizagao de em-
presas estatais;

d) remanejamento e substituicao
progressiva dos servidores que reali-
zam atividades auxiliares, tais como
manutencao, seguranca e informatica,
em decorréncia da terceirizagao des-
sas atividades;

Pode-se dizer, portanto, que as al-
teragcoes nas relagcoes de trabalho no
setor publico estao ligadas a modifica-
cdo da gestao do servico publico, atra-
vés das organizagdes sociais; e as ini-
ciativas governamentais em relacao ao
regime juridico Gnico, a estabilidade,
as formas de ingresso e de reducao de
salarios.

E interessante notar que, embora o
governo federal tenha conseguido apro-
var a proposta que dividia o servico
publico em ndcleos diferenciados, a
definicao das carreiras exclusivas de
Estado vai aparecer no Projeto de Lei
248/98, que dispoe sobre a perda do
cargo publico por insuficiéncia de de-
sempenho do servidor publico estavel,
em tramitacdo no Congresso Nacional
desde o ano de 1998, definindo, de
maneira absolutamente restritiva o rol

de carreiras de servidores efetivos que
seriam mantidos sob a égide do regi-
me estatutario, a saber: Advogados e
Assistentes Juridicos da Uniao (AGU),
Defensores Publicos, Policiais Fede-
rais, Policiais Rodovidrios e Ferrovia-
rios Federais e os integrantes das car-
reiras privativas de brasileiro nato
(diplomacia). Essa definicao exclui os
demais servidores publicos federais,
remetendo ao abrigo do regime cele-
tista de trabalho, os admitidos apés a
data de vigéncia da nova lei.

A proposta continuava em tramita-
¢ao em setembro de 2003, tendo sofri-
do a pressao de inGimeras carreiras pre-
judicadas pelo projeto governista.
Entretanto, em 2000, o governo conse-
guiu a aprovacao de uma nova lei que
define a contratacdo dos servidores pu-
blicos federais a partir de entdo, pela
CLT, os quais seriam contratados sob a
nomenclatura “emprego publico”.

A corrida de algumas categorias
para ser considerada como carreira
exclusiva de Estado, em lugar de en-
frentar um debate sobre o papel do
Estado na construgao de um projeto de
nacao e no atendimento das necessi-
dades das maiorias excluidas dos mi-
nimos sociais, expressa uma aceitacao
tacita, por parte dos servidores, da di-
visdo entre “carreiras tipicas de Esta-
do” e as demais.

A proposta do governo Fernando
Henrique Cardoso, do PSDB, aprova-
da pelo Congresso Nacional, dividiu a
Administracao Publica em quatro nu-
cleos: O Nucleo Estratégico; o Nucleo
de Atividades Exclusivas; Nucleo de
Servicos Nao Exclusivos e Ntcleo de
Producado para o Mercado. Esse é o
modelo que foi implementado pelo
governo federal, notadamente, no to-
cante a politica salarial. Ainda que no
plano legal, a classificacdo adotada
pelo governo nao esteja vigorando, al-
gumas categorias classificadas como
pertencentes ao ndcleo estratégico e de
atividades exclusivas de Estado vém
recebendo aumentos diferenciados
(vide, entre outras, a Medida Provis6-

ria 2.048/2000, que concedeu aumen-
to de até 70% aos servidores em ativi-
dade da area de ciéncia e tecnologia,
fiscais, Banco Central, procuradores
federais, etc.), enquanto outras catego-
rias nao receberam nenhum reajuste.

A rigor, ndo existe uma carreira no
servico publico, pois as legislacoes que
instituiram as normas da relagao de tra-
balho no servico publico federal sem-
pre se referiram, genericamente a “car-
reiras e categorias isoladas”. Entretanto,
a definicao de carreiras tipicas de Esta-
do foi objeto de legislacoes esparsas.
Com a implementacao da Reforma Ad-
ministrativa, iniciada com a edicdo do
Decreto-Lei n°® 200/67, a Lei Federal n°®
6.185/74 (posteriormente alterada pe-
las Leis n° 6.335, de 31 de maio de
1976, e 6.856, de 18 de novembro de
1980), foi o primeiro instrumento legis-
lativo a definir as carreiras tipicas de
Estado, incluindo as areas de seguran-
ca publica, diplomacia, tributacao, ar-
recadacao e fiscalizacao de tributos fe-
derais e contribuicoes previdenciarias,
Procuradoria da Fazenda Nacional, con-
trole interno e Ministério Publico. Estes
cargos sO6 poderiam ser preenchidos
através de concurso publico, o que as-
seguraria a estabilidade, estando os de-
veres, direitos e vantagens definidos na
Lei n°® 1.711/52. O art. 3° da referida
Lei n° 6.185/74 definia que, para as
demais atividades desenvolvidas na ad-
ministracao publica, s6 se admitiriam
servidores regidos pela legislacao tra-
balhista com a aplicacao das normas
disciplinadoras do FGTS.

As chamadas carreiras tipicas de
Estado deixaram de ser regidas pelo
Plano de Classificacao de Cargos
(PCCO), instituido pela Lei n°® 5.645/70.
Essa mesma tendéncia apareceu no
governo de Fernando Henrique Cardo-
50, ao definir as carreiras exclusivas de
Estado. Cabe ressaltar, ainda, que a
interpretacdo dada ao instituto da as-
censdo funcional apos a Constituicao
de 1988, praticamente, impediu a as-
censdo na carreira, ja que a jurispru-
déncia firmada sobre o assunto consi-
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derou que toda forma de ingresso no
servico publico seria através de con-
curso publico externo, devendo os ser-
vidores concorrer, em iguais condi-
¢o6es, com novos postulantes aos cargos
publicos.

A Lei n°® 9.527, de 10.12.97, que
alterou o RJU, uma vez mais poster-
gou a elaboracao de diretrizes de pla-
nos de carreiras, ja que definiu o aces-
so através da habilitacao em concurso
publico de provas ou de provas e titu-
los, obedecidos a ordem de classifica-
¢do e o prazo de sua validade, mas
prescreveu que os demais requisitos
para o ingresso e o desenvolvimento
do servidor na carreira, mediante pro-
mocao, deveriam ser estabelecidos
pela lei que fixar as diretrizes do siste-
ma de carreira na Administracao Pu-
blica Federal e seus regulamentos.

De acordo com Alberto Felippi Bar-
bosa (2003), existem 32 carreiras no
servico publico federal e 8 cargos com
status de carreira, que geram 40 tabe-
las salariais.

3. Consideragoes finais

O método de conducao da reforma
nao incorporou os trabalhadores, pois
o Conselho Nacional de Reforma do
Estado (CNRE), ndo incluiu a partici-
pacao de nenhum representante dos
trabalhadores do setor publico e de
nenhum movimento social. E interes-
sante notar que o discurso adotado
pelo MARE procurou associar a neces-
sidade da Reforma a inadiavel mudan-
¢a na maquina administrativa herdada
da Era Vargas. Entretanto, as principais
medidas de reforma administrativa ti-
veram o objetivo de retirar do texto
constitucional os artigos que institui-
am mudancas nas relagcoes de traba-
Iho ainda nao regulamentados. Se ain-
da ndo haviam sido introduzidas na
administracao, como podiam ser, tais
mudangas, as responsaveis por even-
tuais problemas no funcionamento da
maquina publica? Na verdade, o go-

verno nao permitiu a experiéncia do
funcionamento da maquina publica
pautada na bilateralidade das relagoes
trabalhistas, na continuidade da pres-
tagao de servigos e na democratizacao
das relagoes de trabalho.

A regulamentacao da Reforma ad-
ministrativa instituiu novos elementos
nas relagoes de trabalho que aumen-
tam a inseguranga dos trabalhadores
do setor publico. Dentre estes, cabe
registrar os Projetos de Lei que tratam,
respectivamente, da demissao de ser-
vidores publicos estaveis por excesso
de gastos com a folha de salarios e do
limite das despesas com pessoal, bem
como o Projeto de Lei Complementar
que trata da demissao de servidores
publicos estaveis por insuficiéncia de
desempenho.

Caso os gastos ou da Unido ou dos
Estados ou dos Municipios ultrapassem
o limite estabelecido no Projeto, as
seguintes metas terao que ser atingi-
das: reducao do excesso, em no mini-
mo 2/3, nos primeiros 12 meses do
exercicio seguinte a vigéncia da lei e
1/3 restantes nos 12 meses seguintes.
Para tanto, devem-se respeitar os se-
guintes passos: reduzir em 20% as des-
pesas com cargos de confianca; exo-
nerar servidores nao estaveis; demitir
servidores estaveis; e reduzir da jorna-
da de trabalho com adequacéo propor-
cional dos salarios.

Mantendo a incompletude dos di-
reitos trabalhistas, a nova relacao de
trabalho eliminou a estabilidade, mas
nao estendeu, aos trabalhadores publi-
cos, o direito ao FGTS, tendendo a
unificar, sob a nomenclatura “empre-
go publico”, os elementos mais restri-
tivos aos trabalhadores presentes na
CLT e no RJU. A Reforma aprofunda o
desmonte do servico publico e das are-
as essenciais para a populacao, espe-
cialmente, a de baixa renda, como sau-
de, educacéo e assisténcia social que
ndo sao consideradas como carreiras
exclusivas de Estado. O governo assu-
me a perspectiva de mercado para as
politicas sociais.
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Na auséncia de debate entre gover-
no e trabalhadores para a definicao de
uma politica para gestao de pessoal do
setor publico, esta tem se resumido, no
cenario poés-reforma administrativa ao
que dispdem a Constituicao reformada
e as novas leis. A ampliacao de qua-
dros da administracao direta, autarqui-
ca e fundacional deve ser feita consi-
derando os limites de 60% de gastos
com pessoal no total de gastos da ad-
ministracao publica municipal e esta-
dual, e 50% no caso do poder federal,
sendo que os gastos com terceirizacao
de pessoal, por qualquer via, devem
entrar neste cOmputo na qualidade de
“servicos de terceiros”. Todos os servi-
dores estao condicionados, em sua per-
manéncia em cargos e empregos publi-
cos, a avaliacao de desempenho, sendo
suscetiveis de demissao devido a resul-
tados negativos obtidos nesta avaliacao,
da mesma maneira que o sdo em caso
de excesso de quadros.

A via preferencial de renovacgao de
quadros da administracdo publica é o
emprego publico sob contrato celetis-
ta e subordinado ao regime geral de
previdéncia social, salvo quando se
trata de carreiras essenciais de Esta-
do, as quais é assegurado o regime es-
tatutario. O concurso publico, com
avaliacao através de provas e titulos,
é obrigatorio para a entrada em a com-
plexidade técnico-administrativa da
funcao. E assegurado, a todos os ser-
vidores, o direito de organizacao sin-
dical e o de greve em servicos publi-
COs ndo-essenciais.

As tendéncias da Reforma brasilei-
ra, confrontadas com uma perspecti-
va de democratizacao do Estado, aten-
deram a um movimento exercicio de
qualquer cargo ou emprego publico,
devendo a complexidade do proces-
so seletivo ser proporcional geral de
reducao do papel do Estado, privati-
zando 6rgaos publicos e eliminando
parcelas do patriménio publico. Di-
recionando-se ao mundo do trabalho,
a Reforma apresentou as mesmas ten-
déncias que se manifestam nas mu-



dancas em curso no mundo do traba-
[ho: eliminacao de postos de trabalho;
aumento da inseguranca dos trabalha-
dores; retirada de direitos conquista-
dos e utilizacao de instrumentos de
precarizacao da forca de trabalho, a
exemplo das terceirizagoes.

Nas relacdes de trabalho entre tra-
balhadores, governo e entidades sin-
dicais, a Reforma manteve o mesmo
padrao unilateral ja existente. Nao pro-
moveu alteragbes no que se refere a
processos de negociacao coletiva, po-
Iitica salarial, formas de nomeacao
para cargos comissionados, plano de
carreiras ou quaisquer outros instru-
mentos que pudessem democratizar as
relacoes de trabalho.

Fica claro, também, como a Refor-
ma foi levada a cabo contra as inova-
¢oes constitucionais de 1988, que pos-
sibilitariam maior democratizacao das
relagoes entre Estado e sociedade, via
instituicao de mecanismos de contro-
le social.

Esse processo enseja, como conseqi-
éncias para os trabalhadores do setor
publico, alteracdes na sua subjetividade
e o surgimento de uma inseguranga se-
melhante aquela enfrentada pelos traba-
Ihadores do setor privado. A quebra da
estabilidade e a possibilidade de demis-
soes, por exemplo, geram grande inse-
guranca nos trabalhadores. A instaura-
cao de regimes juridicos diferenciados
cria dois tipos de trabalhadores, um sob
regime celetista e outro sob regime esta-
tutdrio, com salarios diferenciados. A
possibilidade de ser colocado em dispo-
nibilidade, com reducao salarial, trans-
forma-se em uma preocupacao para tra-
balhadores que dependem do salario
para a sua sobrevivéncia; a gestao do
servico publico por organizacdes soci-
ais, cujos gestores serao escolhidos pelo
préprio governo, diante da quebra da es-
tabilidade do funcionalismo, podera se
transformar em inibidor da autonomia
dos servidores publicos no desempenho
de suas fungoes.

O processo de deliberagao em tor-
no da Reforma, no que tange a rela-

¢do com a sociedade, manteve a rela-
cdo hierarquizada, pois a Reforma foi
realizada sem debate prévio com as
organizagdes da sociedade civil. O que
indica um quase divorcio entre Estado
e sociedade, dificultando e/ou impos-
sibilitando o dialogo e confronto de
interesses diferenciados.
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Momento atual da politica publica de
qualificacao profissional no Brasil:
inflexdes e desafios

Resumo:

A Politica Publica de Qualificagao Profissional, no momento atual, encontra-se di-
ante de desafios especiais. Persevera um contexto mundial marcado pela alteragao
no padrao técnico da producéo e pela precarizacdo do trabalho. O pais se encon-
tra, numa mao, sob as pressoes da “globalizacao” no sentido da flexibilizacao das
relacdes de trabalho e da desresponsabilizagao do Estado frente as questdes soci-
ais. Na outra mao, vé-se diante das demandas da sociedade, referenciadas nas con-
quistas expressas na Constituicdo de 88, no sentido da construcao de um Sistema
Publico de Trabalho, Emprego e Renda. Sob os compromissos sociais representa-
dos pelo Governo Lula, o Plano Nacional de Qualificagao vive o desafio de afir-
mar, em contraposi¢ao a heranca do Governo anterior, o seu carater publico e a
sua referéncia na Qualificacao Profissional enquanto um direito social.
Palavras-chave: Qualificacao Profissional; Sistema Publico de Trabalho, Empre-
go e Renda; Relagoes de Trabalho.

Abstract:

The government policy of professional qualification has been currently facing
significant challenges. There is a worldwide context marked by changes in the
technical pattern of production and labor precariousness. On one hand, the country
has been under “globalization” pressure in terms of flexibility in labor relations
as well as lack of commitment on the part of the State concerning the social ques-
tions. On the other hand, it has faced the society demands taken for granted through
1988 Constitution that assures the building of a labor public system, employ-
ment, and income. With regard to the social commitment advocated by Lula go-
vernment, the National Plan of Qualification, different from the previous
government’s legacy, has been steadily showing its public profile and reference
in professional qualification as a social right.

Key words: Professional Qualification; Labor Public System; Employment and In-
come; Labor Relations.
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O Plano Nacional de Qualificacao
(PNQ), langcado em junho de 2003, foi
formulado como parte do Programa
Nacional de Qualificacao Social e
Profissional que, por sua vez, compde
o Plano Plurianual (PPA), versdo 2004-
20071. O PNQ foi fundado com o pro-
poésito de reorientar a Politica Publi-
ca de Qualificacao Profissional,
baseando-se em uma avaliagao criti-
ca da Politica anterior e, em particu-
lar, do Plano Nacional de Qualifica-
cao do Trabalhador (Planfor), que
vigeu entre 1995 e 2002.

As “lacunas”, “incoeréncias” e “limi-
tacoes” apontadas quanto ao Planfor
situaram-se sobretudo nos seguintes as-
pectos: incapacidade de integrar-se efe-
tivamente as demais Politicas Publicas
de Trabalho e Renda e de interagir de-
cisivamente com as Politicas Publicas
de Educagao; fragilidade das Comissoes
Estaduais e Municipais de Trabalho
(CETs e CMTs); baixo grau de instituci-
onalidade da rede nacional de qualifi-
cacao profissional; énfase nos cursos de
curta duracao; fragilidade do seu siste-
ma de planejamento, monitoramento e
avaliacio (MTE/SPPE/DEQ, 2003:19).

O presente artigo tem como propo-
sito situar e realcar os desafios impli-
cados na construcao de uma Politica
Publica de Qualificagao Profissional no
pais, no contexto atual.

O trabalho sob novos paradigmas

Os anos 90 tém, como pano de fun-
do mundial, o fendmeno da globaliza-
cdo. Nos termos de Bourdieu, o termo
“globalizacao” evidencia o carater de
“mito justificador” que o cerca, atra-
vés da ratificacdo e glorificacao do rei-
no do mercado financeiro. Trata-se de
“um mito no sentido forte do termo,

um discurso poderoso, uma ‘idéia-for-
¢a’, uma idéia que tem forca social,
que realiza a crenca. Eaarma princi-
pal das lutas contra as conquistas do
Welfare State...” (Bourdieu, 1998: 48).

A globalizagao assenta-se, entre
outros fatores, no esgotamento do for-
dismo e no surgimento de um novo
paradigma produtivo, denominado
producdo flexivel (Harvey, 1992). A
flexibilizagao envolve os processos de
trabalho, os mercados de trabalho, os
produtos e padrdes de consumo. Quan-
to ao trabalho, Toledo (1997) se refe-
re, como tendéncia geral, a flexibili-
zagdo do emprego, do uso do trabalho
no processo de trabalho e da remune-
ragao, ajustando-os continuamente as
condic¢des de mudanga permanente na
producdo. Seu contetido e desdobra-
mentos estariam condicionados, no
entanto, as interagdes entre os atores,
as instituicoes, as normas e as culturas
dentro e fora do trabalho.

Offe (1989), por sua vez, avalia que
estaria havendo quatro grandes rup-
turas na estrutura institucional do tra-
balho assalariado “pretensamente uni-
ficado” da era fordista: a divisao
vertical quanto a hierarquia funcional
e as acentuadas diferencas na qualifi-
cacao profissional entre os core
workers (trabalhadores, em tempo in-
tegral, com mais garantias, benefici-
os e melhores salarios); a divisao en-
tre mercados de trabalho internos
(core workers) e externos (trabalhado-
res de empresas subcontratadas, que
nao tém os mesmos beneficios); a
ocorréncia da producao de bens e ser-
vicos, cada vez mais fora da 6rbita do
trabalho assalariado formal, contratual
(aumento do setor informal); e, por
fim, as diferencas entre as formas de
estruturacao do trabalho industrial e
0s servicos (a organizacao do proces-

so de trabalho, a logistica e a estraté-
gia organizacional difeririam signifi-
cativamente entre os dois setores).

Nos termos de Castel (1998), o “Es-
tado Social” (Welfare State), tido como
uma resposta historicamente construi-
da diante do risco a vulnerabilidade
social no capitalismo liberal, estaria
ingressando em um processo de desar-
ticulacdao, quanto mais as formas de
regulacao constituidas em torno do tra-
balho perdem capacidade de integra-
¢ao. Seria a reedicao da “vulnerabili-
dade de massa”, mesmo onde havia
sido aparentemente superada.

O debate sobre o futuro do empre-
go e, mesmo, sobre o futuro do estatu-
to do trabalho encerra muita contro-
vérsia e envolve estudiosos no mundo
inteiro2. O nosso propdsito neste arti-
go é o de tao somente evidenciar o
carater global e paradigmatico das atu-
ais mudancas que envolvem o mundo
do trabalho e os préprios padroes de
sociabilidade. E, com isso, esbocar um
breve pano de fundo capaz de realcar
e dimensionar minimamente o alcan-
ce das transformacoes pelas quais vém
passando as relacdes de trabalho no
Brasil.

Normatizagao das relagoes de
trabalho: elementos do contex-
to brasileiro nos anos 90

O Brasil foi introduzido no paradig-
ma da globalizacdo, de modo mais
explicito e assumido, a partir do go-
verno Collor, através da adocao de
uma intensa politica de liberalizagdo
e privatizacdao da economia. No con-
texto das reformas liberalizantes, a
pressdo no sentido de uma flexibiliza-
cado da legislacao trabalhista logo se fez
sentir, particularmente, quanto aos

T O Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) integra o PPA 2004-2007 através dos seguintes programas: Democratizagao das Relagoes de Trabalho;
Desenvolvimento Centrado na Geragao de Emprego, Trabalho e Renda; Economia Soliddria em Desenvolvimento; Erradicagao do Trabalho
Escravo; Gestao da Politica de Trabalho e Renda; Integragao das Politicas Publicas de Emprego, Trabalho e Renda; Primeiro Emprego; Qualifica-
¢ao Social e Profissional; Rede de Protecao ao Trabalho; Seguranga e Satde no Trabalho (ver www.planobrasil.gov.br).

2 Ver, por exemplo, Offe (1989), Schaff (1990), Habermas (1992), Gorz (1998), entre outros.
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modelos de organizacao sindical e de
negociacao coletiva.

Com o impeachment de Collor, no
entanto, o novo governo lancou um
debate nacional sobre o futuro das re-
lagoes de trabalho e a possibilidade de
um contrato coletivo nacional3. Em
1993, o Férum Nacional sobre Contra-
to Coletivo e Relacdes de Trabalho,
composto por representantes de entida-
des de trabalhadores e empresariais, do
Estado e da sociedade civil, realizou
debates em varias regides do pais. Nes-
se Forum, trés posicdes principais deli-
nearam-se claramente: a) os defensores
de uma “reforma global” do sistema de
relacoes de trabalho; b) os defensores
da “desregulamentacao”; e c) os defen-
sores de uma “reforma parcial”.

Posicionaram-se a favor da “reforma
global”, inicialmente, a Central Unica
dos Trabalhadores (CUT), a Forga Sin-
dical e o Pensamento Nacional das Ba-
ses Empresariais (PNBE). A referéncia
comum, em conformidade com as con-
vencdes da Organizagao Internacional
do Trabalho (OIT), era a “democratiza-
¢ao das relagdes de trabalho”, que in-
dicava a adocdo de um regime de li-
berdade e autonomia sindical e de uma
legislacao de sustento a organizagao
sindical e a negociacao coletiva. Tal
posicao baseava-se no acimulo produ-
zido pelas lutas sociais e politicas que
marcaram os anos 80 e a Constituicao
de 1988. Entretanto, no rearranjo de
posicoes que se seguiu, a proposicao
da CUT em favor de um Sistema De-
mocratico de Relacoes de Trabalho# viu-
se cada vez mais isolada.

A favor da “desregulamentacao”

reuniram-se basicamente as entidades
empresariais. Referenciando-se nos
imperativos de produtividade e com-
petitividade, advogavam, sobretudo, a
reducao dos custos do trabalho, parti-
cularmente, através prevaléncia do
negociado sobre o legislado.

A proposta de “reforma parcial” reu-
niu as entidades empresariais e de tra-
balhadores identificadas com o siste-
ma confederativo. Elas se posicionaram
em defesa da manutencao da unicida-
de sindical, das contribuicées compul-
sorias, do poder normativo da Justica
do Trabalho, dos juizes classistas, do
sistema confederativo e da Consolida-
cado das Leis do Trabalho (CLT).

As recomendacdes resultantes do
Férum nao foram encaminhadas e,
com o governo Fernando Henrique, o
debate publico foi suspenso, assumin-
do seu lugar as medidas unilaterais e
as conversacoes em separado com seus
interlocutores preferenciais. Impos-se,
crescentemente, a posicao pro-desre-
gulamentacao.

Coube ao governo FHC empreen-
der, sob uma politica de estabilizacao
monetaria associada ao aprofundamen-
to da liberalizagao e privativagao da
economia, um sistematico processo de
flexibilizacao das relagoes de trabalho
no pais. Para um melhor dimensiona-
mento dos efeitos de tal opcao, é ne-
cessario considerar que na “era Var-
gas” se constituiu um, mesmo que
precario, “estado social”5. Assim como,
o Brasil chegou aos anos 90 com uma
trajetoria de significativas conquistas
sociais e politicas, tendo na Constitui-
cdo de 1988 sua mais evidente expres-

]//
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Ver, a respeito, Antdnio de Oliveira (2002).
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Uma sucessao de medidas pontu-
ais foi sendo adotada a partir de 1994,
em geral, por iniciativa da Presidéncia
da Republica, alterando significativa-
mente a normatizacao das relagoes de
trabalho no Brasil, envolvendo aspec-
tos como o processo de contratacao e
demissao, a forma de uso e remunera-
cado do trabalho e a maneira de soluci-
onar os conflitos. Destacaram-se, qua-
se sempre, por Medida Provisoria, as
seguintes: instituicao do trabalho nao-
assalariado nas cooperativas, Participa-
¢ao nos Lucros e Resultados, Banco de
Horas, trabalho temporario, trabalho
parcial, Comissdes de Conciliacao Pré-
via, entre outras medidasé.

No seu segundo mandato, o gover-
no anunciou sua intencao em alterar o
artigo 7° da Constitui¢do Federal, com
vistas a flexibilizar os direitos sociais
ali previstos de uma maneira mais
ampla, através da prevaléncia do ne-
gociado sobre o legislado. Diante das
resisténcias apresentadas e da exigén-
cia de ter que reunir dois tercos de
votos favoraveis no Congresso Nacio-
nal, a orientacao passou a ser a de al-
terar o artigo 618 da CLT. O mandato
foi encerrado e o Projeto de Lei
(n°5.483), ja aprovado na Camara, tra-
mitava no Senado.

Natureza das politicas publicas
de trabalho e renda nos anos 90

E mais do que evidente o quanto o
desemprego se configurou, ao longo
dos anos 90, como um dos mais gra-

“A democratizagao das relagoes de trabalho obtém-se através da criagao de mecanismos capazes de proporcionar maior equilibrio de poder entre

capital e trabalho dentro do sistema produtivo. Significa dotar os trabalhadores e as entidades sindicais de instrumentos autdbnomos em relacido ao
Estado e protegidos das investidas do poder econdmico. Faz-se necessério, portanto, substituir todo o ordenamento juridico que da sustentagao ao
sistema tutelar, autoritario e intervencionista de relagoes de trabalho. Deve emergir, em seu lugar, um regramento juridico capaz de dar legitimi-
dade e assegurar eficdcia a autodefesa dos assalariados” (CUT, 1995: 13).

o

Conforme Oliveira (1998: 10), “é importante perceber que o nacionalismo estruturou, pela natureza dos interesses dos autores envolvidos, o

assim mesmo precario estado social — com as conquistas da previdéncia social, da regulacao da jornada de trabalho, do salario minimo, das férias,
do direito a assisténcia médica etc — que nao chegou ao status de um Welfare, mas tomou grande distancia da ‘questao social como caso de
policia’ da Republica Velha. O golpe de 1964 é desfechado contra essa formagao”.

o

Para uma reconstituicao minuciosa dessas medidas, ver, por exemplo, Krein (2001) e Anténio de Oliveira (2002).
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ves problemas sociais do pais (e do
mundo), na forma de um “fenémeno
de massa” (Pochmann, 2001). Trata-se,
na verdade, do agravamento de uma
caracteristica historico-estrutural: a
segmentacao e a heterogeneidade do
mercado de trabalho?.

Por outro lado, vale notar que a ado-
cao de politicas publicas relacionadas
ao tema do emprego, no Brasil, é algo
recente e se encontra em um estagio
ainda bastante elementar de formulacéo
e implementacado. Basicamente, o pri-
meiro programa governamental de for-
macao profissional foi o Programa In-
tensivo de Preparacao de Mao-de-Obra
(PIPMO), criado em 1963, submetido
ao MEC. O servico de intermediacao
de mao-de-obra s6 comecou a ser im-
plementado com a criacdo do Sistema
Nacional de Emprego (SINE), em 1975,
quando o Ministério do Trabalho incor-
porou também o PIPMO. A instituicao
do seguro-desemprego s6 ocorreu na se-
gunda metade dos anos 80, fundamen-
talmente, a partir da Constituicao de
1988. Os programas de geracao de
emprego e renda s6 adquiram um cara-
ter mais articulado e ampliado a partir
de 19948,

Nos anos 90, em particular, as po-
liticas publicas de emprego sdo o re-
sultado (contraditorio e em processo),
de um lado, das possibilidades institu-
cionais derivadas da Constituicao de
1988 e, de outro, da adogao da orien-
tacdo neoliberal na conducao do pais.
O novo cenério teve uma relacao di-
reta com a constituicio do Fundo de
Amparo ao Trabalhador (FAT) e com a
criagao do Conselho Deliberativo do
FAT (CODEFAT).

Conforme destaca Lima (1999), os
programas desenvolvidos sob o arran-

jo institucional daf resultante tém es-
tado marcados pelas referéncias da
participacdo, da descentralizacao e da
parceria. Os principais programas
constituidos com recursos do FAT fo-
ram propostos como base da constru-
¢ao de um Sistema Publico de Empre-
go no pais. Dentre eles, destacam-se:

a) informagées sobre o mercado de
trabalho — Relagdo Anual de Informa-
¢oes Sociais (RAIS); Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (CA-
GED); Pesquisa Mensal de Emprego
(PME/IBGE); Pesquisa Nacional por
Amostragem de Domicilios (PNAD/
IBGE); Pesquisa de Emprego e Desem-
prego (PED);

b) seguro-desemprego — apesar de
ser uma conquista das lutas sindicais
dos anos 80, consagrada pela Consti-
tuicao de 1988, destina-se apenas aos
trabalhadores do mercado formal; a
representacao sindical no CODEFAT
tem constantemente defendido a pro-
posta de ampliacao do beneficio, em
termos de valores e de nimero de par-
celas;

¢) intermediacdo de mao-de-obra —
voltada a realizacdo do cadastramen-
to de trabalhadores e de vagas de em-
prego e a indicacao para ambos, tra-
balhadores e empresas, das melhores
oportunidades disponiveis; podendo,
ainda, sugerir para os trabalhadores
cadastrados cursos de qualificacio pro-
fissional, de modo a melhor adequa-
rem-se ao mercado;

d) qualificacao profissional — desti-
nada a agdes que visam proporcionar
ao trabalhador a aquisicao de conhe-
cimentos bdsicos, especificos e/ou de
gestdo, que facilitem o processo de
insercao ou reinsercao no mercado de
trabalho; tendo sido conduzida, entre

~

1995 e 2002, através do Plano Nacio-
nal de Qualificacdo do Trabalhador
(Planfor);

e) geracdo de emprego e renda —
responsavel pela promocao de acdes
que gerem emprego e renda, preferen-
cialmente, através da criacdo de linhas
especiais de crédito para setores com
pouco, ou nenhum, acesso ao sistema
financeiro, como pequenas e micro
empresas, cooperativas e formas asso-
ciativas de produgdo etc. Sao exem-
plos: Programa de Geracao de Empre-
go e Renda (PROGER), criado em
1994; PROGER Rural; e o Programa
Nacional da Agricultura Familiar (PRO-
NAF), criado em 1995.

Sao inimeros os balangos que se
podem fazer do desempenho desses
programas. Aqui, no entanto, interes-
sa-nos destacar as seguintes constata-
coes:

a) as politicas publicas de emprego,
formuladas de maneira mais sistémica
a partir do inicio dos anos 90, tiveram
um carater fundamentalmente reativo,
diante do quadro de crise estrutural do
emprego e como contraface da opcao
por uma politica macroeconémica ori-
entada, prioritariamente, para a estabi-
lizacao monetario-fiscal?;

b) desenvolveram-se, paralelamen-
te, ao tratamento dado pelo proprio
governo a normatizacao das relagoes
de trabalho, que teve como marca, de
um lado, a tendéncia a flexibilizacao
e, de outro lado, um esforco sistemati-
co de desqualificacao da proposicao,
apresentada pelas centrais sindicais, no
sentido da constituicao, no pais, de um
“sistema democratico de relagoes de
trabalho”;

¢) resultaram de um processo con-
traditério marcado, tanto por um cla-

“Assim, os problemas da ‘modernidade’, decorrentes do novo paradigma tecnolégico, da abertura dos mercados e da globalizagao financeira, se

superpoem ao problema do atraso (alto grau de informalizagao e de precariedade das relagoes de trabalho, desigualdade social, deficiéncias no
sistema de protecao social, baixissimo nivel de escolaridade da forga de trabalho, etc)” (Azeredo, 1998: 125-126).

™

©

Ver, por exemplo, Azeredo (1998) e Castioni (2002).

“Desde os anos 90, a postura oficial do governo de desvincular as questoes relativas a geragao de emprego da politica macroeconémica, marcada

pela rapida e pouco seletiva abertura comercial, pela forte dependéncia de financiamentos externos, tem sido um dos fatores decisivos para a
adogao de um tipo de politica social com caréter reativo, voltada basicamente para a correcdo pontual das distor¢des do mercado de trabalho”

(Dieese, 2001: 260).
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ro esforco de desresponsabilizacao do
Estado frente as politicas sociais, como
por um diverso e difuso movimento,
por parte da sociedade civil organiza-
da, visando ampliar a participacao
quanto a formulagao e gestao das po-
liticas publicas;

d) tomados em si, tais programas
revelam inumeras fragilidades, parti-
cularmente, pela incapacidade de atu-
arem de maneira efetivamente articu-
ladato.

Sob tal perspectiva, as politicas pu-
blicas de emprego nao poderiam se-
nao ter uma natureza compensatoria e
focalizada.

Foi nesse contexto e sob tais condi-
¢coes que o Plano Nacional de Qualifi-
cacao do Trabalhador — PLANFOR foi
concebido.

A respeito dos elementos
estruturantes do PLANFOR

A partir da regulamentacao do FAT,
em 1990, o Ministério do Trabalho re-
tomou a iniciativa no campo da politi-
ca publica de qualificagao profissional.
Em 1993, tiveram inicio acdes volta-
das a qualificagao profissional dos be-
neficiarios do seguro-desemprego e
funcionarios do SINE. Mas, foi s6 em
1995 que o PLANFOR foi instituido.

Uma abordagem sobre esse Plano,
como indicado acima, nao pode dis-

sociar seus fundamentos das opgoes,
em termos de politica macroecondmi-
ca e de politicas publicas de emprego,
adotadas no periodo em que vigeu. Por
outro lado, também ndo pode disso-
cia-los das opgoes assumidas no cam-
po das politicas educacionais.

A reforma do ensino técnico, ope-
rada no ambito da nova Lei de Diretri-
zes e Bases (LDB), através do Decreto
Lei 2208/97, configurou uma nova ins-
titucionalidade para a educacao pro-
fissional no pais, tornando mais enfa-
tica a separagdo entre formagao geral
e a formagao tecnoloégico-profissiona-
lizante. Além da educagao tecnologi-
ca e da educagao técnica, o novo mo-
delo prevé a educacao profissional
basica, voltada, sobretudo, aos deses-
colarizados e desempregados, que pas-
sou a ser operacionalizada através do
PLANFOR.

Os programas que 0 compuseram,
ao longo de sua vigéncia, entre 1995/
96 e 2002, tanto no ambito nacional
como estadual, foram executados atra-
vés de parcerias com terceiros, inclu-
indo o “Sistema S”, as centrais sindi-
cais, ONGs, entre outros'!. Para
Affonso (2001), o PLANFOR tem sido
um exemplo da aplicacdo dos princi-
pios liberais da focalizagdo, descentra-
lizacdo e transferéncia de responsabi-
lidade das politicas sociais para o
campo privado.

De fato, para uma avaliacdo mais

funda desse Plano, ha que se ir além
de consideracdes criticas sobre suas
fragilidades e limitacoes no campo
operacional2. E necessario considerar
que, ndo obstante tais fragilidades e
limitagoes, tratou-se de uma constru-
cdo engenhosa, complexa e, essenci-
almente, coerente com as politicas es-
truturantes do projeto governamental
dos dois mandatos de FHC.

No esforco de alcancarmos o nu-
cleo constitutivo do PLANFOR, que lhe
deu sentido e consisténcia, identifica-
mos como idéias-chave, basicamente,
as nocdes de competéncia, emprega-
bilidade e parceria.

No que diz respeito a concepgao de
qualificacdo, sobressai no ambito do
Planfor a nocao de competéncia. As-
sociada que esta ao paradigma da pro-
ducao flexivel, tal conceito é evocado
como base para a promocao de uma
nocao de qualificagao que torne o tra-
balhador capaz de “compreender, an-
tecipar-se e resolver os problemas de
sua funcao na empresa” (Aratjo, 2000:
57). Além do saber “fazer”, para o qual
os trabalhadores eram preparados no
ambito do paradigma fordista de qua-
lificacao, a esse deve ser acrescido o
saber “ser” e o saber “aprender”13. A
concretizacao desse propdsito deveria
ser garantida, conforme as diretrizes do
PLANFOR, através do foco das acoes
de qualificacdo, integrada e comple-
mentarmente, nas habilidades bésicas,

0“0 Brasil tem muito a avangar em relagao ao tema do trabalho. Até agora ndo conseguiu constituir uma politica publica do trabalho capaz de
enfrentar adequadamente as novas bases do problema do desemprego. E o caso, por exemplo, da auséncia de um servico publico nacional de
atencdo ao emprego. O pais possui algumas instituicdes e programas voltados ao mercado de trabalho, porém sem capacidade de atuacao de
maneira articulada e integrada no acolhimento do desempregado, o que limita sua efetividade e sua eficacia” (Pochmann, 2001).

" Segundo Pochmann (1999), apoiando-se em dados do MTE, enquanto as Escolas Técnicas contaram com 700 mil alunos, em 1996, o “Sistema S”
atingiu 3 milhdes e o PLANFOR, 1,1 milhdo. O programa tinha como meta articular, através da rede de formagao profissional existente no pais,
20% da Populagao Economicamente Ativa (PEA) até o ano 2000. Meta esta que foi postergarda para 2002, por meio da Resolugao n. 194/98
(Castioni, 2002: 213).

12“Em termos quantitativos, o PLANFOR tem tido desempenho significativo. Entre 1995 e 2001, 15,3 milhoes fizeram cursos mobilizados pelo
programa e foram investidos nos Gltimos anos aproximadamente R$ 2,3 bilhdes com atendimento em 88% dos 5.547 municipios brasileiros (MTE/
SPPE/DEQP, 2001). No entanto, apesar dos avangos quantitativos, o programa nao conseguiu articular-se como o sistema nacional de educagao,
a exemplo do que ocorre nos paises avancados e muito pouco o programa propiciou em termos de elevagao de escolaridade, a nao ser em
algumas experiéncias isoladas, como foi o caso do Programa Integrar da CNM/CUT. Os impactos do programa sao também controversos na
obtencao de um emprego, pois atende as mais diversas clientelas e nos mais distintos setores da economia” (Castioni, 2002: 215).

13 “Delineia-se neste contexto um novo perfil e um novo conceito de qualificacao, que vai além do simples dominio de habilidades manuais e/ou
disposi¢ao para cumprir ordens (...) O novo perfil valoriza tragos como participagao, iniciativa, raciocinio, discernimento, informagao. Buscam-se
pessoas com iniciativa, capacidade de decidir e agir em face de imprevistos ou eventos aleatérios — que sao tanto mais freqiientes quanto mais
modernas, integradas e informatizadas as empresas” (MTE/SPPE/DEQP, 2001: 54).
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especificas e de gestdo:

a) habilidade basicas — “competén-
cias, atitudes e conhecimentos essen-
ciais para a formacao do ‘cidadao pro-
dutivo’, como comunicacao verbal e
escrita, leitura e compreensdo de tex-
tos, raciocinio, saude e seguranca no
trabalho, preservacao ambiental, direi-
tos humanos, informagao e orientacao
profissional e outros eventuais requi-
sitos para as demais habilidades”;

b) habilidades especificas — “com-
peténcias e conhecimentos relativos a
processos, métodos, técnicas, normas,
regulamentacdes, materiais, equipa-
mentos e outros contetidos proprios das
ocupacdes/setores”;

¢) habilidades de gestao — “compe-
téncias, atitudes e conhecimentos para
formar, manter e melhorar o desem-
penho de micro e pequenos empreen-
dimentos, rurais ou urbanos, bem
como gerenciar o proprio trabalho,
como auténomo, cooperado, associa-
do, empregado ou auto-gerido” (MTE/
SPPE/DEQP, 2001: 27)

Assim ancorado, o PLANFOR se
manteve, fundamentalmente, omisso
quanto ao que o termo competéncia
sugere a respeito da nova realidade
do mundo do trabalho. Pois, alinha-
se as visdes excessivamente otimistas
sobre os novos perfis profissionais de-
mandados pelo mercado de trabalho,
quando o que vem prevalecendo, par-
ticularmente em paises como o Bra-
sil, em contraste com cada vez mais

restritos nGcleos de trabalhadores com
vinculos mais estaveis, remuneragao
diferenciada e melhor qualificacao, é
um quadro de crescente precarizacao
e desemprego’¥, em um contexto ja
marcado, estruturalmente, pela seg-
mentagao, baixa escolaridade e ele-
vada informalidade’s.

No que concerne ao entendimento
proposto pelo PLANFOR, sobre o sen-
tido ultimo da politica de qualificacao,
ganhou destaque, associado ao concei-
to de competéncia, o discurso da em-
pregabilidade, sobretudo no primeiro
mandato de FHC:

“O emprego dos anos 90 tem um novo con-
ceito: a empregabilidade, conjunto de conhe-
cimentos, habilidades, comportamentos e re-
lagdes que tornam o profissional necessario nao
apenas para uma, mas para toda e qualquer
organizacdo. Hoje mais importante do que ape-
nas obter um emprego é tornar-se empregavel,
manter-se competitivo em um mercado em
mutacao. Preparar-se, inclusive para varias car-
reiras e diferentes trabalhos — as vezes, até si-
multaneos” (MTb/Sefor, 1995: 12).

O problema do emprego/desempre-
go foi, assim, formulado essencialmen-
te, ndo como uma “questao social”
(Castel, 1998), mas como uma ques-
tao de natureza individual, cabendo ao
trabalhador individualmente, através
da requalificacao profissional, ade-
quar-se as exigéncias do mercado e,
com isso, tornar-se “empregavel”. Ao

Estado caberia, nessa equacao, tao so-
mente oferecer oportunidades a cada
um, através, sobretudo, de programas
de educacao profissional.

Ora, essa nocgao foi gestada justa-
mente em um contexto no qual a ques-
tao do desemprego ganhava uma di-
mensdo impar de drama social. Negado
como questao social, perde significado
publico e contribui para a desrespon-
sabilizacdo do Estado e da sociedade
para com ela e para o esvaziamento do
trabalho, da educagdo e da qualifica-
¢do como direitos'e. Corrobora, assim,
sem assumi-la, explicitamente, uma
percepcao de fundo privatizante de tais
politicas.

Tal concepcao materializa-se, ga-
nha concretude institucional, organi-
zacional e operacional, através da idéia
de parceria. O discurso da parceria
ganhou evidéncia no contexto da Re-
forma do Estado, operada, particular-
mente, pelo governo FHC. Esse discur-
so deriva da compreensiao de que a
crise do Estado é uma crise de nature-
za fiscal e esta relacionada ao esgota-
mento da “estratégia estatizante” de
intervencao do Estado e da forma “bu-
rocratica” de administra-lo. Compde
um esforco, que aponta, de um lado,
para a privatizacdo daquelas ativida-
des que podem ser “controladas pelo
mercado” e, de outro, para a descen-
tralizacao da execucgao de servicos so-
ciais de educacao, saude, cultura e
pesquisa cientifica. Neste caso, atra-

14 “Entre 1980 e 1998, os postos de trabalho qualificados foram reduzidos em 12,3% no Brasil, enquanto as ocupacdes nao-qualificadas cresceram
14,2%, segundo informagdes do Ministério do Trabalho” (Pochmann, 2001: 39).

15“As mudangas produtivas que se processam na economia brasileira demandam, de fato, a implementacao de acoes que visem combater o baixo perfil
de qualificagao da forca de trabalho nacional (...) Entretanto, cabe perguntar sobre a funcionalidade dos programas propostos em um contexto onde
as empresas pouco privilegiam os programas de qualificagcdo e os novos métodos de gestao de mao-de-obra (...) Mesmo nos periodos de recuperacao
do nivel de atividade, nao se verifica um desempenho mais positivo do nivel de emprego, observando-se uma crescente divergéncia entre esse e o
ritmo da atividade econdmica (...) Se mantido esse comportamento das empresas, sera dificil vislumbrar um papel mais efetivo das politicas de
qualificagao e de seus efeitos sobre o desemprego e a qualidade de emprego dos trabalhadores” (Dedecca, 1998: 290-291).

16 Nas palavras de Gentili (1999: 88-89), “a tese da empregabilidade recupera a concepgao individualista da teoria do capital humano, sé que acaba
com o nexo que aquela estabelecia entre o desenvolvimento do capital humano individual e o capital humano social: as possibilidades de insercao
de um individuo no mercado dependem (potencialmente) da posse de um conjunto de saberes, competéncias e credenciais que o habilitam para a
competicao pelos empregos disponiveis (a educagao é, de fato, um investimento em capital humano individual); s6 que o desenvolvimento econd-
mico da sociedade nao depende hoje de uma maior e melhor integracdo de todos a vida produtiva (a educagao nao é, em tal sentido, um investimen-
to em capital humano social) (...) ‘Empregabilidade’ nao significa, entao, para o discurso dominante, garantia de integragao, senao melhores condi-
¢oes de competicao para sobreviver na luta pelos poucos empregos disponiveis, alguns sobreviverao, outros nao (...) Nesse sentido, o discurso da
empregabilidade tem significado uma desvalorizacdo do principio (teoricamente) universal do direito ao trabalho e, de forma associada, uma
revalorizagao da légica da competitiva inter-individual na disputa pelo sucesso num mercado estruturalmente excludente”.
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vés de um setor “publico nao estata
(ou Terceiro Setor). As instituicées nao
estatais passam a ser solicitadas a par-
ticiparem da execucao de servicos so-
ciais em um contexto de crescente re-
tracdo do Estado no que concerne a
financiamento e a gestao dos servicos
publicos (Dain & Soares, 1998).

Por outro lado, a parceria também
esta relacionada as conquistas sociais
e politicas dos anos 80 e 90, particular-
mente, quanto a ampliacao de espacos
de participacao na forma de conselhos
e féruns pablicos, entre os quais se des-
tacam o CODEFAT e as comissoes es-
taduais e municipais de emprego/traba-
lho. A nocdo de parceria aparece,
nesses termos, ambiguamente associa-
da as idéias de cidadania'?, privatiza-
cao, descentralizacdo, ptblico ndo-es-
tatal e participacao da sociedade civil'8.

O resgate do carater publico da
politica de qualificacao: desafios

O Plano Nacional de Qualificacao
(PNQ) surge, em um outro contexto,
com o proposito de estabelecer uma
inflexdo na trajetéria da politica publi-
ca de qualificacao profissional no pafs.
Parte das seguintes observacdes criti-
cas em relacdao ao PLANFOR:
® “pouca integracao entre a politica

publica de qualificacdo profissio-

nal e as demais Politicas Pablicas

Trabalho e Renda (seguro-desem-

prego, crédito popular, intermedi-

acao de mao de obra, producao de
informagoes sobre o mercado de
trabalho etc)”;

e “desarticulacao desta em relacao as
politicas publicas de Educacao”;

e “fragilidades das Comissoes Estadu-

ais e Municipais de Trabalho (CETs

e CMTs), enquanto espagos capa-

zes de garantir uma participacao

efetiva da sociedade civil na elabo-
racao, fiscalizacdo e conducao das
politicas publicas de qualificagao”;

® “paixo grau de institucionalidade da
rede nacional de qualificagao pro-
fissional, que reserva ao Estado,
através do MTE, o papel de apenas
definir orientagdes gerais e de finan-
ciamento do PNQ, executado, in-
tegralmente, através de convénios
com terceiros”;

e “&nfase do PLANFOR nos cursos de
curta duracao, voltados ao trata-
mento fundamentalmente das ‘ha-
bilidades especificas’, comprome-
tendo com isso uma acao educati-
va de carater mais integral”;

e “fragilidades e deficiéncias no sis-
tema de planejamento, monitora-
mento e avaliacio do PLANFOR”
(MTE/SPPE/DEQ), 2003: 19).

O PNQ foi formulado em sintonia
com o novo Plano Plurianual (PPA),
versao 2004-2007, através do Progra-
ma de Qualificacao Social e Profissio-
nal. Orienta-se, assim, pelos seus
“mega-objetivos”: a) “inclusdo social e
reducdo das desigualdades sociais”; b)
“crescimento com geracao de trabalho,
emprego e renda, ambientalmente sus-
tentavel e redutor das desigualdades
regionais”; c) “promocdo e expansao
da cidadania e fortalecimento da de-
mocracia” (MTE, 2003:09).

O novo governo, através do MTE,
parte do reconhecimento de que a
politica de estabilizacao, iniciada em
1994 e apoiada na abertura econé-
mica e na estratégia deliberada de
apreciacdo cambial, impactou nega-
tivamente no mercado de trabalho,

aprofundando o problema do desem-
prego, ampliando o grau de informa-
lidade e provocando uma queda sig-
nificativa na evolugao real dos
rendimentos. Além disso, sinaliza a
percepcao do problema do emprego
como uma questao social e conside-
ra que a reversiao desse quadro pas-
sa, fundamentalmente, pela “retoma-
da sustentavel do crescimento
econdmico, resultado tanto de uma
mudanca da politica econémica
como da realizacao das reformas ne-
cessarias para o desenvolvimento do
pais” (MTE, 2003: 19).

Compreende, ainda, que ao Esta-
do também esta reservada a tarefa de
“implementar agdes no sentido tanto
de minorar os problemas sociais cau-
sados pelo desemprego como de cri-
ar formas de estimular e complemen-
tar a atuacdao do mercado para a
geracao de trabalho, emprego e ren-
da” (MTE, 2003: 20). Reforca, com
isso, a necessidade de constituicao
de um Sistema Publico de Emprego:
“A entrada do trabalhador neste sis-
tema deve permitir-lhe o acesso ao
seguro-desemprego, a qualificacao
profissional e ao servico de interme-
diacdao de emprego, congregando
acoes federais, estaduais e munici-
pais, publicas e privadas” (MTE,
2003: 20). Nesses termos, o Sistema
Publico de Emprego deve estar inte-
grado as politicas de desenvolvimen-
to econdmico e social.

De outra parte, como uma acgao
igualmente indispensavel, traz para a
agenda politica o debate sobre a de-
mocratizacao das relagcées trabalhistas.
A constituicao do Forum Nacional do
Trabalho (FNT) se inscreve nessa pers-
pectiva, ao buscar,

17 Particularmente através da referéncia “cidadao produtivo”: “O cidadao produtivo é aquele capaz de apreender e gerir a realidade que tem como
regra a transitoriedade permanente” (MTE/Sefor, 1998, apud Affonso, 2001:70). Conforme Castioni (2002: 213), o termo “cidadao produtivo”
procura contemplar “a palavra cidadania reivindicada pelos trabalhadores e a competitividade dos empresarios”.

8 Conforme Vilmar Faria (apud MTE/SPPE/DEQP, 2001: 56), o Governo FHC tinha como principios organizadores de sua estratégia de desenvolvimen-
to social para o pais: a) “igualdade de oportunidades no ponto de partida, entendendo por isso um papel estratégico do setor publico na oferta de
servicos”; b) “avaliagao do custo e efetividade das politicas e programas sociais”; c) “descentralizacao e flexibilidade, em face das dimensoes e
heterogeneidade do pais”; d) “participagao, como forma de controle ptblico sobre as politicas sociais”; e) “parceria entre Uniao, Estados e Municipi-

os, entre governo e sociedade civil, assumindo a impossibilidade de o Estado enfrentar sozinho a complexidade da questao social no Brasi

|

Ariis, Campina Grande, Vol. 13, n° 1, jan./jul. 2007

57



58

“por meio do processo participativo, envol-
ver representantes de trabalhadores, de empre-
gadores e de governo, trazer respostas as de-
mandas discutidas pela propria sociedade,
mediante a assungdo de compromissos mutu-
o0s de solucdo negociada de conflitos” (MTE,
2003: 22).

A politica pablica de qualificacao
profissional, assentando-se em um
novo ambiente politico-institucional,
através, fundamentalmente, do PNQ,
sofre uma reorientacao envolvendo
uma multiplicidade de dimensdes: po-
litica, conceitual, institucional, peda-
gogica, ética e operacional (MTE/SPPE/
DEQ, 2003).

Em primeiro lugar, a qualificacao
profissional é afirmada na perspectiva
do direito social. Devendo, nesses ter-
mos, ser objeto de uma politica nacio-
nalmente articulada, controlada soci-
almente, sustentada publicamente e
orientada para o desenvolvimento sus-
tentavel, para a inclusao social e para
a consolidacao da cidadania.

Sob tal perspectiva, mais do que
uma agao formativa de contetdo téc-
nico, visando tao somente uma inclu-
sao produtiva, a qualificacao deve ori-
entar-se para a busca de uma inclusao
cidada. Trata-se, portanto, de uma qua-
lificacao social e profissional. Conse-
glientemente, requer, COmo pressupos-
to, o reconhecimento da qualificacao
em um sentido mais amplo, como pra-
ticas e significados socialmente cons-
truidos, seja no ambito das relagoes
privadas (estabelecidas no processo de
trabalho), seja no ambito dos proces-
sos publicos (de construgdo de politi-
cas publicas). Destaca-se, com isso, a
importancia estratégica da adocao de
um sistema democratico de relagées de
trabalho, de modo a se ter, na qualifi-
cacao, elemento de conflitos social-
mente dados, um objeto de negocia-
¢do social.

Enquanto politica publica, a quali-
ficacao deve ser um fator integrante e
integrador do Sistema Publico de Em-
prego, Trabalho e Renda, e deve estar

plenamente articulada as Politicas Pu-
blicas de Educacdo e de Desenvolvi-
mento. Na condicao de politica publi-
ca de emprego, trabalho e renda,
requer o fortalecimento do CODEFAT
e das Comissoes Estaduais e Munici-
pais de Emprego/Trabalho, como con-
dicao de uma participagdo e controle
sociais efetivos.

Na condicao de politica publica
que envolve uma dimensao educativa,
exige todo um investimento na quali-
dade pedagégica dos programas ofe-
recidos no conjunto da rede. Requer,
ainda, todo o rigor no uso e gestao dos
recursos publicos e a implantacdo de
um sistema, nacionalmente, articula-
do de planejamento, monitoramento e
avaliacao.

O PNQ comecgou a ser implemen-
tado no segundo semestre de 2003,
através dos Planos Territoriais de Qua-
lificacdo (PLANTEQs) e dos Projetos
Especiais de Qualificagao (PROESQs).
Entretanto, do carater das novas orien-
tagoes da politica de qualificacao so-
cial e profissional e do contexto ao
qual se reporta, é possivel depreender-
se alguns dos mais importantes desafi-
0s que encerram:

a) consolidar-se como uma politica
que, indo além do PNQ, articule acdes
nao so de carater formativo, mas en-
volva a Certificagao e a Orientagao
Profissionais (que se encontram em um
estagio inicial de formulagao) e incor-
pore a qualificacio como objeto de
concertacao social (o que dependera,
entre outros aspectos, da consolidagcao
do Forum Nacional do Trabalho e da
instituicao do Contrato Coletivo de
Trabalho);

b) no que se refere as agcoes de qua-
lificacdo, ser capaz de articular, em um
complexo nacionalmente orientado, as
diversas iniciativas que nao estao com-
preendidas no PNQ. Destacam-se os
programas formativos do Sistema “S”
nao financiados pelo FAT, das empre-
sas, das escolas da rede publica, de
entidades da sociedade civil, das es-
colas e instituicdes privadas etc.
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c) ser capaz, no que lhe compete,
de articular-se, consistentemente, tan-
to com a politica publica de Educacao
(o que requer um esforgo institucional,
envolvendo uma agenda interministe-
rial, mas também politico, de modo a
retomar o debate publico sobre a LDB
e os termos da Reforma do Ensino Téc-
nico), quanto com a politica publica
de Desenvolvimento (o que depende
em grande medida dos rumos da poli-
tica econémica, particularmente, no
que se refere a sua capacidade de pro-
mover a retomada do crescimento e
fazé-lo em bases sustentaveis e distri-
butivas). Em ambos os casos, nos di-
versos ambitos territoriais (nacional,
regional, estadual e local);

d) ser capaz, no que lhe compete,
de favorecer a consolidacdo do Siste-
ma Publico de Trabalho, Emprego e
Renda (o que depende, em um primei-
ro momento, de uma articulagcao mais
efetiva dos programas financiados com
recursos do FAT que, por sua vez, es-
tao distribuidos nas areas da qualifica-
cao profissional, intermediacao de
mao-de-obra, crédito popular e seguro
desemprego);

e) garantir participacdo e controle
social efetivos na formulacao e imple-
mentacao das acoes de qualificacao
(fundamentalmente com a consolida-
¢ao e o empoderamento das Comissoes
Estaduais e Municipais de Emprego/
Trabalho e do CODEFAT). Equacionar
mais adequadamente as formas de par-
ticipacao no controle social (orienta-
cdo, proposicao, deliberacao, fiscali-
zacao) e a parceria na execucao das
acoes;

f) garantir o acesso universal aos
programas de qualificacao, sem perder
a énfase nos publicos prioritarios (as-
sim definidos, fundamentalmente, pela
dificuldade de acesso a outras oportu-
nidades de qualificacao e requalifica-
¢ao profissionais);

e) ser capaz de envolver, ampla-
mente, os diversos atores atuantes na
construcdo e implementacao das agoes
de qualificacao nos seus diversos am-



bitos territoriais, em um didlogo fecun-
do a partir das diretrizes ja formuladas
(com destaque para os membros das
comissoes de emprego/trabalho, os
gestores dos Planteqs e dos Proesqs e
os educadores). Isso, de modo a garan-
tir os objetivos estratégicos indicados
e a qualidade pedagogica das acoes.
Como se vé, sao desafios de grande
porte. Apenas em parte seu enfrenta-
mento adequado depende tao somente
das opcdes assumidas no ambito da
gestao da politica publica de qualifica-
¢do. Em grande medida, dependera do
desempenho do governo como um
todo, assim como do modo como a so-
ciedade civil respondera a tais opgoes.
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Mapeamento dos pontos polémicos
da reforma sindical

Resumo:
O presente artigo pretende mapear os principais pontos polémicos em discussao
na reforma sindical, segundo a perspectiva dos atores sociais. E um texto-roteiro
para compreender o que estd em jogo no debate sobre a reformulagao do sistema
de relagbes de trabalho brasileiro, destacando-se os aspectos em disputa na rela-
¢ao entre capital e trabalho.
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Abstract:
This paper intends to map the most polemical issues in the discussion of the trade
union reform, from a point of view of social actors. It's a guideline to the unders-
tanding of what is in the table in relation with the Brazilian labour relations sys-
tem, with a special emphasis in the labour/capital relation.
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1. Introducao

O presente texto tem o propdsito de
discutir os principais pontos polémicos
da reforma sindical, apesar de o F6-
rum Nacional do Trabalho (FNT) ter
produzido um conjunto de consensos
sobre o tema. A questado central, que
permeia o debate, tanto na academia
como na sociedade, trata do carater das
mudangas no modelo de sistema de
relagoes de trabalho a ser adotado no
pafs.

O FNT, depois de um ano e meio
de discussoes e negociacoes entre re-
presentantes de empregadores, de tra-
balhadores e do governo, apresentou,
a Casa Civil da Presidéncia de Repu-
blica, uma versao de reforma sindical,
encaminhada ao Congresso Nacional
no inicio do ano legislativo de 2005.
O debate sobre a reforma trabalhista —
conjunto da legislacdo que regula a
relagao de emprego entre trabalhador
e empregador — estd no comego de seu
processo de constituicao, nao apresen-
tando, por enquanto, conclusoes sig-
nificativas.

Por um lado, as entidades patronais
nao apresentam grande entusiasmo na
reforma sindical e buscam abrir espa-
¢o para uma mudanca na categoria das
normas, possibilitando, via negociacao
coletiva, que as medidas em vigor, se-
jam ajustadas a realidade regional, se-
torial, e/ou até, por empresa. Por ou-
tro lado, a maioria das entidades de
trabalhadores representadas no FNT
concorda com a valorizacdo da nego-
ciagcao coletiva, mas nao admite flexi-
bilizacao dos direitos escritos no arca-
bouco legal, considerando-os como o
patamar basico que garante um mini-

mo de civilidade ao mercado de tra-
balho brasileiro. Esta é uma questao
que, muitas vezes, nao aparece de for-
ma explicita, mas esta presente no cen-
tro das divergéncias. Ela aparece em
diversos aspectos do debate da refor-
ma, tais como na discussao sobre a
adocao do principio da norma mais
favoravel e do papel e da abrangéncia
da negociacao coletiva. Além dessa
questao, também serao discutidos, no
presente texto, 0s seguintes aspectos:
1) a prevaléncia da norma mais favo-
ravel; 2) a organizacdo sindical, com
destaque para a representacao dos tra-
balhadores no local de trabalho e o
namero de dirigentes sindicais com
estabilidade; 3) o sistema de negocia-
cdo coletiva, tanto em relacao ao con-
teddo (ultratividade) como aos niveis
de negociacdo; 4) a forma de solucao
dos conflitos coletivos, evidenciado a
discussao sobre o direito de greve e a
substituicao processual. O objetivo do
presente texto ndo é sintetizar a refor-
ma, mas indicar quais sao as princi-
pais questdes, em disputa no tema, que
devem nortear os debates na sua tra-
mitacao no Congresso Nacional.

A reforma sindical altera o chama-
do direito coletivo. O conjunto da pro-
posta esta expressa em um (Parecer de
Emenda Constitucional) PEC, que al-
tera os artigos 8°, 11°, 37° e 114° da
Constituicao Federal, e num antepro-
jeto de lei contendo: o sistema de or-
ganizacao sindical; o sistema de finan-
ciamento das entidades classistas; o
papel e funcionamento do Conselho
Nacional de Relagoes de Trabalho; o
sistema de negociacao coletiva; as for-
mas de solucao dos conflitos; o direito
de greve; e a substituicao processual.

O debate é bastante complexo, apre-
sentando inGmeras nuances.

Neste trabalho, serdo privilegiados
0s pontos polémicos que deverao apa-
recer no debate nacional durante a tra-
mitacdo da reforma sindical, privilegi-
ando os aspectos destacados pelos
participantes do FNT.

2. Dos principios do anteproje-
to: o principio da norma mais
favoravel (disposicoes prelimi-
nares)

A principal controvérsia, quanto aos
principios que informam a reforma,
esta na inclusdo ou nao do principio
da norma mais favoravel'. Tal polémi-
ca insere-se na questao de fundo que
perpassa o debate brasileiro: a adog¢ao
do principio da prevaléncia do nego-
ciado sobre legislado. Principio esse
que estava expresso em um projeto lei
que propunha a inclusao de um para-
grafo no artigo 618 da Consolidacao
das Leis do Trabalho (CLT), e que fa-
vorecia a possibilidade de transformar
normas de ordem publica em normas
dispositivas em nivel coletivo. Esse pro-
jeto chegou a ser aprovado na Camara
dos Deputados em 2001, mas, depois,
foi retirado da pauta do Senado Fede-
ral em 2003, por iniciativa do executi-
Vo, ja que o tema estaria em discus-
sdao/negociacao no FNT.

No Férum, os atores sociais no fir-
maram uma posicdo explicita sobre
essa controvérsia, indicando, generica-
mente, que integram o sistema sindi-
cal, os principios da Organizacao In-
ternacional do Trabalho (OIT), e do
direito do trabalho2. Deixando, portan-

T O Direito do Trabalho é informado por principios préprios. Um deles, o da aplicagcdo da norma mais benéfica ou mais favoravel ao trabalhador.
A luz desse principio, havendo mais de uma regra dispondo distintamente sobre um mesmo fato (por exemplo, um artigo de lei, a clausula de uma
convencao coletiva ou de um contrato individual de trabalho), incidira aquela que mais beneficios trouxer ao trabalhador. E que, no Direito do
Trabalho, cujo principio fundamental é o da protecao, o qual tem como expressdo, dentre outros, o da norma mais favoravel, nao vigora o
principio da hierarquia formal das fontes, mas o da hierarquia dinamica destas. E, nesse sentido, que, havendo uma pluralidade de regras vigentes
aplicaveis a uma mesma situagao juridica, aplicar-se-a sempre aquela regra que for mais benéfica ao trabalhador, mesmo que de uma hierarquia

inferior em relacdo as demais.

N}

O principio basico que informa o Direito do Trabalho é o da protecdo. Dentre os quais, entre outros, sao expressdo o da norma mais benéfica e

o da autonomia das vontades coletivas. Quanto a este ultimo, ha controvérsias de seu limite tanto na doutrina como na jurisprudéncia. Boa parte
dos doutrinadores entende que o principio da autonomia das vontades coletivas deve ser compreendido a luz do principio da protecao e, nesse
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to, para interpretacao de cada ator so-
cial, o significado de inimeros consen-
sos incluidos na proposta de reforma
sindical.

Nesse sentido, a questao reaparece
em alguns aspectos do anteprojeto de
lei, especialmente, na discussao sobre
a inclusao e o sentido do principio da
aplicacao da norma mais favoravel,
que suscita grande polémica, pois si-
naliza a légica do sistema de relagoes
de trabalho a ser adotado no Brasil.
Esse principio nao estava explicito nos
consensos sistematizados do Forum3.
Mas, depois, foi incluido em uma ver-
sao preliminar de um anteprojeto de
lei, como reacao as criticas de alguns
segmentos de que a légica do texto
apresentado poderia abrir espaco para
uma flexibilizacao dos direitos traba-
Ihistas. As entidades empresariais nao
concordaram com sua inclusao, geran-
do um impasse que, até o presente
momento, ndo esta totalmente resolvi-
do, abrindo espaco para duas interpre-
tagoes. Por um lado, ha uma corrente
com a interpretacdo de que na proposta
de reforma, ha aspectos que fecham a
porta para a flexibilizacao, ao assegu-
rar na PEC (art. 114) que serdo “res-
peitadas as disposicoes minimas legais
de protecao ao trabalho, bem como as
convencionadas anteriormente”, e ao
inscrever no sistema sindical, os prin-
cipios do direito do trabalho. Por ou-
tro lado, ha os defensores da tese de
que a ndo explicitacao do principio da
norma mais favoravel pode abrir ca-
minho para flexibilizar as relagoes de
trabalho. Na visao do governo, esse
tema serd objeto de discussao na re-
forma trabalhista e ndo na sindical.

Na légica do presente texto é fun-
damental destacar a grande polémica
que esta no centro do debate, no Bra-
sil, desde 1994: reafirmacao de um sis-
tema de regulagcao publica do traba-
lho ou avango rumo a flexibilizagao
das relagbdes de trabalho. De forma
mais explicita, este ¢ o mesmo debate
sobre a prevaléncia do negociado so-
bre o legislado, o qual define uma hie-
rarquia de regras, sendo privilegiada
aquela acordada entre as partes em
detrimento a legislacao vigente. Flexi-
bilidade, nesse debate, é compreendi-
da como a possibilidade de alterar/der-
rogar direitos assegurados na legislacao
por meio do acordo de vontades ex-
presso na negociacgao coletiva. Em ou-
tros termos, significa favorecer a pos-
sibilidade, via negociacao coletiva, de
as partes (representacao de emprega-
dores e de trabalhadores) estabelece-
rem regras inferiores ou conflitantes
com as estipuladas pela legislacao, nos
aspectos previstos em lei.

Atualmente, o principio que vige é
o da “flexibilidade para cima”, isto &,
as entidades de classe podem estabe-
lecer normas, regras ou beneficios no
vacuo (lacuna) ou superiores a lei, sem
infringir os patamares minimos existen-
tes. Os atores sociais tém liberdade de
efetuar as negociagoes, desde que os
direitos assegurados nao sejam infrin-
gidos. Esses atores sociais, no entanto,
tém percepgdes muito distintas sobre
o sistema de regulacao do trabalho e
de protecao social que deve existir para
o conjunto dos assalariados no pais. A
seguir busca-se, de forma sintética,
analisar essas correntes.

De um lado, a corrente que defen-

de uma normatizacao das relacoes de
trabalho realizada, preferencialmente,
pelas partes nelas envolvidas, respon-
sabilizando a excessiva regulacao le-
gal pela alta informalidade e o eleva-
do desemprego vigente no Brasil. E o
principio da autonomia das vontades
coletivas, interpretado de forma abso-
luta. Nessa visao, diante dos desafios
de uma economia aberta e exposta a
concorréncia externa, a adocao de
normas mais flexiveis pode ser benéfi-
ca para o avanco da produtividade e
da competitividade da empresa, ja que
a relacdo entre trabalhador e empre-
gador deve ser marcada pela “parce-
ria”. Os adeptos dessa compreensao,
também advogam a necessidade de
haver regras compativeis com a reali-
dade das diferentes regides, dos seto-
res econdmicos e por tamanho de em-
presa. Portanto, a desregulamentacao
das leis trabalhistas é considerada uma
iniciativa fundamental para as empre-
sas obterem maior produtividade e
competitividade, contribuindo, conse-
qlientemente, na solugao do problema
do desemprego. Além disso, argumen-
tam que o alto custo dos encargos so-
ciais é apontado como um empecilho
a formalizagdo, aspecto que sera ob-
jeto de discussao em outro texto espe-
cifico. Com essa concepgao, as prin-
cipais entidades de representacao dos
empregadores, em diversas ocasioes e
reiteradamente, tém manifestado a sua
preferéncia pela reforma trabalhista e
dado menor importancia para a refor-
ma sindical. Na verdade, buscam-se
formas de reducao de custo por meio
de uma flexibilizacao da legislacao tra-
balhista4.

sentido, a autonomia das vontades coletivas deve sempre introduzir uma flexibilizacao “para cima”, respeitando a normas minimas de protegao
em vigor. Outra parte, porém, prioriza as vontades coletivas quando manifestadas expressamente em textos normativos.

w

IS

Relatério Final da Reforma Sindical, abril 2004.

Segundo Dornelles, em um pais de dimensao continental como o Brasil, com enormes disparidades regionais, que sedia grandes empresas e

milhares de micro-empresas, com setores extremamente avangados e outros extremamente atrasados, a evolugao das relagoes trabalhistas jamais
conseguira ser feita pelo legislado, mas, sim, pelo negociado, inicialmente, com maior tutela do Estado, que iria sendo reduzida na medida em
que os proprios sindicatos sentissem a superioridade do sistema negociado sobre um sistema legislativo rigido. O objetivo geral da proposta é
adequar as relagdes trabalhistas as condi¢des de produgao atuais e, com isso, facilitar as contratagoes e os registros — aumentando, assim, o
trabalho formal. Por exemplo, a rigidez do registro obrigatério em carteira, em 48 horas, ndo facilita as contratagoes formais no meio rural — dai,
a necessidade de aumentar-se esse prazo. Da mesma forma, pode facilitar a reducao de custos e a consequiente melhoria nas condi¢oes de
sobrevivéncia e desenvolvimento das empresas a possibilidade de estas desmembrarem as férias de seus empregados em trés periodos de 10 dias
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A outra corrente, por outro lado,
apresenta a convic¢ao de que a pro-
tecao existente na legislacao garante
um patamar basico de civilidade a re-
lacao de emprego, que ja é conside-
rada baixa. Abrir mao desse patamar
significa precarizar ainda mais um
mercado de trabalho que ja apresen-
ta grande flexibilidade, especialmen-
te em relagcdo aos aspectos centrais da
relacio de emprego, tais como na
definicao das fungoes, nas formas de
contratacao e despedida, na jornada
e na remuneracao do trabalho. Assim,
em primeiro lugar, flexibilidade do
mercado de trabalho pode ser obser-
vada pela alta rotatividade da mao-de-
obra (acima dos 30% durante a déca-
da de 905), mostrando que apesar da
multa rescisoria, ha, diferentemente
da maioria dos paises desenvolvidos,
facilidades para efetuar a despedida
do trabalhador, ja que o empregador
tem a opcao do rompimento do con-
trato “sem justa causa”. Em segundo
lugar, a jornada de trabalho, com os
expedientes da hora extraordinaria e
do banco de horas também apresenta
grande flexibilidade. Em terceiro lu-
gar, a remuneracao, nos ultimos 25
anos, tem variado conforme os ciclos
econdmicos (Baltar, 2003). Pois, por
exemplo, os salarios perderam poder
de compra nos periodos de crise eco-
ndmica, apos o Plano Real. Problema
que se intensifica depois do fim da
politica salarial e da introdugao da li-
vre negociagcdo dos saldrios (1995).
Entre 1997 e 2003, os salarios do se-
tor privado apresentaram uma perda
de 28,2% no seu poder de compra,

na regiao metropolitana de Sao Paulo
(Seade/Dieese). A queda é mais acen-
tuada nos anos em que o desempe-
nho da economia é pior. Em 2003,
segundo dados do Dieese, somente
42% das negociacdes coletivas con-
seguiram recompor o poder de com-
pra vigente no ano anterior. A remu-
neracao do trabalho também esta
vinculada a liberdade das empresas
em despedir, pois houve, especial-
mente de 1999 em diante -dada a
grande expressao do desemprego —,
uma substituicdo dos trabalhadores
com melhor remuneragéo, por outros,
com vencimentos mais baixos e com
maior escolaridade. Portanto, nos as-
pectos centrais da relacao de empre-
go, ha grande flexibilidade, como os
indicadores do mercado de trabalho
evidenciam.

Essa ultima corrente, ainda, contra-
poe-se a tese da responsabilizacdo da
rigidez da legislacdo com os seguintes
argumentos: 1) a informalidade e hete-
rogeneidade sao problemas historicos
e estruturais do mercado de trabalho,
que, nos momentos de crescimento eco-
némico, tém evidenciado um processo
de formalizacdo e aumento do empre-
g0; 2) o nivel de emprego é um proble-
ma que advém da dindmica econdmi-
ca e da forma como é repartido o
trabalho util na sociedade e nao da le-
gislacao do trabalho. Além disso, as
experiéncias internacionais de flexibi-
lizacao do mercado de trabalho, como
a Organizacao para Cooperagdo e De-
senvolvimento Econdmico (OCDE) re-
conhece, ndo trouxeram os resultados
esperados, especialmente na criacao de

postos de trabalhoé. Portanto, o proble-
ma nao esta no sistema de protecao
existente e, sim, na dindmica da eco-
nomia e na opgao politica quanto ao
tipo de sociedade (inclusao social) que
cada nacgao pretende construir.

A importancia da inclusao da ob-
servancia da norma mais benéfica parte
do pressuposto de que a relacao entre
capital e trabalho é marcada pela assi-
metria de poder no mercado de traba-
Iho, garantindo-se, portanto, uma pro-
tecdo ao elo mais fragil da relacao e,
assim, buscando-se uma igualdade
substantiva, tendo como objetivo equi-
parar partes desiguais’. A partir dessa
l6gica, a nao garantia legal do princi-
pio da norma mais favoravel pode abrir
caminho para flexibilizar “para baixo”
as relagoes de trabalho.

A questao da flexibilizacdo é uma
demanda geral de diversos segmentos
de empregadores com a finalidade de
reduzir custos e de adquirir maior li-
berdade para poder determinar as con-
dicdes de uso e de remuneracao do tra-
balho. H4, inclusive, no caso italiano,
a demanda de extensao para o conjun-
to das empresas, independentemente
do seu tamanho, de uma condicao
mais favoravel de despedir, que hoje
é prevista, somente, as empresas com
menos de 15 empregados. As empre-
sas com até 15 empregados nao preci-
sam justificar a demissao, algo similar
ao que existe no Brasil, como despe-
dida sem justa causa.

Portanto, a discussao da inclusao, ou
nao, do principio da norma mais favo-
ravel estd inserida no debate mais geral
da reforma e do tipo de sistema de re-

(e nao apenas um de 30), ou de pagarem o 13.° salario em algumas parcelas, ou ainda de propiciarem a participagao dos empregados nos lucros,
por meio de periodicidade mais curta — até mensal. (http://www.academus.pro.br/site/p_detalhe assunto.asp?codigo=13).

5 Caged/MTE.
6 Cf. CESIT (2004a e 2004b).

7 £ que o Direito do Trabalho nasce da compreensao de uma profunda desigualdade entre empregado e empregador, tendo a norma de protecao o
sentido de minimizar essa assimetria, e como afirma Calvo (2005: 07), “dar tratamento isonémico as partes significa tratar igualmente os iguais e
desigualmente os desiguais, na exata medida de suas desigualdades. A absoluta igualdade juridica ndo pode, contudo, eliminar a desigualdade
econdmica; por isso, do primitivo conceito de igualdade, formal e negativa (a lei ndo deve estabelecer qualquer diferenca entre os individuos),
clamou-se pela passagem a igualdade substancial. E hoje, na conceituagao positiva da isonomia (iguais oportunidades para todos, a serem propici-
adas pelo Estado), realca-se o conceito realista, que pugna pela igualdade proporcional, a qual significa, em sintese, tratamento igual aos substan-
cialmente iguais. A aparente quebra do principio da isonomia, dentro e fora do processo, obedece exatamente ao principio da igualdade real e
proporcional, que impée tratamento desigual aos desiguais, justamente para que, supridas as diferengas, atinja-se a igualdade substancial”.
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lagdes de trabalho que se pretende cons-
truir no Brasil8. Em outros termos, nao
é algo especifico para as MPE.

3. O sistema de representacao
sindical

As mudancas no sistema de organi-
zacao sindical serdo significativas,
combinando elementos de liberdade
sindical com critérios de representati-
vidade bastante objetivos previstos em
lei. Além disso, as centrais sindicais e
as confederacbes empresariais terao
maior centralidade na nova estrutura
de representacao de interesses. Os
principais pontos polémicos que deve-
rdao nortear os debates no Congresso
Nacional no tema da representacdo
sindical sdo: a) o fim do principio da
unicidade versus pluralidade sindical;
b) o papel atribuido as centrais sindi-
cais e as confederagoes patronais; ¢) a
organizacao dos trabalhadores no lo-
cal de trabalho; d) o fim das contribui-
¢oes compulsorias; e) o nimero de di-
rigentes sindicais com estabilidade; f)
o papel do Ministério do Trabalho no
novo desenho, especialmente nos con-
flitos de representagao.

Em sintese e de forma simplificada,
no debate nacional ha trés posicoes em
relacdo ao redesenho da organizacao
sindical: 1) os que defendem a manu-
tencdo do atual sistema confederativo,
com o principio da unicidade sindical
e as contribuicdes compulsorias, mas
que reconhecem um papel sindical as
Centrais existentes no pais; 2) os que
[utam pela liberdade e autonomia sin-
dical plena, baseada nas convencdes da
Organizacdo Internacional do trabalho
(OIT); e 3) o sistema gestado no FNT,
que, ao mesmo tempo, introduz ele-
mentos de liberdade sindical e preser-
va o direito “adquirido” das atuais enti-
dades de classe, desde que preencham

alguns critérios de representatividade.

Cada uma das trés posicoes acima
apresenta variacdes, que nao serao
aprofundadas no presente texto, pois
serd privilegiada a discussao em torno
da proposta construida no Férum.

3.1. A representagao dos trabalha-
dores no local de trabalho

O atual sistema de relacdes de tra-
balho prevé duas formas de represen-
tacao dos trabalhadores no interior das
empresas: 1) a Comissao Interna de
Prevencao de Acidentes (CIPA), com-
posta de forma paritaria, sendo que os
representantes dos trabalhadores sdo
eleitos e os da empresa sao indicados
por ela; e 2) o representante sindical,
nas empresas com mais de 200 empre-
gados — preceito constitucional que
nao tem regulamentacao em lei ordi-
naria e, portanto, de dificil efetivida-
de. Além disso, ha a previsao legal, de
forma facultativa, da constituicao de
comissdes de negociacao de PLR (Par-
ticipagao nos Lucros e Resultados) e
de conciliacao de conflitos, desde que
acordado entre as partes. Com exce-
cdo das CIPAs, que ndo tém uma fun-
cao de representacao de interesses, 0s
demais institutos sao pouco expressi-
vos na realidade nacional. Segundo
pesquisa sindical (IBGE, 2002), a re-
presentacdo mais comum é a do dele-
gado sindical, existente, em pratica-
mente, metade das entidades sindicais
brasileiras, que tem caracteristicas
muito distintas em cada categoria.

A organizagao sindical nos locais
de trabalho é uma experiéncia bastan-
te comum nos paises avancados, onde,
inclusive, é objeto de extensa regula-
mentacao legal. Por exemplo, no cam-
po do trabalho, uma das principais re-
gulamentagdes construidas no ambito
da Uniao Européia é a previsao legal
do direito de os trabalhadores pode-
rem organizar Comités de Empresas

nas companhias instaladas em mais de
um pais do bloco. Inclusive, neste
momento historico de tentativa de re-
visdo da regulamentacdo do trabalho
construida ao longo da histéria do sé-
culo XX, o direito de organizacao dos
trabalhadores no local de trabalho nao
estd no centro do debate, nem sofren-
do contestacao dos governos e/ou en-
tidades de classe. Em outros termos,
nem os criticos da excessiva rigidez da
regulacdo do trabalho tém privilegia-
do a contestacao da experiéncia de
organizacao dos trabalhadores no lo-
cal de trabalho.

No caso brasileiro, ha, especialmen-
te, por parte das entidades de repre-
sentacdo patronal, uma grande resis-
téncia a qualquer garantia legal do
direito de representacao dos trabalha-
dores no local de trabalho. Assim, no
FNT, o tema foi um dos mais contro-
vertidos, nao havendo, apesar das int-
meras discussoes, possibilidade de
acordo entre as bancadas. As entida-
des patronais sugeriram remeter essa
questao para a negociacao coletiva, o
que nao foi aceito pela bancada dos
trabalhadores.

Como nao houve consenso, o go-
verno esta apresentando uma propos-
ta que institui legalmente a represen-
tacdo dos empregados nos locais de
trabalho para as empresas com mais
de 30 empregados — a ser implantado
progressivamente em 6 anos —, confe-
rindo-lhe poder de negociacdo e de
solucao dos conflitos, e garantindo a
estabilidade de dirigentes proporcional
ao tamanho da empresa. A proposta
recebeu apoio das entidades de traba-
Ihadores com algumas ressalvas, espe-
cialmente em relacdo a nao garantia
de representacao dos trabalhadores em
empresas com menos de 30 emprega-
dos e as brechas abertas para, na pra-
tica, a representacdo assumir funcoes
do sindicato.

8 Ao dispor que o contratado coletivamente se sobrepde ao legislado, a proposta impoe interesses privados localizados sobre interesses publicos.
Isto porque ao regrar um contrato com direitos reduzidos, ndo s6 a remuneracao serd menor, como também as contribuicoes legais o serao. Dai,
recursos deixam de ser recolhidos aos cofres putblicos.

Ariis, Campina Grande, Vol. 13, n° 1, jan./jul. 2007



A principal objecao das entidades
patronais a representacao dos trabalha-
dores no local de trabalho esta relaci-
onada com o objetivo de preservar
uma maior autonomia na determina-
cdo das condicbes de contratacao, de
uso e de remuneracao do trabalho.
Segundo o presidente da Confederacao
Nacional da Industria (CNI), os empre-
gadores nao aceitam introduzir um fa-
tor de conflito no interior da empresa,
por isso rejeitam a proposta. Além dis-
50, questionam a possivel estabilidade
de ‘empregados-dirigentes’ no local de
trabalho. Na verdade, dada a tradicao
da relacao de emprego existente no
Brasil, grande parte dos empregadores
brasileiros tem dificuldade de adotar
uma postura de maior negociacao no
interior do local de trabalho, tanto as-
sim que as experiéncias mais bem su-
cedidas estao localizadas nas filiais de
empresas estrangeiras.

Para as entidades trabalhistas, a re-
presentacao no local de trabalho, além
de favorecer a possibilidade de esta-
belecer regras e beneficios especificos
no ambito da empresa, tem grande
importancia em dar legitimidade a es-
trutura sindical, pois, na avaliacao cor-
rente, o sindicalismo, sem Organiza-
cao sindical no Local de Trabalho
(OLT), fica pendurado na brocha. Na
opiniao de muitos dirigentes sindicais,
nao havera democratizacao nas rela-
coes de trabalho no Brasil sem a ga-
rantia do direito a organizagao dos tra-
balhadores no local de trabalho.
Portanto, é considerada como um dos
pontos prioritarios da reforma sindical.
E, ainda segundo alguns dirigentes, a
representacdo podera ser uma forma
de resolver os conflitos da relacao de
emprego no préprio local de trabalho.

A garantia legal da representacao
dos trabalhadores no local de trabalho,
como afirmado acima, ndo esta sendo
admitida pela bancada patronal, ape-
sar do anteprojeto de lei explicitar que
o seu objetivo é promover o entendi-
mento com o empregador, enfatizan-
do a integracao e o dialogo, e dando

poderes ndo so6 para mediar dissidios
individuais, como para conduzir a ne-
gociacao coletiva, caso o sindicato se
omita. Assim, abre espaco para, de um
lado, legitimar a experiéncia das co-
missoes de conciliacao prévia e, de
outro, criar quase um sindicato de
empresa. Alguns destes aspectos sao
questionados por setores da bancada
dos trabalhadores.

Por ultimo, é importante realcar que
o anteprojeto faz uma diferenciacao
explicita por tamanho de empresa, ex-
cluindo da norma legal aquelas com
menos de 30 empregados, e estabele-
cendo uma limitacao no namero de di-
rigentes proporcional a quantidade de
trabalhadores no local de trabalho. Por-
tanto, esse é um dos poucos aspectos
na reforma sindical em que ha uma di-
ferenciacao explicita de regras por ta-
manho de empresa, com a exclusao da
representacao dos trabalhadores naque-
las com menos de 30 empregados.

3.2. O numero de dirigentes sindi-
cais com estabilidade

Na mesma perspectiva da polémi-
ca anterior, hd uma controvérsia em
relagao ao ndimero de dirigentes sindi-
cais com estabilidade. Enquanto as
entidades de empregadores demandam
a explicitacao de um limite, as dos tra-
balhadores concordam com a limita-
cdo, desde que haja o direito de orga-
nizagao sindical no local de trabalho
(OLT). Na visao da bancada dos traba-
Ihadores, a légica é quanto mais diri-
gentes com estabilidade na base (no
local de trabalho), menor a necessida-
de de liderancas no sindicato. Preva-
leceu a limitagao de até 81 dirigentes
com estabilidade, admitindo-se a pos-
sibilidade de ampliagcao desse nimero
mediante contrato coletivo de trabalho.
As entidades de trabalhadores, especi-
almente as grandes, sdo mais contun-
dentes em nao aceitar tal limitacao,
especialmente, com o ndo consenso
sobre o direito de OLT, dado o tama-
nho de sua base de representacao e a
perspectiva de unificacdo dos atuais

sindicatos para a criagdo de grandes
entidades.

Por outro lado, segundo previsao do
anteprojeto, o pagamento do salario de
eventuais dirigentes liberados para o
exercicio da atividade sindical é de
responsabilidade da entidade sindical,
salvo acordo coletivo em sentido con-
trario.

3.3. O principio da unicidade x
liberdade sindical

Em geral, as entidades oficiais, es-
pecialmente as federagoes e confede-
racoes, tanto de empregadores como
de trabalhadores, sao defensoras da
manutenc¢ao do principio da unicida-
de, isto é, a regulamentacao em lei da
possibilidade de existéncia de uma
Unica entidade sindical no ambito de
cada categoria econémica ou profissi-
onal. Os dois principais argumentos na
sua defesa sao: 1) o fim da unicidade
pode significar uma grande pulveriza-
cado das entidades sindicais, o que en-
fraqueceria a representagao de interes-
ses existentes; e 2) a mudanga, no atual
contexto, pode significar a desarticu-
lacdo do atual sistema sindical, que,
bem ou mal, tem defendido os interes-
ses dos seus representados. Muitas das
atuais entidades poderiam desaparecer
ou seriam fracionadas, o que as invia-
bilizaria; assim como abrir-se-ia espa-
COo para as empresas criarem e fortale-
cerem entidades sindicais que lhes
sejam doceis. Advogam ainda que nao
ha contradigao entre unicidade e liber-
dade e autonomia sindical. As entida-
des patronais também mostram receio
de aprovar o fim da unicidade, pois
temem ocorrer um processo de pulve-
rizacao da sua representagao por meio
da concorréncia com outras entidades.
Também argumentam que poderia ha-
ver dificuldade de interlocucdo com as
organizacdes dos trabalhadores ja que
seria dificil identificar a real represen-
tacdo de cada entidade.

Aqueles contrarios a manutencao do
principio da unicidade defendem a ado-
cao do principio da liberdade e auto-
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nomia sindical, baseados nas conven-
¢oes da OIT, em que os trabalhadores
sejam sujeitos de sua propria estrutura
de organizacao. Os argumentos utiliza-
dos sao os seguintes: 1) o atual sistema
de unicidade ja proporcionou uma gran-
de pulverizacao de entidades sindicais
no Brasil (existem mais de 16 mil sindi-
catos, segundo Pesquisa Sindical, IBGE,
2002), viabilizando-se inumeros sindi-
catos puramente cartoriais, que sobre-
vivem, nao pela representatividade dada
pela sua base, mas através de artificios
legais; 2) os trabalhadores, baseados nas
convencoes internacionais da OIT, de-
vem ter absoluta liberdade e autonomia
na definicdo do tipo, da abrangéncia e
da funcao de sua entidade de represen-
tacdo. Assim, haveria um processo de
construcao de entidades representativas,
preocupadas com a legitimidade junto
a sua base (trabalhadores e empregado-
res) e nao por meio de medida legal.
Nao significa que defendem um Estado
ausente na relacdo de trabalhos, mas de
ter uma funcdo de garantir as condigoes
para que diminua a assimetria entre
capital e trabalho, através de uma le-
gislacao de sustento.

A reforma sindical esta indicando
uma saida hibrida, introduzindo a pos-
sibilidade da concorréncia entre enti-
dades sindicais, mas preservando o
direito adquirido das atuais, que po-
dem, desde que tenham representati-
vidade e adotem mecanismos estatu-
tarios democraticos — inclusive, na
eleicao sindical —, continuar manten-
do a base de representacdo. Na avali-
acao de parte significativa do movi-
mento sindical de trabalhadores, a
reforma indica uma perspectiva de
avancgo rumo a liberdade e autonomia
sindical.

3.4. Centralizacao de poder nas
centrais sindicais e confederacées
nacionais

A possibilidade de as centrais sin-
dicais e confederacdes empresariais
exercerem prerrogativas sindicais, in-
clusive, no campo da negociacao co-

letiva e criarem, ou concederem, re-
presentatividade derivada as organiza-
coes sindicais de nivel inferior traz, a
tona, uma polémica sobre o fortaleci-
mento da chamada cupula sindical em
detrimento dos sindicatos de base. Esta
é uma critica mais forte no interior do
movimento sindical de trabalhadores.
Atualmente, todo o poder esta no sin-
dicato de base, ficando as centrais so-
mente com a funcao de articulagao
politica dos trabalhadores e de entida-
des, sem exercer prerrogativas sindicais
e nem estabelecer uma relagdo mais
organica com as suas entidades filia-
das.

Por um lado, os criticos da reforma
apontam o risco de que um sistema sin-
dical mais centralizado pode se tornar
mais burocratico, inibindo a autono-
mia e o dinamismo das entidades de
base e de suas lutas. Inclusive, mani-
festam um temor sobre o posiciona-
mento das entidades nacionais nos te-
mas em debate na sociedade brasileira
e de sua relagao com os governos de
plantdao. Nessa perspectiva, defendes-
se uma maior autonomia as entidades
de base, especialmente, no campo da
negociacao coletiva. A critica do for-
talecimento da cutpula sindical tem
como alvo a tentativa de preservar a
orientacdo politica das tendéncias mi-
noritarias por meio do controle da en-
tidade que dirige. H4 o receio de que
as centrais possam enquadrar os sindi-
catos filiados, tirando-lhes a autonomia
para definir as politicas que julgam
mais apropriadas e de acordo com o
seu ideario ideologico e politico.

Por outro lado, ha os que indicam
que o fortalecimento das centrais e das
confederagoes daria a possibilidade de
coesdo, unidade e maior peso politico
ao movimento sindical, algo que foi
fundamental no processo institucional
do pos-guerra nos paises avancados,
quando se estabeleceu um sistema de
protecao social do trabalho em gran-
de parte dos paises. Ha, ainda, a argu-
mentacdo sobre a importancia de as
centrais adquirirem maior poder para
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fazer frente ao movimento de centrali-
zagdo e concentracao de capital. O
maior poder as centrais e as confede-
racoes empresariais poderia significar
um processo de contencao da extrema
pulverizacdo do sindicalismo no Bra-
sil, o que, teoricamente, proporciona-
ria um maior poder de representacao
dos interesses das classes, pois a sua
forca estaria na capacidade de agluti-
nacao da base.

Essa mesma corrente argumenta que
o reconhecimento das centrais é uma
bandeira antiga do movimento dos tra-
balhadores e relativiza a excessiva con-
centragao de poder. O poder das enti-
dades nacionais (ou mais gerais) esta
diretamente vinculado aos sindicatos
de base, pois sao estes que lhes pro-
porcionam tanto os critérios para o seu
reconhecimento como as possibilida-
des para expansao de sua organizacao.
A forca das entidades superiores depen-
de do sindicato de base tanto para con-
duzir negociagdes mais centralizadas
como para expandir a sua base de re-
presentacao por meio da criacdo de
entidades em setores econé6micos em
que nao tém presenca. Portanto, o po-
der da Central sera proporcionado por
seus sindicatos filiados, pois a filiacao
dos trabalhadores ndo sera na instan-
cia superior da estrutura sindical, mas
na base. Isto significa dizer que o po-
der da chamada cupula é limitado, pois
ele é proporcionado pelo sindicato de
base. Além disso, o anteprojeto prevé
que a decisao da negociacao coletiva,
em qualquer nivel, é da assembléia de
base, dos abrangidos pelo resultado do
acordo coletivo.

Os defensores da proposta do Foé-
rum também argumentam que as cen-
trais e as confederagoes empresariais,
por serem entidades nacionais, estao
em maior evidéncia, inclusive na mi-
dia. As suas opgoes tendem a ser mais
conhecidas e sujeitas a questionamen-
tos publicos. Portanto, estao sujeitas a
um debate publico mais acirrado e
politizado, o que pode contribuir para
uma maior transparéncia, ja que as



acoes e opgoes de inimeros sindica-
tos ndo sao do conhecimento publico
e nem dos seus representados.

O maior poder as centrais e confe-
deracoes empresariais enfatiza a neces-
sidade de estabelecer, talvez nos seus
proprios estatutos, a garantia do direi-
to de expressao das forcas minoritari-
as (democracia interna) e a definicao
de critérios objetivos e transparentes
de consulta as bases envolvidas no
caso de negociagoes gerais e da con-
cessao da representatividade derivada?.
Com excecado da negociacao, que pre-
vé a consulta as bases para assinatura
de um contrato coletivo de trabalho,
0s outros aspectos nao sao regulamen-
tados pela reforma sindical, dependen-
do do estatuto de cada entidade.

3.5. Financiamento das entidades
sindicais

As fontes de financiamento das en-
tidades sindicais em vigor sdo as se-
guintes: 1) a contribuicao sindical obri-
gatdria, que corresponde a um dia de
servi¢o dos trabalhadores ou um per-
centual proporcional ao capital social
da empresa, que é distribuido da se-
guinte maneira: 60% para o sindicato
de base; 15% para a federacao e 5%
para confederacao correspondente.
Além disso, 0 20% vai para o FAT, com
o objetivo de financiar o seguro desem-
prego; 2) a contribuicdo assistencial
tem a finalidade de proporcionar a
manutencao dos servicos prestados
pelo sindicato a categoria, cujo valor
é definido durante o processo de ne-
gociacao da renovacao do contrato
coletivo de trabalho, em assembléia do
sindicato de base. Na pratica, ela se
constituiu a principal fonte de susten-
tacdo das entidades sindicais de traba-
Ihadores e parte da de empregadores;
3) a contribui¢ao confederativa (artigo
8°/CF/1988) tem seus valores fixados

em reunido de diretoria e referendados
em Assembléia da categoria e tem
como objetivo o custeio do sistema
confederativo da representacao sindi-
cal respectiva, sendo independente das
outras contribuigoes; 4) a mensalida-
de associativa é cobrada dos filiados a
entidade sindical. Em geral, as entida-
des tendem a utilizar-se de trés das
quatro fontes previstas, pois sao exce-
cdo as que utilizam, ao mesmo tem-
po, a contribuicao assistencial e con-
federativa.

A reforma sindical propoe a substi-
tuicao das trés primeiras fontes de fi-
nanciamento por uma contribuigao de
negociagao coletiva, que sera descon-
tada de todos os abrangidos pela nego-
ciacao (empresas e trabalhadores), in-
dependentemente do seu resultado. O
valor sera de, no maximo, 1% da renda
liquida do trabalhador e de até 0,8%
do capital social da empresa no ano
anterior. A grande novidade é que a
principal fonte de financiamento estara
ligada ao processo de negociacgao cole-
tiva, abrindo dificuldade de sustentacdo
para as entidades cartoriais e sem re-
presentatividade. A polémica principal
é a defesa, por uma série de entidades
sindicais, das atuais formas de financi-
amento. Mas, entre os participantes do
FNT, o tema apresenta consenso. Tam-
bém é importante frisar que a tendén-
cia, com o limite estabelecido em lei, é
inibir as cobrancas abusivas que algu-
mas entidades vém praticado, especi-
almente com a contribuicdo confede-
rativa ou assistencial.

4 Negociacao coletiva

A formulacao acordada no FNT in-
dica uma maior importancia para a
negociacao coletiva na determinagao
das normas e regras que regulam a re-

lacdo de emprego, ja que ela podera
ocorrer em todos os niveis, inclusive,
no ambito nacional. Também define a
recusa da negociacao como conduta
anti-sindical. A obrigatoriedade da ne-
gociacao nao significa, necessariamen-
te, chegar a um acordo ou assinar um
contrato.

As principais divergéncias estao lo-
calizadas nos seguintes aspectos: 1) a
relacdo entre negociacao e legislacao,
como ja discutido no item 2 deste tex-
to; 2) a previsao de que os instrumen-
tos normativos de nivel superior, quan-
do existirem, “poderao indicar as
clausulas que nao podem ser modifi-
cadas em nivel(eis) inferior(es), obser-
vadas as peculiaridades de cada ambi-
to de representacao e de empresas ou
unidades produtivas”10; 3) a possibili-
dade da substituicao da entidade re-
presentante de uma base por outra,
quando esta recusar-se a negociar; e
por fim, 4) a solucao do impasse da
negociacao, no momento da renova-
¢ado do contrato, destacando-se a ques-
tao da ultratividade das clausulas.

4.1. A relacao entre os contetidos
da negociacao quando existem
contratos em varios niveis

Segundo resolucdo do FNT, as ne-
gociagcoes mais gerais poderao indicar
clausulas que nao serao alteradas em
niveis inferiores, estabelecendo um
certo “enrijecimento” de algumas nor-
mas gerais. Um enrijecimento tanto do
ponto de vista de nao permitir o rebai-
xamento do contrato mais geral como,
também, de inviabilizar uma melhora
nos contetidos das negociacoes em ni-
veis inferiores. Portanto, dificulta a efe-
tivacdo do principio da progressivida-
de das normas, em que as instancias
nacionais estabelecem clausulas mais
gerais, que, de forma articulada, vao
desdobrando-se em outras no ambito

9 As entidades de nivel superior podem criar sindicatos em um determinado setor ou ramo de atividade, desde que estas excedam o seu préprio
indice de representatividade, ou seja, tenham “gordura” a perder. A forma de representatividade é a comprovada, em que a entidade sindical
precisa englobar pelo menos 20% dos trabalhadores efetivos de sua base.

10Relatério da Comissao de Sistematizacao do FNT, abril de 2004.
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regional ou local, considerando as es-
pecificidades econdmicas e a correla-
cdo de forcas. No entanto, no artigo
seguinte, o anteprojeto favorece a pos-
sibilidade de o sindicato, vinculado ao
setor abrangido pela negociacao supe-
rior, requerer a sua exclusao até o
momento da celebracao do contrato.

Nesse sentido, a divergéncia, espe-
cialmente de parte do movimento sin-
dical de trabalhadores, decorre do fato
de néo estar assegurado o principio da
progressividade, trazendo o risco de se
limitar a ampliacao de direitos no ni-
vel inferior da negociacao, assim como
da imposicao de regras inadequadas
para o conjunto do setor, sem, no en-
tanto, valorizar as negociagdoes coleti-
vas. Ha, por outro lado, segundo os
defensores da regra, a possibilidade do
sindicato de base melhorar o contrato
mais geral, caso tenha forca e mobili-
zagao, pois hd a tendéncia dos contra-
tos gerais estabelecerem regras mini-
mas aplicaveis ao conjunto do setor
econOmico.

4.2. Substituicao de uma entidade
que se recusa a negociar

Como afirmado acima, a negocia-
cdo tornou-se obrigatéria. A recusa a
negociacao — nao da proposta em liti-
gio — por parte de uma entidade repre-
sentativa pode significar a transferén-
cia da titularidade para outra do
mesmo ramo ou setor econdmico. Nes-
ta hip6tese, os “responsaveis diretos”
estardo sujeitos a “multas e penas es-
tabelecidas na lei”. Se a recusa for rei-
terada, o sindicato pode perder suas
“prerrogativas e atribuicoes” de perso-
nalidade sindical.

Os riscos apontados pelos que di-
vergem de tal artigo sao dois. Em pri-
meiro lugar, como definir a recusa de-
liberada do exercicio da negociacdo
coletiva? Por exemplo, estabelece-se a
possibilidade de a empresa ou de uma
entidade encaminhar, junto ao Conse-
Iho Nacional de Relagoes de trabalho
(CNRT), um processo contra outra que,
por principio, nao aceitou negociar

determinadas questdes demandadas.
Inclusive, pode-se utilizar como artifi-
cio a concordancia dos trabalhadores
na negociacdo, mas esta ndao avanga
devido a postura do sindicato, que nao
aceita, por principio, flexibilizar direi-
tos existentes. Em outros termos, enti-
dades que se contraponham a certas
medidas podem perder as prerrogati-
vas sindicais e serem substituidas por
outras. Portanto, esta estabelecida a
possibilidade da concorréncia entre as
entidades sindicais, ficando o veredic-
to, na légica de funcionamento do
CNRT, para o Ministério do Trabalho,
que pode estar sujeito a pressoes poli-
ticas. Em segundo lugar, esta é uma
questdo que so se aplica a entidades
de trabalhadores, pois é inimaginavel
que outra empresa ou entidade patro-
nal negocie em seu nome sem a sua
autorizacdo, pois jamais podera assu-
mir qualquer compromisso, especial-
mente na questdo financeira. Portan-
to, essa € uma regra unilateral.

Os defensores da regra argumentam
que sem a presente regra é dificil fa-
zer com que a outra parte sente e via-
bilize o processo de negociacao cole-
tiva. A inclusao da clausula tem como
objetivo fazer com que a outra parte,
pelo menos, venha estabelecer alguma
negociacao, o que nao ocorre, atual-
mente, em muitas situacdes, pois as
reivindicagoes encaminhadas, especi-
almente pelas entidades de trabalha-
dores as empresas, nao sao sequer,
consideradas. Além disso, para asse-
gurar a nao caracterizacao da recusa,
a entidade precisara formalizar todas
as reunides de negociagoes.

4.3.  Conduta anti-sindical

A bancada dos empregadores que-
rem excluir os aspectos que regulam as
condutas anti-sindicais de sua parte,
especialmente, os que garantem o exer-
cicio de greve; enquanto as entidades
de trabalhadores querem limitar e res-
tringir os aspectos que os responsabili-
zam por conduta anti-sindical, inclusi-
ve, pelo estabelecimento de pesadas
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multas. A instituicdo que julga a con-
duta é a Justica do Trabalho.

4.4. Solugao do impasse da ne-
gociacdo coletiva e ultratividade
das clausulas

Na proposta acordada no FNT, ha
importantes mudangas na forma como
sao solucionados os conflitos coletivos,
passando-se pelo incentivo a concilia-
¢ao, mediacao e arbitragem, sem a ga-
rantia do principio da ultratividade das
clausulas. Caso as partes nao cheguem
a um acordo no término do contrato,
que pode ser de trés anos, havera a sua
prorrogacgao por 90 dias — periodo des-
tinado as partes para completarem a
negociacdo, viabilizando a assinatura
de um novo contrato, que pode ter a
colaboragdo de um conciliador ou me-
diador ou, ainda, ser encaminhado para
uma arbitragem publica ou privada,
desde que essa iniciativa seja de comum
acordo entre as partes. Nos consensos
sistematizados no FNT estava previsto,
depois de percorrer, sem éxito, todas
as fases anteriores, o encaminhamento
do dissidio para a Justica do Trabalho,
que atuaria como arbitro ptblico. Mas,
com a aprovacao da Reforma do Judi-
ciario (Emenda Constitucional 45), essa
possibilidade foi inviabilizada, ja que,
na pratica, foi abolido o instituto do Po-
der Normativo, ficando a intervencao
da Justica do Trabalho na dependéncia
do encontro das duas vontades: traba-
Ihadores e representacao patronal. Por-
tanto, caso ndo haja acordo para assi-
natura de um novo contrato coletivo de
trabalho, fica o impasse, pois a Justica
do Trabalho nao tem o poder de nor-
matizar compulsoriamente a relacdo de
emprego e nem esta garantido o princi-
pio da ultratividade das clausulas. Apro-
vada a Reforma do Judiciario, a Justica
do Trabalho somente podera intervir no
conflito coletivo se provocada de co-
mum acordo pelas partes e, ainda, nas
greves. Na reforma proposta apresenta-
da pelo FNT, nas greves, nao pode se
posicionar sobre as reivindicacoes do
movimento paredista.



Em outros termos, a divergéncia
entre os membros do FNT esté locali-
zada, principalmente, na adocao do
principio da ultratividade. As divergén-
cias em torno do tema sao de duas or-
dens: entre os atores sociais e entre
diferentes correntes de pensamento no
campo do direito.

A bancada de empregadores alega
que a ultratividade desestimula a nego-
ciacao, pois havera resisténcia em fa-
zer qualquer concessao ja que, dificil-
mente, a clausula podera ser revogada
posteriormente. Em contraposicéo a tal
argumentagao, advoga-se que o contra-
to, em seu conjunto, sempre é fruto de
uma negociagao, em que cada parte
avalia a pertinéncia das clausulas acor-
dadas, em cada momento. Portanto, a
renegociacdo ou nao esta relacionada
a muitos fatores. Alega-se também que
a vantagem da ultratividade é garantir
que a negociagao possa ocorrer de for-
ma mais serena, sem ficar pressionada
pelo vencimento do contrato, pois as
regras s6 poderao ser alteradas depois
de uma nova negociagao ter sido con-
cluida. Trata-se de um mecanismo que
possibilita a equivaléncia mais efetiva
entre as partes e proporciona certa se-
gurancga para que cada negociacao co-
letiva ndo recomece do zero.

Além disso, apesar de ndo ser uma
posicao hegemonica da jurisprudéncia,
ha juristas, como Délio Maranhao e
Pinho Pedreira, que entendem os be-
neficios incluidos no contrato coleti-
vo como automaticamente incorpora-
dos nos contratos individuais. “Todo
novo direito, ndo importa a sua origem,
incorpora-se aos contratos individuais.
Torna-se clausula. Contratualiza-se.
Nao se sujeita, portanto, a limites tem-
porais. Além disso, mesmo um novo
contrato coletivo nao poderia “dimi-
nuir” o anterior. Trata-se de direito
adquirido” (Viana, 2004).

Enfim, a ultratividade do instrumen-
to normativo até que outro o revogue
é uma questao que também suscitou

grandes polémicas no FNT, especial-
mente pela oposicao da bancada pa-
tronal que nao admitiu a sua inclusao
nos resultados dos trabalhos a serem
enviados ao Congresso Nacional. Nes-
sa condicao, por um lado, pode ser um
mecanismo de forte pressao sobre as
entidades trabalhistas para efetuarem
acordos rebaixados. Por outro, pode
significar a explicitacao do conflito
com desdobramentos imprevisiveis.

O estabelecimento dessas regras
dependera da forca de cada entidade
no processo de negociacdo. Isto nao
significa, necessariamente, que as re-
gras serao maiores ou menores do que
as atuais. Significa, simplesmente, que
o resultado dependera da negociacao
em cada setor econémico. Em outros
termos, a negociacdo coletiva tende a
adquirir maior importancia na defini-
cdo das regras e normas que irao regu-
lar a relacdo de emprego com a possi-
bilidade de haver diferenciacao por
setor econdmico e regido.

5. Mecanismo de solucao dos
conflitos

No tema das solucoes de conflitos,
a reforma indica aspectos contraditori-
os. Por um lado, legitima as experién-
cias extrajudiciais, tais como as Comis-
soes de Conciliagdo Prévia, estimulando
formas de solucao de conflitos a partir
da dinamica direta dos atores sociais.
Por outro lado, amplia as possibilida-
des de os sindicatos ajuizarem acgoes
coletivas, regulamentando o instituto da
substituicao processual para assegurar
— aos sindicatos — legitimidade para, na
Justica do Trabalho, em nome dos tra-
balhadores, ajuizarem reclamatérias de-
fendendo os direitos destes, tanto cole-
tivos como individuais (homogéneos ou
difusos). Os pontos que apresentam
maior controvérsia sdo: 1) a forma de
regulamentacdo dos mecanismos extra-
judiciais de solucao dos conflitos; 2) a

T Adotada como: “a suspensao coletiva e tempordria, total ou parcial, da prestacao de servigos”.

regulamentacdo do direito de greve; e
3) a abrangéncia da substituicao pro-
cessual.

5.1. Direito de greve

O anteprojeto elaborado no ambi-
to do FNT garante a greve como um
direito fundamental dos trabalhadores.
Ao mesmo tempo, nao prevé a legali-
dade do lock out para os empregado-
res. O anteprojeto repete, praticamen-
te, a atual legislacdo de greve existente
no pais, com pequenas novidades, que
sdo as seguintes:

a) a conceituacao de greve am-
pliou-se um pouco'?, viabilizando a
greve de terceirizados e de trabalha-
dores nao-empregados, tais como au-
tbnomos e estagidrios. Estdao ausentes
as greves atipicas (operacao padréo,
tartaruga etc.);

b) a definicio como pratica anti-
sindical da discriminagdao em razao do
exercicio do direito de greve, inclusi-
ve, vedando a dispensa do trabalhador
“durante a greve”, assim como a con-
tratagao “de mao de obra destinada a
substituicao de grevistas”;

c) a explicitacdo da garantia de
manutencao de nivel de atividade mi-
nima em setores em que a paralisagcao
pode causar danos irreparaveis, inclu-
indo a possibilidade de contratagao de
substitutos de grevistas, caso nao haja
acerto entre as partes;

d) A Justica do Trabalho, se acio-
nada pelo Ministério Pablico, pode
julgar a demanda que garanta os servi-
¢os minimos nas atividades essenciais
e a conduta anti-sindical praticada na
greve. Alem disso, tem previsto, tam-
bém, uma possivel aplicagao de mul-
ta a parte que praticar uma atitude anti-
sindical ou desrespeitar a lei, mas nao
esta prevista se manifestar sobre a pau-
ta de reivindicacao.

Em sintese, dada a impossibilidade
de consenso no Forum, a opcao foi
manter a legislacao atual com peque-
nas modificacdes. Pois, por um lado,
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os trabalhadores queriam o amplo di-
reito de greve e continuam apresentan-
do objecao sobre a forma de solucao
do conflito da greve. Por outro lado, os
empregadores insinuaram com a crimi-
nalizacao de qualquer abordagem para
viabilizacao do exercicio do direito de
greve e continuam rejeitando a classifi-
cacao de atitudes anti-sindicais, espe-
cialmente por ocasiao da greve.

5.2. Os mecanismos extrajudiciais
de solucao dos conflitos

Na experiéncia brasileira estao pre-
vistas a Comissao de Conciliacao Pré-
via (CCP) e a Camara de Arbitragem
como alternativas extrajudiciais de so-
lugao dos conflitos individuais do tra-
balho. O ENT legitima tais iniciativas,
mas garante a necessidade do acom-
panhamento por parte do sindicato, e
assegura o principio da nao inibicao
do acesso ao Judiciario. A Justica do
Trabalho, na visao do Férum, continua
sendo a Ultima instancia para resolver
os litigios trabalhistas individuais. Nes-
tes aspectos, ndo ocorreram grandes
divergéncias entre os atores sociais pre-
sentes no FNT.

Na andlise das experiéncias concre-
tas, varias pesquisas’? indicam um des-
virtuamento tanto das CCPs como das
Camaras de Arbitragem, especialmen-
te ao possibilitar a negociacao de di-
reitos liquidos e certos, ao dar quita-
¢do plena a contratos e ao restringir o
acesso ao Judicidrio trabalhista. Os ris-
cos foram apontados por alguns estu-
diosos que nao foram abordados no
anteprojeto de lei em discussao.

5.3. A substituicao processual

O instituto da substituicao proces-
sual esta previsto na Constituicao Fe-
deral de 1988 de forma ampla, a qual
legitima os sindicatos, sem restricoes,

a defesa dos direitos e interesses cole-
tivos ou individuais da categoria, como
consta do artigo 89, lII. O problema foi
a interpretacao desse dispositivo e sua
decorrente aplicacao pratica, circuns-
tancia que acabou por amesquinhar o
instituto que, de amplo, passou, na Jus-
tica do Trabalho (inclusive com Enun-
ciado do TST, recentemente cancela-
do), a ser objeto de muitas exigéncias
que acabaram por limitar seu alcance.

No FNT, houve consenso no senti-
do da importancia da regulamentacao
desse instituto para a Justica do Traba-
Iho. Dai, a proposta legislativa de con-
ferir, expressamente, na lei infraconsti-
tucional, aos sindicatos a legitimidade
do ajuizamento da reclamatéria, em
nome proprio, defendendo direitos dos
seus representados, os trabalhadores,
quer sejam direitos coletivos da cate-
goria, ou individuais, estes incluindo os
homogéneos e os difusos.

O ultimo projeto de lei apresenta-
do no seio do FNT, regulamentando
para a Justica do Trabalho a previsao
do artigo 8°, Ill da Constituicao Fede-
ral, mantém a previsdo de os sindica-
tos, em nome de seus representados,
fazerem uso de acdes coletivas na Jus-
tica do Trabalho. Inspirando-se, con-
tudo, nas disposicoes do Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC) em vi-
gor, que prevé a utilizacdo dos sindi-
catos desse procedimento na defesa
dos seguintes direitos: a) direitos difu-
sos; b) direitos coletivos; ¢) direitos
individuais homogéneos; e. d) direitos
individuais puros, com afinidades por
um ponto comum de fato ou de direi-
to. Dessa forma, reduzem-se as recla-
matorias, desafogam-se os Tribunais do
Trabalho, agilizam-se os processos e
fortalecem-se as organizacgoes sindi-
cais. No entanto, apesar do consenso
obtido no FNT quanto ao instituto, con-

12Cf. Krein & Teixeira (2004).

forme consta da sistematizacao final,
o0 anteprojeto apresenta alguns pontos
polémicos, com resisténcias tanto de
alguns setores organizados dos traba-
Ihadores como dos empresarios. Quan-
to aos primeiros, pelo fato de conter
algumas regras que restringem a am-
plitude do instituto tal como previsto
na Constituicao Federal, como, por
exemplo, o fato de limitar a acao dos
sindicatos a defesa apenas de seus as-
sociados e, ainda, quanto a aspectos
dirigidos a liquidagao e a execugao das
sentencas. Aqui, ha algumas regras
que, inspiradas no CDC, alteram subs-
tancialmente a sistematica que vige no
Processo do Trabalho'3, passando a
disciplinar tanto a liquidagao como a
execucao da sentenca como fases dis-
tintas da fase de conhecimento e su-
primindo o impulso processual de ofi-
cio pelo juiz da causa, condicionando
este a iniciativa da parte credora. As-
sim, ainda que a previsao do instituto
da substituicao processual para a Jus-
tica do Trabalho conte com o apoio
da representacao dos trabalhadores,
nos aspectos citados, ha divergéncias
que ja tém sido formalizadas. Quanto
a bancada dos empregadores, o proé-
prio instituto é polémico e sua adocao
encontra resisténcias importantes sob
a justificativa de que ele pode alimen-
tar uma “industria de reclamatérias tra-
balhistas”. Sao, portanto, circunstanci-
as que dificultam o éxito da iniciativa,
tanto na gestacao do consenso anteri-
or ao encaminhamento a Camara
como nos debates e nas articulagoes
nesta.

6. Consideragoes finais

O presente texto para discussao ten-
ta apontar os aspectos em que devem

130 processo do trabalho €é unitario. No entanto, ha trés momentos num todo organico: a) a fase de conhecimento, em que o Judicidrio soluciona
o litigio por meio de acordo homologado, ou pela sentenca; b) a de liquidagao da sentencga, quando, nao havendo mais recursos, a decisao vai ser
“transformada em valores”, ou seja, serao quantificados os valores devidos ao credor; e, ) a execugao da sentenga, momento em que, iniciado
pela citacdo para pagamento sob pena de penhora, é feito a entrega definitiva do quantum devido ao credor. No Processo do Trabalho cabe ao
juiz da causa impulsionar de oficio, mediante despacho, tanto a liquidagao como a execugao.
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se concentrar as divergéncias no en-
caminhamento da reforma sindical no
Congresso nacional, por meio de uma
PEC e, posteriormente, de um projeto-
de-lei, prevendo a regulamentacao do
sistema de organizacao sindical, das
formas de financiamento das entidades
classistas, do sistema de negociacao
coletiva, das formas de solucao dos
conflitos e da estrutura e funcionamen-
to do Conselho Nacional de Relagoes
de Trabalho. A reforma trabalhista,
como afirmado na introducédo, nao sera
encaminhada ao Congresso Nacional
nesse momento, pois tem uma dina-
mica prépria de discussao no FNT, que

se encontra em um estagio ainda em-
brionario.

As divergéncias sao muitas e profun-
das, pois, como foi destacado no de-
correr do texto, partem de concepgoes
muito distintas sobre o sistema de rela-
¢oes de trabalho a ser implantado no
Brasil. Apesar do grande esforco e das
concessoes feitas pelos diversos atores
sociais para se chegar a um consenso
na proposta a ser encaminhada ao Con-
gresso Nacional, inumeras polémicas
ainda permanecem e devem se mani-
festar na fase de tramitacdo do Projeto
Lei e da PEC, e deverao permear o de-
bate na sociedade brasileira.

/1
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Resumo:

Ha dois conjuntos distintos de razoes determinantes do desemprego: a insufici-
éncia de demanda efetiva e o processo de transformagao do trabalho e do capital.
Nos paises desenvolvidos, o problema é contornado pelo recurso ao aumento
das exportagoes, em sua capacidade de gerar postos de trabalho. Este trabalho
trata das transformacdes econdmicas que vém ocorrendo mundialmente, desta-
cando, de um lado, as demissdes em massa, a instabilidade no emprego e a ex-
clusao da vida econdmica de milhoes de trabalhadores e, de outro, a facilidade
como as informagoes poem, lado a lado, os pares fome-pobreza e abundancia-
desperdicio.

Palavras chave: Economia, trabalho, dindmica dos agentes econémicos.

Abstract

There are two distinct sets of reasons determining the employment: insufficient
effective demand and the processes of work and capital changes. In developed
countries, the problem is faced thru the increasing exportation, what generates
new work positions. This article discusses the economic changes which have been
occurring around the world, pointing out , by one hand, the massive firing, the
instability in employment and the exclusion of million of workers from the eco-
nomic life, and , by the other hand, the easy circulation of information, that has
put side by side, famine-poverty and abundance-wasting.

Key Words: Economy, labor, dynamics of the economical agents.
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1. Introducao

A dindmica econémica dos ultimos
trinta anos foi marcada por um vasto
conjunto de mudancas, dentre essas,
pode-se destacar: transformacdes das
mercadorias e bens consumidos, trans-
formagdes nos processos produtivos e
transformacdes na estrutura das tran-
sacoes econdmicas e, em especial, na
moeda.

A continua evolucao dos produtos
e servicos produzidos nao responde
apenas as necessidades dos consumi-
dores, os quais ttm convivido com cir-
cunstancias sucessivamente mutantes,
mas, em especial, aos interesses dos
conglomerados econémicos.

O processo evolutivo do trabalho e
as transformacoes do capital tém,
como conseqliéncias principais, a mar-
ginalizacdao econdémica dos grupos e
paises que nao acompanham o grupo
de ponta dessas transformacdes; a ele-
vagao da produtividade do trabalho e
da produgao decorrente do uso de
maquinas e equipamentos que substi-
tuem a forca bracal humana e animal,
num primeiro estagio, para em segui-
da, substituir a propria agilidade e des-
treza manual dos trabalhadores e, por
fim, no estagio atual, substituir, até
mesmo, a forma de raciocinio mais
eficaz no processo produtivo que é a
racionalizacao funcional. Essas trans-
formagoes, quando nao sao geridas em
seu desenvolvimento e controladas em
suas conseqiiéncias, podem se tornar
geradoras de desemprego e de instabi-
lidade do trabalho, de desigualdades
e de fermento da degradacao social.

O desemprego é uma das maiores
fontes das desigualdades e geracao de
conflitos. Os movimentos de desem-
prego em massa conduzem uns a opu-
Iéncia e outros a exclusdo. Esse é, em
sintese, a crise da sociedade de comu-
nicagdo e o problema do presente tra-
balho. Ha, dois conjuntos distintos de
razbes determinantes do desemprego.
Elas podem ser associadas a insufici-
éncia de demanda efetiva e ao proces-

so de transformacao do trabalho e do
capital. Dependendo das circunstanci-
as da economia, o desemprego é de-
terminado mais pela insuficiéncia da
demanda efetiva ou pelas transforma-
¢oes ocorridas nos produtos, na moe-
da, no trabalho e no capital.

A crise decorre da insuficiéncia de
solucdes globais. As solucdes empre-
endidas sao de ordem microecondmi-
ca das empresas e, parcialmente dos
paises, faltando um esforco universal.

Nos paises desenvolvidos é usado
o recurso das exportacdes que é a for-
ma usual de reduzir a ociosidade e o
desemprego, pois, na medida em que
se eleva a tecnologia, o trabalho se
torna mais criativo, conseqiientemen-
te eleva-se a produtividade e os pro-
dutos passam a ser mais competitivos
no exterior. As mercadorias mudam
qualitativamente. A economia da um
salto nao s6 quantitativo, mas também
qualitativo, o que determina vantagens
competitivas em relagdo ao exterior.
Essa vantagem ndo ocorre nos paises
em desenvolvimento, pois as transfor-
macoes tecnoldgicas ja ocorreram nos
paises desenvolvidos e, nesse caso, ha
apenas a vantagem pela mao-de-obra
barata que pode tornar os produtos
competitivos, mas nesse caso, inexiste
mercado interno adequado para os pro-
dutos de alta tecnologia.

A crise da era pés-moderna, da so-
ciedade de informagdo tem seus fun-
damentos no desemprego e nas desi-
gualdades econémicas geradoras das
desigualdades sociais. E o desajuste
econdmico se fundamenta no excesso
de poder dos agentes microecondmi-
cos em detrimento do poder global.
Esse poder dos conglomerados decor-
re da filosofia econdmica que estabe-
lece de forma sofismatica o mercado
como o condutor soberano da econo-
mia, numa estrutura econdmica extre-
mamente desigual, na qual, nem de
longe, predominam as condicoes de
concorréncia.

A estrutura econdmica mundial é
ineficiente e injusta. Ela é ineficiente

pela elevadissima capacidade ociosa
(Brenner, 2003) e crescente obsoles-
céncia. Entre os inimeros mecanismos
de criacao de capacidade ociosa, pode-
se destacar a estrutura de mercado de-
sigualmente oligopolizada entre as di-
ferentes mercadorias produzidas e
exportadas pelos paises. Os paises mais
pobres exportam produtos mais con-
correnciais e pagam elevados juros.
Por isso, obrigam-se a desvalorizar as
suas moedas e a exportar elevados vo-
lumes de produtos, contendo muito tra-
balho e recebendo em troca produtos
de reduzido volume de matérias-pri-
mas e de trabalho, criando ociosidade
nos paises ricos, por falta de demanda
efetiva, e inflacdo nos paises mais po-
bres em conseqiiéncia da desvaloriza-
¢do das moedas e dos elevados custos
dos produtos importados. O pagamen-
to de juros e o combate a inflacao nos
paises pobres sdo realizados com eva-
sao de divisas e politicas monetarias
restritivas, elevando o desemprego e a
insuficiéncia de demanda efetiva, nao
s6 nos paises mais ricos, como tam-
bém, nos paises exportadores de ma-
térias-primas.

A ineficiéncia e a injustica econo-
mica promovem os desajustes sociais
que espalham contendas, sequestros,
crimes, terrorismo, revolucoes e guer-
ras. Elas sao crises da sociedade, em
geral, e dos paises, cujos fundamen-
tos, em grande parte, sdo de natureza
econdmica. A forma como os confli-
tos se configuram manifesta o tipo de
crise da sociedade e a crise econdémi-
ca. A andlise da forma como se esta-
beleceram os ltimos conflitos nos re-
portam as caracteristicas das relacoes
econdbmicas modernas e ao objetivo
deste trabalho. Entre as relagoes eco-
némicas mais chocantes do atual mun-
do econdémico, destacam-se, por um
lado, as demissdes em massa, a insta-
bilidade no emprego e a exclusdo da
vida econdmica de milhoes de traba-
Ihadores; por outro, a facilidade como
as informagoes poem, lado a lado, a
extrema miséria, a fome e a exclusao
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e a opuléncia, a abundancia e o des-
perdicio.

2. Transformacdes do capital,
do trabalho, da tecnologia, da
moeda e suas consequiéncias
sobre a estrutura produtiva e
administrativa das empresas

Com a crise do petréleo na década
de 1970 houve um grande esfor¢co na
direcao da miniaturizacao. A nanotéc-
nica permitiu avangos significativos na
producdo de maquinas, equipamentos
e produtos finais em tamanhos suces-
sivamente menores. De forma similar
houve transformagoes na gama de pro-
dutos, de uso freqiiente, que se deslo-
caram de bens com forte componente
em matéria-prima para produtos mais
leves e com elevada tecnologia.

As modificagdes na estrutura soci-
al, a espetacular transformacao no se-
tor de informacao e as alteracdes ocor-
ridas no trabalho, na tecnologia, no
capital e na propria moeda, certamen-
te, contribuiram para exigir mudanca
no processo produtivo e na organiza-
¢ao produtiva e administrativa das
empresas. Por isso, a estrutura admi-
nistrativa do tipo piramidal e hierar-
quico deu lugar a uma estrutura mais
achatada e com menor amplitude.

As transformacdes no uso do traba-
Iho e as modificagoes tecnolégicas nao
sao neutras do ponto de vista da estru-
tura administrativa das empresas. Ao
periodo pré-industrial, no qual se des-
tacavam os artesaos e seus aprendizes,
correspondia uma estrutura produtiva
familiar. As relacdes entre mestres e
aprendizes fundavam-se em lacos pes-
soais e de autoridade patriarcal. Com
a Revolucao Industrial, a estrutura da
indGstria mudou, a fabrica se separou
da casa, do domicilio e ganhou um
espaco préprio. Uma estrutura burocra-
tizada foi criada para administrar a pro-
ducao.

A maquina substitui trabalho na
medida em que um UGnico operador

pode, com auxilio de uma maquina
mais moderna, com maior capacida-
de, substituir um conjunto de outros
operadores de maquinas que se torna-
ram obsoletas. Mas, na medida em que
um menor nimero de trabalhadores
ligados a linha de producao e, moder-
namente, ligados as células de produ-
¢do sao necessarios, a parcela signifi-
cativa da piramide administrativa passa
a se tornar desnecessaria. Além disso,
nao foram apenas as transformacoes
ligadas a estrutura produtiva que mu-
daram. A nova era é conhecida como
a era da comunicacgdo. Os trabalhos
de planejamento, de contabilidade, de
vendas, de financas foram altamente
facilitados pela expansao e aperfeico-
amento da comunicagao.

A crescente mecanizagao, num pri-
meiro estagio, substituindo a forca hu-
mana e a forca animal e, num segun-
do estagio, substituindo as habilidades
e, a razao instrumental e, também fa-
cilitando a comunicacao, fez com que
a base da estrutura hierarquica da em-
presa se reduzisse e se transformasse.
A base da piramide administrativa per-
deu parte de seu contingente de traba-
Ihadores pela substituicao do homem
pela maquina. Especialmente, a quali-
ficacao dos trabalhadores de operacao
fez com que houvesse mudanca da for-
ma administrativa, passando a predo-
minar a coordenacdo onde predomi-
nava o comando. A base de operacao
se reduziu, ainda, pela inteligéncia ar-
tificial e pela mudanca dos produtos
produzidos. A gama de produtos e ser-
vicos foi sendo alterada no tempo. A
prépria estrutura administrativa foi
modificada, especialmente, pela inter-
vencdo do processo de comunicagao
mais agil. Essas transformacoes inter-
feriram na estrutura administrativa,
exigindo mudancas na piramide hie-
rarquica e exigindo reducdo no qua-
dro da estrutura administrativa. Essas
modificagbes caracterizadas pelo re-
baixamento da estrutura administrati-
va tém constituido o que se costuma
chamar de dowsising. Esse processo

Ariis, Campina Grande, Vol. 13, n° 1, jan./jul. 2007

tem eliminado, principalmente, postos
de trabalho da estrutura administrati-
va. A eliminacdo ou reducao das es-
teiras de producao, substituidas por
ilhas de producao, reduziu especial-
mente o nimero de mestres de produ-
¢do ou administradores de producao.

A utilizacao intensiva de maquinas,
robética e inteligéncia artificial alterou
ou exigiu transformacdes no proprio
processo de producéo. Essas mudancas
na estrutura de producao foram chama-
das de reengenharia. Tanto o processo
de dowsising como a reengenharia foi
movimento de reducao do nimero de
empregados nas empresas. Essas medi-
das tomadas pela alta direcao das em-
presas foram acompanhadas de um
lado, por esforco de reducao de custos
e elevacdo da competitividade e, de
outro, por um movimento de globali-
zacdo da economia.

Na medida em que os custos, em
primeiro lugar, da mao-de-obra e, em
segundo lugar, do capital se modifica-
ram, houve mudanca competitiva e
distributiva na propria estabilidade da
economia. Devido a inovacao tecno-
l6gica e a transformacao dos instru-
mentos de trabalho reduziram-se os
custos do trabalho. Houve elevacdo da
produtividade e redugcao do nimero de
trabalhadores. Ao mesmo tempo, ele-
vou-se a obsolescéncia do capital. Em
muitos casos, isso elevou o custo do
capital e, tendo em vista que os inves-
timentos sdo mais instaveis do que a
demanda para consumo, toda a eco-
nomia ficou mais instavel, sendo que
o fator variavel, no curto prazo, é o
trabalho.

A transferéncia distributiva do tra-
balho para o capital, elevando a insta-
bilidade da demanda, criou inGimeras
conseqiiéncias econdmicas e sociais.
A reducdo da massa salarial ampliou
as condigoes para a insuficiéncia de
demanda efetiva. O esforco concentra-
do de combate a inflagdo criou e com-
pletou as condicdes de elevacao de
capacidade ociosa e a insuficiéncia de
demanda agregada. Ao mesmo tempo,



a reducao dos gastos em consumo de
assalariados e a elevacao dos gastos
com capital, quando transformado, tor-
na mais rapidamente obsoleto, pois de
um lado elevou a capacidade ociosa
e, de outro, a tornou mais ruinosa, de-
vido a elevacdo da obsolescéncia do
capital. Dai, o esfor¢co de vendas e de
ampliacao dos mercados pelas empre-
sas, o qual tende a ser apenas favora-
vel aos paises com maior capacidade
competitiva em setores de alta tecno-
logia. Enquanto isso, especialmente a
partir da década de 1970, e no Brasil,
a partir de 1980, sob a égide do Fundo
Monetério Internacional (FMI), com a
vigéncia da politica neo-liberal, o Es-
tado se exime de manter controle so-
bre a demanda e passa a exercer con-
trole da inflagao via politica monetaria.

As transformagdes no processo pro-
dutivo, as mudangas constantes nos
produtos como esforco de venda e a
necessidade de reducao dos custos de
estocagem e custos de financiamento
exigiram a reducao de estoques e, si-
multaneamente a reducao dos produ-
tos em elaboragao. Para a concretiza-
cao de tal exigéncia contribuiram a
evolucao da comunicacao, a abertura
comercial e as facilidades crescentes
no transporte. As empresas adotaram
um processo altamente agil em que o
tempo de espera da matéria-prima e
dos componentes foi reduzido. Esse
processo produtivo, com estoque zero
ou reduzido, o just in time, permitiu
maior agilidade as empresas, mas, ao
mesmo tempo, foi um fator de redu-
cdo da estabilidade delas e da propria
economia como um todo, uma vez que
o capital fisico também foi reduzido.

Atualmente, o aprimoramento da
tecnologia, a inteligéncia artificial, as
transformacoes do trabalho, do capital
e da moeda estao substituindo trabalha-
dores no processo produtivo e no setor
administrativo intermediario: o trabalho
repetitivo pode ser substituido por ma-
quinas; a razao instrumental pode ser
realizada total ou parcialmente pela
inteligéncia artificial; como conseqiién-

cia, milhares e milhdes de empregos
podem ser queimados. Diante deste
contexto, apenas as tomadas de deci-
sao com informacao limitada e cambi-
ante necessita de atividade humana.
Com isso, o trabalho criativo teve sua
importancia, sua quantidade e sua es-
tabilidade mantidas. Enquanto que os
demais postos de trabalho, mais liga-
dos a execucao e a administracao, mui-
tos ja foram suprimidos, enquanto ou-
tros estdo em risco real ou potencial de
desaparecimento. E importante salien-
tar que, a simples instabilidade dos pos-
tos de trabalho eleva a inseguranca do
trabalhador e da sociedade.

No Brasil, da segunda metade da
década de 90 e inicios dos anos 2000,
o empresariado brasileiro se uniu ao
empresariado internacional, aos ban-
queiros e ao governo em prol da aber-
tura comercial, da reducao das ativi-
dades fins (educacao e satde) do
Estado. Estabeleceu-se a filosofia do
Estado minimo, da flexibilizacao dos
salarios, do desmonte dos sindicados
e do arrocho salarial junto com o de-
semprego. Aparentemente, o empresa-
riado nacional levaria vantagem na
medida em que se abrissem possibili-
dades de exportacao, pois com a re-
ducao dos custos salariais se elevaria
a lucratividade. O empresario, volta-
do ao mercado nacional, cedeu ao pri-
meiro canto da sereia, embalado pela
midia. Mas, parece que tem escapado
a esse empresario, o fato de que a ele-
vacao inconseqiiente dos juros e a re-
ducao dos saldrios, tanto em nimero
como em valor, estaria reduzindo o
mercado interno ou, a0 menos, impu-
nha-se duro ferrete em seu crescimen-
to, dificultando as vendas e a deman-
da efetiva interna. Além disso, é a
demanda interna de consumo que da
estabilidade & demanda efetiva. Con-
seqientemente, as limitacoes da de-
manda interna determinaram a eleva-
¢do da sua instabilidade e a reducao
da demanda efetiva e da receita dos
empresarios voltados ao mercado na-
cional.

3. Trabalho, dindmica industrial
e sustentabilidade

Muitas sao as preocupacdes com a
sustentabilidade do sistema econémi-
co. Os fracassos sao muitos e podem
ser divididos em insucessos decorren-
tes do desenvolvimento e da gestao do
meio ambiente (Comissao Mundial
sobre o Meio Ambiente e o Desenvol-
vimento, 1991). O desenvolvimento
implica no crescimento da producao
e do consumo de bens e servicos. O
volume de bens e servicos produzidos,
por sua vez esta diretamente ligado ao
nivel de bens e servicos consumidos
e, em menor grau, a destruicao de fa-
tores ndo renovaveis. Producao e con-
sumo sao geralmente poluidores.

Especialmente a partir da década de
70, a economia mundial passou a re-
duzir o consumo proporcional de ma-
téria-prima para a producdo do mes-
mo nivel de bens e servicos e, nesse
sentido, torna-se possivel produzir bens
e servicos que atinjam seus objetivos,
acarretando menores danos aos recur-
s0s. Mas, isso nao é neutro do ponto
de vista do emprego e da distribuicao
dos beneficios do progresso entre os
grupos sociais e entre as nagoes. Até
porque, uma parcela do crescimento
e do desenvolvimento econémico con-
tinua sendo realizada a partir da ele-
vacao global dos bens e da mecaniza-
cao.

A questdo da preservacgao e da con-
servacao de recursos choca-se direta-
mente com a mecanizagao (Sturm, Fan-
dino & Adams, 1988) na medida em
que a forcga fisica do homem é substi-
tuida pela forca da prépria natureza.
Isso porque a energia da natureza uti-
lizada é crescente e incomparavelmen-
te maior do que a forca do homem e,
em conseqiiéncia, a destruicao de re-
cursos nao-renovaveis se eleva cons-
tantemente. O consumo de bens e ser-
vicos é incomparavelmente maior nos
paises desenvolvidos e cresce com o
processo de desenvolvimento, condu-
zindo a uma destruicao de fatores na-
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turais em ritmo acelerado, mais que
proporcional ao crescimento da popu-
lacao.

Outros economistas (Hicks, 1984;
Hayani, 1988) preferem atribuir o de-
senvolvimento econémico as condi-
¢oes naturais (nas quais se fixa o ho-
mem), tais como a terra e 0s seus
recursos climaticos, por exemplo. Es-
ses recursos seriam capazes de deter-
minar vantagens comparativas e de
criar condigdes para maior ou menor
desenvolvimento econdmico. Todavia,
com a reducdo da taxa de natalidade,
com a redugao do uso de matéria-pri-
ma em produtos e fatores, as condicoes
naturais perderam importancia.

O soci6logo Weber (1999) associa
o desenvolvimento econdmico ao de-
senvolvimento da racionalidade da
cultura ocidental. Na medida que essa
capacidade racionalista foi aplicada ao
direito e a administracao da producao
e, semelhantemente associada a capa-
cidade de poupanca, criaram-se os ele-
mentos fundamentais da producgéo ca-
pitalista: empreendimento, capital e
trabalho. Com a constante substituicao
da racionalidade funcional humana
pela inteligéncia artificial e a constan-
te especializacdo do trabalho, a ques-
tao necessita ser retomada em outras
bases, pois uma parcela crescente do
trabalho é excluida do processo de in-
dustrializacao.

Com bastante propriedade, Schum-
peter (1997) atribui o desenvolvimen-
to econdmico a um conjunto de fato-
res: descoberta de um novo produto,
de um novo processo de producao, de
novos fatores produtivos e de novos
mercados. Pode-se perceber que esse
economista associa o desenvolvimen-
to econdmico, especialmente, a inte-
ligéncia criativa aplicada ao processo
produtivo, de forma a transforma-lo,
permitindo um salto de produtividade.
Nesse contexto, o empresario empre-
endedor e o banqueiro desempenham
um papel importante, pois as novas
descobertas, s6 se tornam bem suce-
didas quando um empresario empre-

endedor e um banqueiro que confia
nos empresarios empreendedores per-
mitem que a producao se realize em
novos parametros (Schumpeter, 1997
e 1974). Embora, nos ultimos tempos,
tenha prevalecido a visdo microeconé-
mica, a crescente influéncia da comu-
nicacao e globalizacao fazem sentir a
necessidade de planejamento, coorde-
nacao e controle nacionais e suprana-
cionais.

Schumpeter (1974) percebeu que na
medida em que o trabalho é o grande,
ou o Unico, fator de producao, o de-
senvolvimento econémico s6 poderia
decorrer da forma de execucdo desse
trabalho, através do empresdrio empre-
endedor. Enquanto que o capital e a
natureza sao apenas coadjuvantes para
que o trabalho se realize essencialmen-
te na sua forma mais eficaz e transfor-
madora do préprio trabalho e do capi-
tal que é a criatividade.

Os recursos naturais sao um impor-
tante condicionante para que a produ-
tividade do trabalho seja superior ou
inferior, dentro de um mesmo proces-
so produtivo, caracteristica do capital
e nivel de racionalidade. Além disso,
mantida a tecnologia e o mesmo nivel
e caracteristicas da racionalidade do
trabalho, maiores niveis de capital ele-
vam a produtividade do trabalho. No
entanto, é a forma de racionalidade
aplicada ao processo produtivo e a
maneira como o homem contribui com
sua acao - fisica, habilidades, com sua
emotividade, com a racionalidade ins-
trumental ou capacidade criativa — que
determina o volume e as caracteristi-
cas, tais como, seu valor de mercado,
dos bens e servigcos. A forma de racio-
nalidade contida no capital produtivo
é o determinante fundamental da pro-
dutividade e da remuneracao do tra-
balho e do desenvolvimento associa-
do ao conjunto da economia, em que
esses fatores se realizam. Necessario
se faz, no entanto, que os demais ele-
mentos constantes do sistema econd-
mico ndo impecam a realizacao da
producédo. Entre esses elementos, po-
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dem ser destacados: o sistema mone-
tario, o nivel e as condicoes de reali-
zacao da demanda efetiva.

Na etapa em que a destreza associa-
da ao capital era o fundamento da eco-
nomia, quanto maior a destreza dos tra-
balhadores, maior o desenvolvimento
econO6mico associado ao trabalho.
Quando a racionalidade instrumental
representava o fundamento da estrutu-
ra produtiva e administrativa, permitin-
do a elevacgao da produtividade, quan-
to maior a racionalidade aplicada a
estrutura produtivo-administrativa mai-
or o desenvolvimento econémico asso-
ciado a estrutura produtiva correspon-
dente. Na atividade econdmica atual,
em que a propria racionalidade instru-
mental passa paulatinamente a ser subs-
tituida pela inteligéncia artificial, ape-
nas os centros de alta inteligéncia
criadora e transformadora do capital e
do trabalho detém as vantagens em re-
lagao aos outros centros baseados em
racionalidade funcional e, especialmen-
te, no trabalho de alto adestramento e
habilidades e no trabalho fisico.

A inteligéncia criadora é, atualmen-
te, o elemento central do processo de
desenvolvimento econdémico. Os de-
mais fatores, como a natureza, o volu-
me de capital, os mercados disponiveis
e as politicas capazes de fazer com que
todo o trabalho disponivel seja eficaz-
mente utilizado, completam as condi-
coes do desenvolvimento. Diante des-
sas consideracdes é valido salientar
que para Weber (1999) a racionalida-
de é o grande fator determinante do
desenvolvimento, enquanto que, para
Schumpeter (1997), a destruicdo cria-
dora operada pelo empreséario empre-
endedor passa a centralizar o proces-
so de desenvolvimento. Ambos, Weber
e Schumpeter, se ocupam da razao e
da criatividade no trabalho, enquanto
Keynes passa a se ocupar das politicas
capazes de manter o pleno emprego.
Com a continua inovacao tecnoldgica,
a contribuicdo humana se transforma
continuamente e se torna sucessiva-
mente cada vez mais eficaz, mas nao



basta, é imprescindivel que todos se-
jam incluidos nesse processo. Nesse
contexto a educacdo é um fator deter-
minante por ser um elemento indispen-
savel para que as transformacdes no
processo produtivo do préprio traba-
Iho e do capital se operem. Além dis-
s0, a propria compreensao das trans-
formacdes e seus efeitos sobre o
desenvolvimento e da preservacgao de-
pendem do nivel de consciéncia soci-
al e cultural.

Em nossos dias (2005), apenas os
paises desenvolvidos ocupam grande
parte de sua populacao ativa em ativi-
dades racionais e de criagao, utilizan-
do a forca da natureza para a obten-
¢ao dos bens finais. Enquanto que, nos
paises em desenvolvimento, grande
parcela da populacao usa sua prépria
forca fisica para a atividade produtiva.
Se toda a populacao economicamente
ativa mundial utiliza-se a mais alta tec-
nologia e toda a atividade humana pro-
dutiva usasse a racionalidade e a cria-
tividade na submissao da natureza, a
producao de bens seria potencializa-
da, mas ao mesmo tempo a destruicao
poderia ser avassaladora. Das conside-
ragoes precedentes surge a questao da
possibilidade e da capacidade da na-
tureza para que todo trabalho e em
todos os povos seja realizado confor-
me a esséncia da propria natureza hu-
mana que é sua capacidade criativa e
racionalidade.

Para que o ciclo de desenvolvimen-
to se tornasse possivel em todos os
paises seria necessario que os ja indus-
trializados reduzissem drasticamente o
nivel de poluicao atual, especialmen-
te, nas camadas da populacdo de con-
sumo afluente, para que outras cama-
das menos favorecidas pudessem
elevar seus niveis de consumo e bem-
estar econdmico. Além disso, para que
outros paises possam ingressar nos pa-
droes de desenvolvimento das nagoes
avancadas é necessario que todos ado-
tem medidas de reducdo de emissao
de poluentes, em relacdo ao volume
de bens e servigcos produzidos, redu-

zindo suas atividades mais poluidoras
e aumentando o nivel de producédo e
consumo em atividades e em formas
através das quais o desenvolvimento
fosse sustentavel.

As racionalidades objetiva e criado-
ra aplicadas apenas a capacidade pro-
dutiva e administrativa, provavelmente
mantém o mesmo nivel de consumis-
mo e desperdicios vigentes nas comu-
nidades mais desenvolvidas. Fato que,
evidentemente ndo permitiria que todos
0S povos conseguissem o mesmo nivel,
em funcao dos excessos de poluicao
determinados pelo nivel de consumo e
de lixo provenientes da sociedade. Para
que seja possivel o continuo crescimen-
to da populacdo e, ao mesmo tempo,
uma melhor participacao dos avancos
do desenvolvimento a todos os povos,
através de uma melhor distribuicao de
renda e de um crescimento mais acele-
rado dos povos menos desenvolvidos,
seria necessario que a inteligéncia cria-
dora, nao so6 fosse aplicada ao proces-
so produtivo e administrativo de forma
amaximizar a producdo, mas fosse apli-
cada, com a mesma intensidade no pro-
cesso de minimizacao dos rejeitos do
consumo e da producdo. Além disso,
seria necessario também que o proces-
so produtivo utilizasse, com maior pro-
priedade, os fatores renovaveis. Certa-
mente, a visdo microecondmica, que é
orientada pelo mercado, ndo conduz ao
desenvolvimento sustentado e a visao
maximizadora de lucro de curto prazo
nao contempla uma visao de longo pra-
70 capaz de garantir a sustentabilidade
e nem o nivel de emprego capaz de re-
duzir as injusticas sociais.

Para que a orientacao global do pro-
cesso econdmico garanta o crescimen-
to sustentavel, sao indispensaveis a
orientacdo e o planejamento racional
a nivel nacional e internacional para
além do mercado. Uma economia ge-
rida pelo mercado e apenas controla-
da ex post por processos legais puniti-
vos de catastrofes ambientais nao
garante o desenvolvimento global sus-
tentavel.

H& um dilema dificil de ser resolvi-
do entre a manutencao do consumo
dos principais paises desenvolvidos,
seu alto nivel de poluicéo e as possibi-
lidades de elevacao do consumo dos
paises pobres. Na medida em que to-
dos os paises atingissem o nivel de
poluicao por pessoa dos paises mais
desenvolvidos, o Planeta Terra nio su-
portaria o nivel de poluicao. As possi-
bilidades de melhoria do nivel de con-
sumo das populagdes marginalizadas
estdo associadas as mudancas de ha-
bitos das populacdes ricas, tornando-
os menos individualistas e menos pre-
dadores dos recursos nao-renovaveis e
dos niveis de poluicao do ar, da agua
e do solo.

4. A acgao do Estado e a insufici-
éncia de investimentos publicos

A ocorréncia de alto nivel de de-
semprego, na maioria dos paises em
desenvolvimento, e parcialmente, em
paises desenvolvidos, decorre nao s
do processo de transformacgédo do tra-
balho, da tecnologia, do capital e da
moeda, isto é, da prépria conjuntura
das transformacdes, pelas quais passa
a economia mundial, mas, em especi-
al, da forma como sao conduzidas as
politicas econdmicas, monetaria e fis-
cal internacional e nacional na maio-
ria dos paises.

Em periodo recente, em especial,
nos paises periféricos, a insuficiéncia
de investimentos do Estado tem decor-
rido fundamentalmente da prioridade
dada a politica monetaria e a politica
de juros em detrimento de uma politi-
ca de investimentos, de crescimento
econdmico e de reducao do desempre-
go. As decisdes monetarias de paga-
mento de juros e do Fundo Monetario
Internacional (FMI) sio estabelecidas,
a priori, antes mesmo da elaboracao
do orcamento da Uniao, e este se su-
bordina as necessidades de arrecada-
C30 para pagar os juros.

Apesar da politica econémica Na-
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cional seguir o receituario liberal, a
norma de que, em concorréncia, 0s
recursos devem ser contratados pelo
valor do produto marginal nao é res-
peitada. As empresas, que pagarem a
um ou mais dos recursos valor maior
do que seu produto marginal, irdo se
ver, rapidamente, em dificuldades fi-
nanceiras. Os capitais s6 deveriam ser
atraidos para um determinado pais
quando o retorno do capital superas-
se seu custo financeiro. Para que o
pais ndo seja onerado além das possi-
bilidades futuras, os recursos s6 po-
dem ser atraidos no limite em que o
crescimento real da economia, isto é,
descontada a inflacao, supere os cus-
tos do capital. Se o crescimento de um
determinado pais, em termos reais, for
de 3% ao ano, haveria vantagem em
atrair recursos a juros reais menores
de 3% ao ano. Taxas de risco acima
de 3% ao ano, além da taxa de juros
internacionais, normalmente inviabi-
lizam qualquer recurso ao capital de
risco internacional. Os trabalhadores
serao chamados a pagar a conta com
baixos salarios e desemprego para co-
brir a diferenca entre o custo do capi-
tal e seu retorno em crescimento na-
cional. No Brasil, desde a segunda
metade da década de 90, até os dias
atuais (fins de 2004), foram atraidos
capitais a taxas incompativeis ao seu
crescimento, comprometendo o cres-
cimento, ndo apenas nesse periodo,
mas por mais tempo.

O crescimento do montante de re-
cursos necessarios ao pagamento do
capital, somado a taxa de juros, nao
deveria superar o crescimento econo-
mico do pais, do contrario, os valores
do empréstimo, mais os juros, se tor-
narao impagaveis, através de seu re-
torno ou serdo pagos com o sacrificio
do crescimento, dos baixos salérios e
do desemprego. Ao decidir quanto
deve ser reservado do orcamento para
o pagamento de juros — 3% ou 4,5%
de superavit primario — antes de tracar
o perfil conjunto da economia e das
prioridades — isto ¢, antes da elabora-

c¢ao do orcamento da Unido, bem
como, do estabelecimento da taxa de
juros que é a remuneracao do capital
financeiro, apenas tendo como para-
metro o controle da inflagao — tem sido
dada prioridade absoluta aos interes-
ses do capital especulativo internacio-
nal e nacional, em detrimento de poli-
ticas voltadas aos investimentos sociais
e de producao, capazes de dinamizar
a economia e elevar o nivel da ativi-
dade econdémica ao pleno emprego.
Essa politica de prioridade aos bancos
e ao juro tem reduzido a propria capa-
cidade das empresas pela estagnacao
do mercado consumidor, da demanda
agregada. Na medida em que o nivel
de desemprego cresce e a massa sala-
rial se contrai ou tem baixa expansao,
as empresas encontram dificuldade na
venda de seus produtos no mercado
nacional. No mercado internacional,
as barreiras tarifarias e nao-tarifarias
associadas ao carater de competicao
imperfeita, a inovacao tecnolégica, a
disponibilidade de capital e as dificul-
dades de informacao, informacao as-
simétrica, o conhecimento e as politi-
cas adotadas tém sido privilégio de
algumas empresas e setores da econo-
mia.

O orgamento do setor ptblico, dos
municipios, dos estados e da federa-
¢ao é limitado. Os recursos disponi-
veis sao limitados e os usos alternati-
vos. A prioridade ao setor monetario e
financeiro relega obrigatoriamente ou-
tros setores e objetivos a um plano in-
ferior. As condicdes para que seja atin-
gido o nivel potencial da atividade
econdmica exige condicoes reais de
acao sobre os investimentos, mas na
medida em que eles forem desviados
ao setor financeiro para o pagamento
de juros, a politica fiscal fica prejudi-
cada. A atividade produtiva privada,
pela simples acao dos agentes econo-
micos isoladamente, ndo garante a
absorcdo automatica de todos os pos-
tos de trabalho necessarios para absor-
ver a Populacao Economicamente Ati-
va (PEA) crescente na maioria dos
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paises pobres. O Estado sem recursos
e dependente de pressoes alienigenas
nao tem condicdes reais de priorizar a
estabilidade da atividade econémica e
o pleno emprego.

Nas empresas, tendo em vista a ca-
pacidade ociosa, a prioridade é dada
ao departamento de vendas, em de-
trimento da producao. Para cada em-
presa, ceteris paribus, isto é, tudo o
mais constante, quando ela amplia a
exposicao de seus produtos a midia,
suas vendas se expandem. Mas, na
medida em que todas as empresas
ampliam o esforco de propaganda, s6
faz elevar os gastos em publicidade
e, eventualmente, diferenciar as em-
presas, entre as que tém recursos de
propaganda, junto aos meios de co-
municacdo de massa e as que nao dis-
pdéem de recursos suficientes. Num
primeiro instante, as compras e a de-
manda agregada podem se expandir,
elevando o endividamento junto ao
sistema bancario, mas isso comprome-
te, ainda mais, a demanda agregada
futura, tendo em vista a restricao da
demanda agregada. Sem a expansao
da demanda agregada, o crescimento
das vendas de uma empresa, ou se-
tor, corresponde a reducao de outras
empresas ou setores. No caso especi-
fico da propaganda, repete-se o sofis-
ma da composicao tantas vezes pre-
sente na economia o que é valido para
um agente econdmico isolado nao é
valido necessariamente para a econo-
mia como um todo.

As empresas praticam as mais vari-
adas politicas de marketing, tentando
atrair compradores ou usuarios dos
servicos, tendo em vista que as mes-
mas trabalham com uma elevada mar-
gem de capacidade ociosa, e esta é
uma determinante do nivel de custos.
Para o mesmo nivel de ociosidade, as
perdas se elevam proporcionalmente
a elevacdo da obsolescéncia e com a
elevacao dessa, os custos de deprecia-
¢ao crescem rapidamente com o cres-
cimento da capacidade ociosa.
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As mudancas no mundo do trabalho

e os resultados na aquisicao de
emprego

Resumo:

Este artigo tem como propdsito, apresentar a problematica acerca do emprego,
que vem se alastrando ultimamente, como conseqiiéncia das mudancas ocorridas
nos paradigmas que embasam o mundo do trabalho. Diante das estatisticas alar-
mantes do niimero de desempregados e subempregados, questionamos: para onde
foram os empregos? Num primeiro momento, discutimos sobre a importancia do
emprego formal; a proliferacao do trabalho informal, enquanto alternativa na ge-
ragao de emprego e renda e as possiveis causas desses indices de desemprego.
No momento seguinte, apontamos as principais estratégias utilizadas pelas em-
presas, na busca de qualidade e do aproveitamento do potencial dos trabalhado-
res e a conseqiiente corrida por qualificagdo, por parte dos proprios trabalhado-
res, na tentativa de serem absorvidos por um mercado de trabalho exigente e
cada vez mais competitivo.

Palavras-chave: (Des) emprego; Competitividade; Qualificacao.

Abstract:

This article has the purpose to present the problematic about the employment
which has been spreading recently as consequence of the occurred changes in
the paradigms that find out the work world. Based on the alarming statistics the
number of unemployees and subemployees, we ask: where had the employment
gone? In the first part of this study we discussed about the importance of the
formal work: The proliferation of the informal one as an alternative in the em-
ployment and revenue provision and the possible causes of these unemployment
levels. In the second, we showed the main strategies used by companies in order
to look for the quality and improvemente of the potential of the workers and the
consequent search of the workers for their qualification, with the objective of
being obsorbed by the work market that is ever more exigent and competitive.
Key words: (Um)employment; Competition; Qualification.
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Introducao

Nas duas ultimas décadas vém ocor-
rendo grandes modificacdes no ambi-
to do trabalho. Tais mudancas tém pro-
vocado um declinio inevitavel nos
indices de emprego e a reducéo da for-
ca de trabalho em escala mundial.

Vivemos um momento histérico no
qual o emprego esta se tornando algo
muito raro, e o mercado de trabalho,
a cada dia, torna-se mais competitivo
e mais exigente, adotando critérios
mais rigidos no processo de selecao de
pessoal. Tal exigéncia se efetiva, pri-
meiramente, porque ha um verdadei-
ro “exército de reserva” que deixa o
empregador numa situagao bastante
confortavel, podendo optar por profis-
sionais até mais qualificados do que o
cargo exige. Além do mais, com a ex-
trema flexibilizagao das relagoes de
trabalho?, tais empregadores contam
com contratos parciais, terceirizados,
domésticos e temporarios, que vém
facilitando tanto a contratacao quanto
o “descarte” dessa mao-de-obra, sem
Onus para a empresa com encargos
sociais e direitos trabalhistas e que,
conseqiientemente, vem retirando do
trabalhador seu poder de barganha,
deixando-o cada vez mais vulneravel.

Essa “nova era” do trabalho - cha-
mada de “terceira revolucdo industrial”
— preconiza um momento de mudan-
cas tecnologicas, mudancgas nas comu-
nicagdes, bem como na organizacao do
trabalho, que tem provocado desempre-
go tecnoldgico e, conseqiientemente,
promovido inseguranca e temor, em
especial, nas “geracoes de escritério”,
para quem o trabalho era seguro, estéa-
vel e significava uma jornada de 40
horas semanais, 7 dias por semana e 8

horas por dia. No entanto, nao tem sido
apenas essa geracao que vem sendo dis-
pensada de seus cargos, mas a mao-de-
obra jovem — entre 15 e 24 anos — tam-
bém vem sentindo na pele a dificuldade
de ser absorvida pelo mercado de tra-
balho. Dai, explica-se a corrida inces-
sante por qualificagdo, na busca pela
empregabilidade e que, nem sempre,
tem garantido bons resultados, pois,
diante do atual quadro competitivo e o
reduzido ndimero de vagas ofertadas no
mercado de trabalho, nem mesmo os
profissionais, considerados, qualifica-
dos, tém garantia de emprego. Assim,
constata-se, ultimamente, um grande
temor das pessoas de ficarem desem-
pregadas ou de nem sequer consegui-
rem entrar no mercado de trabalho.
Além disso, constata-se também um
forte processo de degradacao dos em-
pregos ainda existentes e a crescente
precariedade das novas formas de ocu-
pacao, através do trabalho informal,
caracterizado pelo trabalho sem cartei-
ra assinada e, conseqiientemente, sem
direitos trabalhistas.

Para onde foram os empregos?

Todos os dias somos informados
sobre o aumento nos indices de desem-
prego. Essa é uma realidade que afeta,
hoje, a vida de milhares de pessoas em
todo o mundo. Pesquisas realizadas em
diversas areas profissionais, como: psi-
cologia, economia e sociologia, cons-
tatam que o desemprego tornou-se um
dos maiores problemas da sociedade
atual, que aflige inumeras pessoas, in-
dependente de género, faixa etaria ou
grau de escolaridade.

No entanto, o desemprego nao é um

fendmeno novo, caracteristico apenas
dos dias de hoje. Desde a invencao da
maquina a vapor — marco da primeira
Revolucao Industrial — ha cerca de 200
anos, o homem vem transferindo para
as maquinas, o trabalho que antes era
realizado através da forca humana. E
a cada evolugao tecnologica e mudan-
¢a no processo de execucao das tare-
fas de fabricacao de bens de consumo,
o nimero de desempregados tem au-
mentado.

Por que, entdo, os homens estdo
estranhando o aumento do desempre-
go que vem ocorrendo atualmente, se,
historicamente, ele tem sempre ocor-
rido nos momentos de mudancas que
atingem o mercado de trabalho?

Primeiramente, este estranhamento
e temor diante do desemprego se de-
vem ao fato de que as estatisticas, hoje,
apontam para nimeros assustadores nos
indices de desemprego e com previsao
crescente para as proximas décadas.
Pois, ndo se trata apenas de um movi-
mento de transicao provocado pela re-
dugao de alguns cargos (dejobbed) con-
siderados obsoletos e, em contrapartida,
do surgimento de outras funcdes cria-
das por uma tecnologia moderna. Diz
respeito a mudancas de paradigmas,
que vém causando modificacoes na
maneira de executar o trabalho e, con-
seqlientemente, nas formas de se rela-
cionar dos homens, no ambito do tra-
balho, bem como na organizacao de
toda a sociedade. Diante desse contex-
to, podemos fazer um outro questiona-
mento: o que ha de diferente, na atual
performance do desemprego que teste-
munhamos? A grande diferenca mani-
festa é a velocidade com que as novas
tecnologias vém se desenvolvendo e
modificando o processo produtivo e,

T O processo de flexibilizagao da produgao nao ocorreu apenas na maneira de produzir mercadorias, mas também na forma de se relacionar, dos
homens, no ambito do trabalho. Desta forma, houve mudangas nos contratos de trabalho, deixando de ser apenas do tipo de contrato formal —
com carteira de trabalho e outras garantias — passando a ser terceirizado, que significa prestacao de servigos de uma pequena ou média empresa
especializada a outra, geralmente maior; ou parcial que se caracteriza por uma forma de contrato de meio expediente ou parte do horério
convencional de acordo com o desejo do empregador; ou temporario que se trata de um vinculo sazonal de trabalho e corresponde as necessida-
des do empregador de acordo com os picos do mercado, mais utilizado em épocas do ano como onatal; ou ainda o doméstico que diz respeito a
um sistema de contrato de trabalho em que a empresa encomenda e, as vezes, organiza o trabalho de pessoas que produzem em seus préprios

domicilios, mas sem vinculos empregaticios.
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como conseqiiéncia, intensificando o
processo de substituicio do homem
pela maquina. Esta, dessa vez, represen-
tada por maquinas programadas e ro-
bds que passam a fazer o trabalho de
dezenas de seres humanos, cada vez
mais e de forma eficiente, agil, limpa,
silenciosa e que, além do mais, nao es-
tdo sujeitas as intempéries naturais ou
reivindicam aumentos salariais e melho-
rias nas condicoes de trabalho. Tais
mudancas tém provocado uma queda,
nunca vista, da forca de trabalho hu-
mano, num espago muito curto de tem-
po. Pois, se compararmos o grau de
desenvolvimento tecnoldgico dos ulti-
mos 20 anos (marcado pela robdética,
pelas mudangas nas telecomunicacdes,
pela nanotecnologia2) com os quase
200 anos que lhe antecedem, podemos
constatar o quao revolucionario tem
sido esse ultimo periodo.

Essa nova modalidade de trabalho
tem se pautado numa filosofia empre-
sarial caracterizada pela automacao,
informatizacao e flexibilidade dos pro-
cessos de trabalho, e na busca de uma
empresa enxuta, eficaz e competitiva.
Entretanto, em paises como o Brasil,
tem-se notado que as mudancas ocor-
ridas encontram-se mais no ambito or-
ganizacional, do que em investimen-
tos em altas tecnologias. Uma vez
que, os empresarios brasileiros con-
tam com uma vasta mao-de-obra que
se presta a fazer o trabalho necessa-
rio em troca de baixos salarios, garan-
tindo-lhes altos lucros. Isso, de certa
forma, acomoda o empregador na
manutencao das formas de produzir
sem ter que investir em tecnologias
modernas que, além de onerar capi-
tal, criard a necessidade de uma mao-
de-obra qualificada.

No entanto, para se manterem com-
petitivas no mercado de trabalho, as
empresas vém buscando viabilizar o

chamado “processo de enxugamento”.
Para tanto, elas utilizam estratégias,
como a polivaléncia de fungoes; a ho-
rizontalizacao dos cargos, e a terceiri-
zagao (Downsizing) uma vez que cada
uma dessas estratégias contribui na eli-
minacao de pessoal. E essa busca de
reducao de quadros tornou-se uma das
principais causas do desemprego e nao
tem ocorrido apenas no processo pro-
dutivo, mas também no setor adminis-
trativo.

Com a polivaléncia de funcoes, ha
uma aglutinacao de tarefas sob a res-
ponsabilidade de um s6 operador (an-
tes operadas por varios) reduzindo o
namero de operarios necessarios ao
processo produtivo. Ja a horizontali-
zacao dos cargos elimina forca de tra-
balho, a medida em que reduz ocu-
pacdes intermediarias no processo
administrativo existentes, anterior-
mente, com base na filosofia tayloris-
ta-fordista, que pautava a organizacao
fabril numa ordem vertical de coman-
dos hierarquicos. A terceirizagcdo, por
sua vez, vem contribuir, nesse proces-
50, através da transferéncia de funcoes
para pequenas e médias empresas
prestadoras de servicos ou fornecedo-
ras de parte do processo produtivo da
empresa. A principio, a terceirizagao
se limitava a alguns setores como: lim-
peza, transporte, seguranca e alimen-
tacdo. Posteriormente, algumas em-
presas passaram a terceirizar parte do
produto e muitas delas chegaram a
receber de fornecedores todos os com-
ponentes necessarios a fabricacao do
produto, tornando-se apenas monta-
doras ou meras representantes de de-
terminada marca.

Através desse tipo de manobra, as
empresas transferem para as prestado-
ras de servicos, nao s6 parte do pro-
cesso produtivo, mas também encar-
gos sociais, custos e responsabilidades

N}

com os trabalhadores, uma vez que
elas se tornam contratantes, causando
assim, ndo apenas a perda de empre-
gos mais estaveis, mas, inclusive, de
direitos e ganhos diretos, através de
salarios mais baixos e ganhos indire-
tos, através de planos médico-odonto-
l6gicos, bonus, vale-refeicao, transpor-
te, alimentacao, dentre outros, que as
pequenas e médias empresas, geral-
mente, nao oferecem aos seus opera-
rios.

A medida que as empresas se libe-
ram do emprego formal, na busca de
“enxugar a empresa”, e adotam formas
de contratos mais flexiveis e temporari-
os, através de prestacoes de servicos,
ou trabalhos sazonais, acabam, muitas
vezes, caindo na informalidade por pro-
mover trabalho sem estabilidade, sem
direitos trabalhistas e de alta rotativida-
de. O setor informal é representado por
atividades autbnomas como: ambulan-
tes, empregados domésticos, e presta-
dores de servicos em geral. Esse setor
vem crescendo muito nos Gltimos anos
como alternativa na geracao de empre-
go e renda, entretanto, ndo substitui de
maneira satisfatéria uma ocupacao re-
munerada e assegurada por direitos tra-
balhistas como se tem através do setor
formal. Neste sentido, de acordo com
Antunes (2001), a sociedade atual se
pauta numa légica destrutiva, pois o que
importa, para aqueles que detém os
meios materiais que estruturam esta
sociedade, é a valorizacao dos capitais
e isso passa a ser buscado de qualquer
forma, desde que se atinja o maior in-
dice de produtividade com o menor
namero de trabalhadores. Assim, o re-
sultado sera a informalidade, a precari-
zacao do trabalho e o desemprego es-
trutural que tem se ampliado em todo
o mundo.

A partir do processo de flexibiliza-
cdo da jornada de trabalho e das rela-

Significa a manipulacdo de dtomos e moléculas, que vem revolucionando o mundo cientifico, mais especificamente, as seguintes areas de estudo:

a quimica, a bioquimica, a biologia molecular e a fisica, tendo ainda relagao com a engenharia elétrica e a engenharia de proteinas. A nanotec-
nologia promete o fim da fome, o fim da doenga como a conhecemos, a erradicagdo da contaminagao do ar e da agua, dentre outras mudancgas.
Seus defensores argumentam que este complexo de novas tecnologias modificarda o mundo e deixara para tras a maior parte dos avangos tecno-
l6gicos que conhecemos até hoje. (Ver: O Século 21, 2002. p. 87-89).
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¢oes trabalhistas, a mao-de-obra torna-
se cada vez mais barata. Assim, como
se nao bastasse o fato de tantas pesso-
as estarem desempregadas no mundo,
muitas delas vivendo abaixo do nivel
de pobreza, os empregos ainda exis-
tentes vém passando por um forte pro-
cesso de degradacao, representado por
cerca de 900 milhdes de pessoas su-
bempregadas no mundo, trabalhando
em regimes parciais de trabalho e re-
cebendo salarios abaixo de suas neces-
sidades, sem assegurar sequer condi-
coes dignas de vida.

Diante desse quadro atual, caracte-
rizado, principalmente, pela elevacao
dos nimeros de desempregados e su-
bempregados, em todo o mundo, sdo
muitos os teoricos, e de diversas naci-
onalidades, que vém tentando explicar
tal fendmeno e apontar possiveis solu-
¢oes para esta problematica. Podemos
mencionar, primeiramente, Jeremy Ri-
fkin (1995), tedrico que se destaca por
sua visao ‘apocaliptica’ acerca dos in-
dices de desemprego, pois, em sua
obra intitulada “O Fim dos Empregos”,
afirmou que daqui a cem anos apenas
% da forca de trabalho mundial sera
necessaria para produzir todos os bens
necessarios para toda a humanidade,
uma vez que as maquinas substituirdo
0 homem no processo de fabricacdo e
de transporte de bens e fornecimento
de servigos. Em 1995, ele contabilizou
800 milhoes de pessoas desemprega-
das e subempregadas em todo o mun-
do, e nove anos depois, no ano de
2004, ele afirma, em nova edicdo de
“O Fim dos Empregos”, que esse nd-
mero subiu para 1 bilhdo de pessoas e
aponta, como principal causa dessa
reducao drastica de vagas, a tecnolo-
gia que hoje é empregada nas fabri-
cas.

A partir de seus estudos, que tém
por base a sociedade americana, Ri-
fkin (1995) diz que 11% das vagas no
mundo sao eliminadas a cada sete
anos, e se esse ritmo for mantido, em
50 anos ou menos, todos 0s empregos
na linha de producao das industrias

terao desaparecido. E isto nao signifi-
card para a humanidade, necessaria-
mente, uma condenagdo, mas, ao con-
trario, podera sinalizar uma libertacao
para os trabalhadores de uma vida de
trabalho arduo e a possibilidade de
uma vida livre para se dedicarem a ati-
vidades de lazer. Entretanto, isto de-
pendera de como os ganhos de produ-
tividade serao distribuidos nessa nova
“Era da Informacao”. E para que essa
distribuicao igualitaria e justa dos gan-
hos de produtividade se efetive, faz-se
necessario a reducao da jornada de tra-
balho em todo o mundo e do esforco
dos governos no sentido de proporcio-
nar empregos alternativos no terceiro
setor — a economia social — para aque-
les cujos cargos foram extintos no mer-
cado de trabalho formal.

Assim, Rifkin (op. cit.) preconiza a
chamada “Era pés-mercado” caracteri-
zada por uma sociedade High-tech (ou
sociedade da informacao), na qual a
producao de mercadorias e servigos sera
realizada através de computadores e
robds capazes de transformar as forcas
da natureza sem esforco, com fartura e
de forma eficiente, libertando o homem
de tarefas insalubres, repetitivas e es-
tressantes. Desta forma, um nimero
cada vez menor de mao-de-obra huma-
na sera mantida no processo produtivo
e se ocupara do trabalho intelectual, de
criagdo e programacao, e que, para Ri-
fkin (op. cit.), devera ter uma jornada
de trabalho reduzida. Em contraparti-
da, para a forca de trabalho que se tor-
nara desocupada, com a redugao do tra-
balho formal, serdo criadas novas
alternativas de ocupacgao no terceiro
setor.

O terceiro setor é também conhe-
cido como setor independente ou vo-
luntario que vem atuando nas areas da
saude, da educacao e pesquisa, das
artes, da religido e da advocacia, atra-
vés de trabalhos comunitérios voltados
aos servicos sociais. Para Rifkin (op.
cit.), esta é a melhor saida para esse
quadro agudo de desemprego, por se
tratar de uma drea social que precisa,

essencialmente, de gente e nao de
computadores. Nesse contexto, os go-
vernos, de um modo geral, ttm como
missdo criar crédito e subsidios para
as sociedades civis e as ONGs gera-
rem novos empregos.

No entanto, por mais que Rifkin (op.
cit.), tenha razao em apontar o tercei-
ro setor como uma das alternativas
frente ao desemprego estrutural, bem
como em citar alguns cargos que se
encontram na iminéncia de desapare-
cer em todo o mundo, como: caixas
bancarios, recepcionistas, gerentes,
secretarias, além de atividades pesa-
das, sujas e perigosas; ele tanto exage-
ra em sua profecia de um mundo sem
empregos, num futuro proximo, como
ao analisar a desaparicao dos empre-
gos. E valido salientar que esse tedrico
se limita em apontar, apenas, a tecno-
logia como responsavel pela reducao
dos indices de emprego no mundo,
sem, no entanto, levar em considera-
¢do os fatores politicos, econdmicos e
sociais que diferenciam a situacao de
desemprego nos diferentes paises e na
atual conjuntura mundial.

Além do mais, esta sociedade high
tech que ele preconiza, esta longe de
se tornar realidade em paises como o
nosso, em que o desenvolvimento tec-
nologico ocorre de forma lenta, se
comparado com os niveis atingidos
pelas empresas do primeiro mundo.
Assim, nao se pode generalizar a situ-
acao do desemprego em todo o mun-
do, ao contrario, o correto é fazer uma
analise mais adequada a realidade de
cada pais.

Se considerarmos as peculiaridades
do Brasil, pais em desenvolvimento,
caracterizado por ter uma mao-de-obra
vasta, dessindicalizada, e com baixos
indices de escolarizacao e qualifica-
¢ao, veremos que tanto as causas como
as consequiéncias do desemprego sao
diferentes do que Rifkin (1995) prega.
Ou seja, exatamente por suas peculia-
ridades é que o Brasil tornou-se alvo
de muitos paises que buscam reducao
de custos, através do barateamento da
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mao-de-obra, e isto vem ocorrendo
através da transferéncia de suas plan-
tas industriais, principalmente, para as
regides norte e nordeste do pais. Nes-
te processo de mobilidade geogréfica,
as empresas que migram para ca (es-
pecialmente, nas areas calcadistas e
téxteis) ainda contam com isencao fis-
cal e diversas vantagens no que diz
respeito a instalacdao e ao funciona-
mento de suas filiais. Incentivos esses
oferecidos por prefeitos e governado-
res interessados em aumentar a oferta
de emprego em seus municipios. E evi-
dente que ha setores do mercado de
trabalho no Brasil que vém automati-
zando seus processos e reduzindo seus
quadros, mas nao representa a maio-
ria.

Um pafs, com essas caracteristicas,
tende muito mais a continuar com suas
formas de produzir tendo por base a
forca de trabalho do que investir em
maquinas informatizadas e em robos,
uma vez que, assim, os lucros ja estao
garantidos, do contrario caso o empre-
gador queira inovar seus processos, ele
vai se deparar com uma situacao de
risco, pois além dos custos com tec-
nologia de ponta, ainda tem que in-
vestir em mao-de-obra qualificada.

Desta forma, em paises subdesen-
volvidos ou em desenvolvimento,
como o Brasil, o desemprego nao é
causado, necessariamente, pela aqui-
sicao de novas tecnologias, até porque
na maioria dos casos, a reducao de
vagas ocorre em consequéncia das di-
ferentes estratégias que as empresas
passam a utilizar como formas de se
manterem competitivas e sobreviverem
no mercado de trabalho, como: a fle-
xibilidade na forma de produzir e con-
tratar; a mobilidade geografica na bus-
ca de reducao de custos, através do
barateamento de mao-de-obra; a ade-
quacao de diversos modelos organiza-
cionais, antigos e novos, dentre outros.

Tratando dessa tendéncia ao desa-
parecimento dos empregos Domenico
De Masi (1999), em seu livro “O Futu-
ro do Trabalho”, afirma que passar o

dia no escritério pode representar uma
perda de tempo, uma vez que o traba-
Iho nado é, por natureza, uma maldi-
cdo biblica da qual o homem nunca
podera se libertar. E questiona: “a mi-
tologia do horario, do controle, da hi-
erarquia é produtiva? Serd que essa
forma de trabalhar é a mais inteligivel?”
Através dessa indagacao De Masi (op.
cit.) argumenta que o homem, ao lon-
go dos séculos, foi levado a acreditar
que o seu valor é medido pelas horas
trabalhadas, mas nem sempre produti-
vas. Nos ultimos cem anos, essa me-
dicdo passou a ser cronometrada e,
assim, culturalmente, a maioria das
pessoas passou a acreditar que “o rit-
mo, a pressa, a ansia e a inquietacao
devem dominar a vida dos trabalhado-
res, mesmo quando seu rendimento
depende muito mais da criatividade e
da introspeccao do que no ndmero de
horas transcorridas no escritério”. (op.
at:301). Assim, ele defende a tese de
que a sociedade pds-industrial com a
eficiéncia das maquinas reduzira tan-
to o trabalho fisico como o trabalho
intelectual, proporcionando aos ho-
mens a esséncia da felicidade que ele
acredita estar, apenas, no trabalho cri-
ativo e no tempo livre.

De fato, somos testemunhas de
empresas, hoje, praticamente virtuais,
que nao funcionam mais em prédios
enormes e nem conta com centenas de
operarios controlados por gerentes,
supervisores e crondmetros, mas que,
ao contrario, organizam-se numa dina-
mica diferente, em que cada um faz
seu trabalho, muitas vezes, em suas
proprias casas ou em qualquer lugar,
desde que tenham ao seu dispor um
computador ou um lep top e estejam
ligados na rede.

No entanto, perguntamos: sera que
esta realidade condiz com a maioria
das empresas e da qualificacdo dos
nossos empregados brasileiros e de
muitos paises como o0 nosso? Ou esta
realidade ultrapassa fronteiras e chega
em paises de primeiro mundo para
quem as condi¢cdes econdmicas, de
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escolarizacao, e tecnolégicas sio bas-
tante diferentes e distantes da nossa? E
mais: serd que o sonho do 6cio para
todos nao é um tanto utopico? Mais
uma vez se faz necessario alertarmos
para a andlise errbnea que generaliza
causas, conseqiiéncias e possiveis so-
lugbes para uma problematica dessa
natureza, em nivel mundial.

Diante das possiveis causas do de-
semprego, nao se pode responsabili-
zar nenhum aspecto de forma isola-
da, nem fora do seu contexto social,
pois mesmo sendo um fenémeno
mundial, o desemprego se apresenta
de diferentes formas, em diferentes
paises. E também de forma diferente
e especifica sdo as solugoes e estraté-
gias utilizadas por cada pafs, de acor-
do com sua histéria, sua cultura e sua
posicao econdmica e politica no atu-
al mundo globalizado.

De acordo com William Bridges
(1995), “A visao de emprego com a qual
fomos educados — expediente de traba-
Iho das 8:00 as 18:00 horas, doze me-
ses por ano, promogoes e uma pensao
a0s 65 anos — parece estar se desvane-
cendo.” Segundo ele, essa idéia de “Em-
prego” foi criada no periodo da Revo-
lucdo Industrial, e ndo vem mais se
adequando as necessidades da socieda-
de atual. E acrescenta que a ma noticia
é a de que, de fato, os empregos estao
desaparecendo; e a boa é de que um
emprego nao é mais a Unica maneira
pela qual as pessoas podem ganhar a
vida, e profetiza que, num futuro préxi-
mo, as pessoas vao viver num mundo
desprovido de empregos. Para ele, o
emprego passou a fazer parte das espé-
cies ameacadas, como afirma: “Essa tao
procurada e tao difamada entidade so-
cial esta desaparecendo hoje como uma
espécie que sobrEviveu além do seu
tempo evolucionario”. Em sua concep-
¢ao, o emprego é um artefato social ca-
racteristico do perioDo fabril e que teve
uma representatividade de forma mais
significativa no século XIX.

Ainda segundo Bridges (op. cit.),
nao deviamos estranhar o desapareci-



mento do emprego, pois ao passo que
as condicdes e principios que o cria-
ram vao perdendo seu sentido de exis-
tir, este também vai perdendo sua cen-
tralidade, e a sociedade nao tem mais
necessidade de “empacotar o trabalho
em empregos”. Nesse contexto, 0s tra-
balhadores devem esquecer os empre-
gos bem-definidos e estaveis, e buscar
maneiras de organizar e fazer o traba-
Iho que precisa ser feito, independen-
te do cargo ou do emprego que cor-
responda a tal tarefa.

Concordo que o trabalho nao tem
que ter, eternamente, como represen-
tagao social, o emprego e que passou
a fazer parte de nossa consciéncia de
forma tao arraigada que sequer questi-
onamos seu teor artificial, uma vez que
foi criado socialmente, buscando cor-
responder as formas de produzir de
uma época, mas que se tornou um
modo de vida que reproduzimos, pra-
ticamente, de forma naturalizada,
como se historicamente nao tivesse
havido outras formas de se produzir,
nem de se trabalhar a ndo ser através
de um emprego.

Entretanto, como aceitar que con-
quistas de mais de um século referen-
tes a garantias e direitos trabalhistas,
adquiridos com muito esfor¢o por parte
dos proéprios trabalhadores em busca
de dignidade e seguranca, sejam su-
plantadas e esquecidas? De fato, o
emprego nao é a unica forma de tra-
balho. No entanto, a nossa sociedade,
h& muito, vem se organizando a partir
de uma estrutura de tempo e de espa-
¢o que tem por base a logica industri-
al. E é o emprego de cada individuo e
também de toda uma coletividade que
vive dele e para ele que determina
nossos horarios, nosso sistema de trans-
porte, o contetido programatico de
nossas escolas, o que se convencionou
ser a hora do almoco, ou do jantar e
até do lazer.

Vivemos em uma sociedade indus-
trial e, desta forma, o emprego formal
que limita fronteira de tempo e espa-
€0, nao pode desaparecer de uma hora

para outra sem ser substituido de for-
ma ordenada, pensada e que venha
reestruturar, de forma responsavel
toda a sociedade, buscando garantir
os direitos de quem trabalha. Assim,
o argumento de que o emprego é uma
forma ultrapassada de trabalhar e que
cada um deve tornar-se um prestador
de servicos, de forma livre e auténo-
ma, ndo justifica as manobras utiliza-
das pelas empresas com relacédo a fle-
xibilizacao dos contratos de trabalho
que burlam os direitos dos trabalha-
dores e utilizam-se dessa forca de tra-
balho de forma desrespeitosa e vil,
descartando-a quando lhe convier, im-
punemente.

Qualificacao é garantia na
obtencao de emprego?

O mercado de trabalho, hoje, ca-
racteriza-se, principalmente, pela bus-
ca de pessoal qualificado, e isto tem
levado as empresas a adotarem politi-
cas administrativas que exigem uma
maior capacitacao dos candidatos na
hora da selecao. E quanto mais se cons-
tata a desaparicao de cargos e a redu-
¢do do numero de vagas disponiveis
no mercado de trabalho, mais a exi-
géncia com o nivel de qualificacao
cresce.

Diante desse quadro marcado por
altos indices de desemprego e forca de
trabalho em abundancia, verifica-se
que a tendéncia da maioria das empre-
sas é exigir uma qualificacao para po-
sicoes em que ela nao é necessaria.
Tornou-se comum, nos dias de hoje,
encontrar, no mercado de trabalho,
engenheiro atuando como vendedor,
economista trabalhando como digita-
dor ou contador sendo caixa bancario,
enfim, como ha poucos postos de tra-
balho para o nimero de pessoas inte-
ressadas nos cargos oferecidos, o em-
pregador pode ter um quadro de
funciondrios mais capacitado do que
0 necessario.

A cada dia surgem novas férmulas

e verdadeiros manuais de como se
manter no mercado de trabalho e qual
o perfil do profissional que as empre-
sas buscam hoje. E, nestes manuais ou
guias de carreira, constam desde as
roupas e cortes de cabelo adequados
ao cargo, até a postura que o candida-
to deve ter e as atitudes esperadas di-
ante dos obstaculos e desafios apresen-
tados.

A maioria das empresas, hoje, pau-
ta-se num conjunto de principios que
compdem o novo paradigma de quali-
dade. Qualidade passou a ser a pala-
vra-chave, nas ultimas décadas, advin-
da da tese da “Qualidade Total”, que
foi adotada por, praticamente, todos os
segmentos da sociedade em que vive-
mos. Qualidade esta exigida em todo
o processo de producdo como garan-
tia de que o produto final atinja a qua-
lidade desejada. Dai, a exigéncia com
a qualificacao profissional dos opera-
dores, visando a qualidade da merca-
doria. Em linhas gerais, a qualidade
total defende a busca do bem-estar dos
operarios no ambiente de trabalho,
bem como em suas casas e, pelo me-
nos, em tese, esse bem-estar deve se
estender para os transportes, alimen-
tacdo, salde e lazer, pois seus defen-
sores acreditam que, uma vez que 0s
operarios estejam mais satisfeitos e
com qualidade de vida, apresentarao
um maior rendimento.

A partir da década de 80, a busca
pela qualidade se expandiu muito e as
pessoas passaram a buscar qualidade
nos produtos, nos servicos e em todos
os setores. E, advindo desse principio
de qualidade, expande-se a idéia de
qualificacao profissional, ou seja, sig-
nifica uma busca incessante de melho-
ria e capacitacao pessoal mais ao nivel
intelectual do que técnico. Atualmen-
te, a maioria das empresas deseja estar
entre as que estao reestruturando sua
forma de administrar, modernizando
sua tecnologia e implementando uma
série de mudancas que fazem parte de
um novo paradigma de qualidade. E,
nesse processo de inovacao, destacam-

Ariis, Campina Grande, Vol. 13, n° 1, jan./jul. 2007

87



88

se uma série de estratégias que buscam
oferecer bem-estar e levar o trabalha-
dor a sentir-se como se estivesse em
casa. A ginastica na empresa é uma das
estratégias mais utilizadas, hoje em dia,
desde a empresa que apenas da uma
pequena pausa de 15 minutos destina-
da ao alongamento, até as empresas que
chegam a ter academias no préprio
ambiente de trabalho, destinadas a to-
dos os funcionérios no final do expedi-
ente. No entanto, ha empresas que nao
se limitam apenas a ginastica, mas in-
vestem em sala de cinema para o mo-
mento do intervalo, buscando nao s6 o
descanso do corpo e da mente, mas
uma satisfacdo e um contentamento
através de filmes que contenham um
teor positivo, através de boas mensa-
gens, como também investem em salas
de descanso, com poltronas conforta-
veis, iluminagao adequada e musica
ambiente, destinadas ao relaxamento
apos as refeicoes. Além disso, ha tam-
bém, em algumas empresas servicos de
massagens, buscando o relaxamento
dos funcionarios antes e depois de reu-
nioes estressantes e decisivas; bem
como alimentacao balanceada prepa-
rada por nutricionistas, na tentativa de
oferecer um equilibrio ao corpo, de
acordo com o desgaste de cada funcao
desempenhada; dentre outras técnicas
como coral, danga e dindmicas de gru-
po buscando um bom relacionamento
entre os trabalhadores, visando um
maior rendimento pelas equipes de tra-
balho.

Diante de tais estratégias, pergunta-
mos: o que, de fato, tem de tao novo
neste conjunto de técnicas usadas atu-
almente? Até parece a politica tayloris-
ta —que teve seu auge na primeira me-
tade do século vinte — do uso do tempo
livre do trabalhador como uma forma
de integra-lo na empresa, até no mo-
mento de folga com o intuito de que-
brar a resisténcia operaria e fazé-lo ves-
tir a camisa da empresa. Seguindo os
principios tayloristas, Mario Giani
(1984), na ltalia fascista de Mussolini,
idealizou centros recreativos (Dopola-

voros) proximos a empresa e organiza-
do por estas, com o objetivo de inte-
grar os trabalhadores e suas familias,
chegando, muitos deles, a fazer o pa-
pel do Estado oferecendo moradia, cre-
ches, escolas, hospitais, clubes, igrejas,
de tal forma que a empresa fosse exten-
sao do lar. J4, na Alemanha Nazista, o
embelezamento do trabalho foi a estra-
tégia, baseada no taylorismo, que mais
deu resultado na busca de satisfacao do
trabalhador. Essa estratégia tinha por
objetivo a higienizacao e beleza no
ambiente de trabalho com o intuito de
causar bem-estar ao trabalhador.

Tais estratégias, tanto no periodo
taylorista-fordista quanto, atualmente,
com a politica da qualidade de vida
no trabalho, vemos que ha um objeti-
vo comum que é o de produzir mais,
reduzir custos e atingir altos lucros.
Pois, mesmo quando nos discursos
empresariais aparecem o empregado
como prioridade, nao é nele, enquan-
to pessoa, que a empresa esta pensan-
do e investindo no seu bem-estar, mas
em estratégias para retirar o maximo
do potencial criativo e da capacidade
intelectual do empregado (Kaizen). E
busca, com isso, reduzir custos atra-
vés da politica da qualidade de vida
(nutricao, saude, bem-estar e lazer)
como mais uma tatica em prol do ca-
pital, uma vez que é melhor e mais
barato para a empresa prevenir a LER
— Lesao por Esforco Repetitivo, o es-
tresse e até o Karoshi — morte subita
no trabalho — do que assistir o traba-
Ihador apos a enfermidade fisica ou
psiquica ter se instalado.

Hoje, ha estudos nas areas de psi-
cologia e psiquiatria que identificam e
tentam evitar algumas sindromes ad-
vindas de um cotidiano estressado no
ambiente de trabalho. Por exemplo,
existe a chamada Sindrome do lazer
em que o trabalhador tem medo do
6cio e sente-se culpado por nao estar
fazendo nada; ha a Sindrome da pres-
sa em que a pessoa sé se sente produ-
tiva se estiver realizando tarefas num
ritmo intenso, mesmo quando nao é
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necessario; ha outra conhecida como
a Sindrome do estresse que se caracte-
riza pela busca do trabalho penoso e
estafante, como Unica forma do traba-
Ihador sentir-se produtivo e util; e ain-
da podemos citar a chamada Tecno-
estresse, quando o trabalhador é
viciado em novas tecnologias e chega
a compulsao por tecnologia, ao ponto
de, por exemplo, s6 se comunicar atra-
vés do computador.

Dentre as qualidades exigidas pela
maioria das empresas e agéncias de
emprego, o potencial intelectual do
candidato passou a ser o principal cri-
tério a ser levado em consideracao na
selecao de pessoal, e é visto como si-
nénimo de eficiéncia. Contraria a 16-
gica taylorista-fordista que defendia o
uso racional do tempo para se obter
uma maior produtividade, em que o
conceito de eficiéncia se pautava na
habilidade do produtor de transformar,
de forma repetitiva e agil, matéria-pri-
ma em mercadoria; eficiéncia, hoje,
significa conhecimento de todo o pro-
cesso produtivo, por parte do trabalha-
dor, de tal forma que ele possa inter-
vir nesse processo, através de sugestoes
de formas mais viaveis de produzir,
bem como solucdes para possiveis pro-
blemas que possam surgir.

Eficiéncia, para Taylor (1970) nao
era sindnimo de saber fazer, ao con-
trario, o produtor passou a ser expro-
priado do conhecimento do trabalho,
uma vez que a extrema especializacao
de fungoes “roubou-lhe” o conheci-
mento do processo como um todo.
Além disso, a separacao entre a con-
cepcgao do trabalho e a execucao das
tarefas, idealizada por tal autor, criou
uma barreira intransponivel entre o
produtor e o préprio resultado de seu
trabalho,de tao compartimentado que
se tornou o processo de producao. E
assim, a eficiéncia do trabalhador pas-
sou a ser medida ndao mais pela sua
capacidade de criar e produzir merca-
doria, mas pela rapidez com que ele
produzia parte da mercadoria, que,
geralmente, nao lhe proporcionava,



sequer, o prazer de ver o produto aca-
bado.

Contrariando esse principio de efi-
ciéncia como sinénimo de agilidade e
repeticao, De Masi (1999) afirma que,
gracas as novas tecnologias, vivemos
na sociedade pds-industrial, uma soci-
edade em que conhecer conta mais do
que fazer. Neste interim, desenvolve
melhor o seu trabalho quem cultiva
outros interesses e ndo se limita ape-
nas a especializar-se numa infima par-
te da producao. Dai, explica-se a bus-
ca, por parte dos trabalhadores, em se
manter atualizados através de cursos,
congressos e palestras, tanto em sua
area de trabalho quanto em areas afins.

Ha um novo ambiente de trabalho,
de acordo com Bridges (1995), em que
as pessoas para se sair bem precisam
encarar cada situacao de trabalho como
um mercado repleto de clientes e cujas
necessidades, exigéncias e expectativas
estdao em continua mudanca. E, neste
contexto, o melhor é que cada um se
veja como um micronegocio do que
como um mero trabalhador ou gerente
de um negocio alheio. Este mundo atu-
al, encontra-se marcado por um mer-
cado em que o trabalho nao tem ende-
reco certo, que oscila muito de acordo
com as oportunidades do momento, e
que nao dar para fazer projecoes da
produgao de um ano. Dai que, obtera
sucesso, quem for capaz de se adequar
a esta nova ordem, marcada pelo fluxo
continuo de mudancas nas relagoes, ser-
vigos e processos ligados ao trabalho.
Ele acrescenta que os melhores empre-
gos serdo destinados as pessoas que
obtiverem as melhores qualificagoes.
Porém, alerta que o conceito de quali-
ficacdo mudou. As antigas qualificacoes
tinham que ter diplomas, certificados,
referéncias e experiéncia num empre-
go semelhante e nao é esse conjunto
de exigéncias que conta hoje. E afirma:

A nova qualificagdo é que vocé realmente
queira fazer o trabalho (“atitude”), que vocé
seja bom naquilo que o trabalho requer (“ca-
pacidade”), que vocé se adapte aquele tipo de

situagdo (“temperamento”) e que tenha os re-
cursos necessarios que o trabalho exige (“ati-
vos”). Esses DADOS séo as Unicas qualificacoes
que importam num mundo do trabalho rapi-
damente mutante (op. cit.:141).

Diante das dificuldades enfrentadas,
hoje, na aquisicao de emprego, teste-
munhamos uma verdadeira corrida em
busca de qualificacao, pois para as
empresas se tornou um pré-requisito
basico na selecdo de pessoal. Dentre os
critérios utilizados no processo de sele-
cao de candidatos, podemos destacar,
na maioria dos casos, a obrigatorieda-
de de um curso superior; o dominio de,
pelo menos, duas linguas estrangeiras;
o conhecimento de informética; segu-
ranga no conhecimento basico — obje-
to do concurso — dentre outras qualida-
des consideradas imprescindiveis. No
entanto, como ha no mercado de tra-
balho uma mao-de-obra farta e que cor-
responde a tais exigéncias, hoje, bus-
ca-se o chamado diferencial, em que
sao levados em consideracao: a criati-
vidade, a desenvoltura, a capacidade de
trabalhar em equipe e conhecimentos
os mais diversificados, ou seja, carac-
teristicas do candidato que até ultrapas-
sam a qualificacao necessaria ao car-
go, mas que fardo a diferenca a seu favor
na hora da escolha do candidato. Fren-
te as exigéncias de qualificagao tem
havido um aumento consideravel tanto
na oferta de cursos de oratoria; de rela-
¢oes humanas; de técnicas de expres-
sao corporal, quanto no surgimento de
toda uma literatura especializada na ob-
tencao de qualificacao profissional.
Desta forma, investir em qualificagao
profissional tornou-se, nas ultimas dé-
cadas, uma constante na vida da maio-
ria dos trabalhadores.

Esta tentativa de se manter no mer-
cado de trabalho altamente competiti-
vo, tornando-se escravo da qualifica-
cdo permanente, através de cursos e
especializagdes, segundo Antunes
(2001), ndo garante nem a aquisicao
de novas vagas, uma vez que tal em-
penho por parte dos trabalhadores,

hoje, em se manter atualizado, nao é
suficiente para garanti-lo no mercado
de trabalho. Pois, o quadro do desem-
prego é muito mais complexo e nao
sera solucionado através da qualifica-
cdo de pessoal, mas de um conjunto
de mudancas estruturais profundas. E
afirma acreditar em mudancas sociais,
econdmicas e politicas estruturais que
ocorrerao como resposta coletiva ao
desemprego e que conseqlientemente
alterardo a ldgica, que ele chama de
destrutiva do sistema social vigente.

Entretanto, enquanto ndo ocorram
mudancas estruturais mais profundas
no mundo do trabalho que atinjam o
amago dessa problemadtica, ou seja, a
falta da capacidade do sistema, como
conhecemos, de absorver toda a mas-
sa de trabalhadores; acreditamos que,
a cada dia, aumentara a competicao,
a busca desenfreada por uma vaga no
mercado de trabalho. E, apenas, con-
seguira ser absorvido pelas empresas,
mesmo que temporariamente, quem
corresponder ao perfil do profissional
criativo, capaz e versatil, segundo os
critérios adotados pela maioria das
empresas.

Consideracoes finais

Estamos vivendo um momento his-
torico marcado por modificacdes no
ambito do trabalho e, como conseqi-
éncia, constata-se um declinio inevi-
tavel nos niveis de emprego em todo o
mundo. O medo de ser demitido ou o
temor de nao ser absorvido pelo mer-
cado de trabalho tornaram-se constan-
tes nos dias atuais. Profissionais das
areas da psicologia, sociologia e eco-
nomia constatam, em seus estudos, que
o desemprego tornou-se, se nao o mai-
or, um dos piores problemas enfrenta-
dos pelas sociedades atualmente.Além
dos altos indices de desempregados,
vem aumentando, a cada dia, também
o niimero de subempregados, caracte-
rizando, assim, um processo de degra-
dacao no mercado de trabalho, tanto
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através dos empregos ainda existentes,
marcados pela alta rotatividade da
mao-de-obra e pela flexibilizacao dos
contratos de trabalho, como através do
setor informal, que vem crescendo de
forma assustadora nos ultimos anos.

Tais mudancgas se devem ao fato de
que novas modalidades de trabalho
vém sendo implementadas. E nao se
trata de mudancas transitérias de car-
gos e fungdes, considerados obsoletos,
por outros pautados em tecnologias
modernas, mas diz respeito a novos
paradigmas que vém transformando
tanto a maneira de executar as tarefas
e de se relacionar dos homens no am-
bito do trabalho, como, conseqliente-
mente, vem modificando também, toda
a logica e a organizagao da socieda-
de. Esse novo paradigma, que embasa
o mundo do trabalho, caracteriza-se
por adotar uma filosofia empresarial
pautada na automacao, informatizacao
e flexibilidade dos processos e contra-
tos de trabalho, visando uma empresa
eficaz, enxuta e competitiva.

Diante desse quadro em que o em-
prego tornou-se algo muito raro e a
forca de trabalho encontra-se em
abundancia, em praticamente, todos
os setores do mercado, tém-se verifi-
cado que as empresas vém adotando
critérios cada vez mais rigidos no pro-
cesso de selecdo de pessoal. Desta
forma, justifica-se a busca incessante
de qualificagoes, através de cursos e
especializacoes, por parte dos traba-
Ihadores, para se manterem competi-
tivos. Surgindo assim, uma nova men-
talidade acerca da qualificagao que
deixou de se caracterizar apenas pe-
los diplomas, referéncias e experién-
cia do candidato, e passou a signifi-
car um conjunto mais complexo de
qualidades além do conhecimento,
como: atitude, motivacgao, criativida-
de, versatilidade, desenvoltura, capa-
cidade de trabalhar em equipe, den-
tre outros. Tais caracteristicas, na
maioria dos casos, ultrapassam a qua-
lificacao necessaria a funcao que sera
desempenhada pelo candidato.

Aritis, Campina Grande, Vol. 13, n°

Ha uma légica dominante, defen-
dida por alguns teéricos, acerca do tra-
balho sem emprego, a qual sugere que
cada um se considere, nao como um
operario em busca de um cargo, mas
como um micronegdbcio, independen-
te e autbnomo, sem endereco certo ou
carteira assinada, mas que esteja apto
a buscar as oportunidades do momen-
to existente num mercado de trabalho
nada previsivel ou estavel. Dessa for-
ma, obtera sucesso quem tiver capaci-
dade de se adequar a essa nova ordem
que se caracteriza por mudangas cons-
tantes nas relagoes, servigcos e proces-
sos ligados ao mundo do trabalho.

No entanto, vivemos em uma soci-
edade regida por uma légica industri-
al e que ainda tem o emprego (formal)
como limite de fronteiras, de tempo e
de espaco, e que organiza toda uma
coletividade. Cremos que nao é, tao
simples, ‘liberar’ o homem do habito
de trabalhar sob a égide de um empre-
go que dar sentido a toda uma estrutu-
ra social, e torna-lo um “micronego-
cio” — independente, autbnomo, um
mero prestador de servicos.Assim, faz-
se necessario todo um processo de re-
estruturacao da sociedade, de manei-
ra responsavel e ordenada, de tal forma
que se encontre alternativas mais via-
veis e justas que garantam os direitos
de quem trabalha.
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Resumo:

Este trabalho estuda, do ponto de vista psico-social, as relagoes entre comprome-
timento organizacional, fatores estressantes do trabalho e identidade social, numa
industria de colchdes da Paraiba. Para tratamento dos dados, utilizo-se a anélise
correlacional e de variancia do programa estatistico SPSS. Em relacao aos fatores
estressantes, em geral, foi observado que o conjunto dos empregados apresenta
um nivel mediano de fatores estressantes. Os resultados confirmaram as nossas
hipoteses principais. Constatou-se que o fator de estresse: relagées sociais de
trabalho, apresentou uma correlacao negativa com o comprometimento organi-
zacional. Também foi confirmada a hipo6tese de uma relacao significativa entre a
identidade social e o comprometimento organizacional.

Palavras chaves: Comprometimento organizacional, Fatores estressantes, Identi-
dade social.

Abstract:

This paper is concerned, from the psico-social standpoint, about the relationships be-
tween the organizational engagement, stressful factors of employment and the social
identity, in one of the mattresses factory from Paraiba. The treatment of data was made
through the analysis of Pearsons “correlations and the analysis of SPSS program “varian-
ce. Related to the stressful factors, was observed that a set of employments shows
medium level of stressful factors. The results confirm our main hypothesis, the stressful
factor of the social relationships of employment keep a negative correlation whit the
organizational engagement and there is a significance relation between social identity
and engagement organizational.

Key Words: Organization engagement, Stressful factors, Social identity.
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1. Introducao

O comprometimento dos assalaria-
dos para com a organizagdo tem sido
uma preocupagao constante, especial-
mente desde a década do 40, com as
descoberta de Elton Mayo sobre a im-
portancia das Relagées Humanas nos
lugares de trabalho. Entretanto, surge,
como premissa tedrica destacada a par-
tir da década dos 90; por um lado, com
a extensao da qualificacdo do trabalho
no processo de reconversao industrial
e a introducao de maquinas-ferramen-
tas mais complexas sustentadas na ci-
bernética e na microeletronica e, por
outro, com a difusdo do isomorfismo
das novas formas de gestao empresari-
al, baseadas na descentralizacao das
decisoes e no enriquecimento dos pos-
tos de trabalho. Nesse contexto, a ne-
cessidade de um maior comprometi-
mento dos trabalhadores tornou-se
prioritario para a classe gerencial. Nes-
te estudo, tentaremos mostrar, do pon-
to de vista psicossocial, as relagoes en-
tre 0 comprometimento organizacional,
a identidade coletiva e os fatores estres-
santes do trabalho.

2. Comprometimento Organiza-
cional

Diversas pesquisas se caracterizam
por estudar o vinculo do comprometi-
mento organizacional com outros fe-
némenos psicossociais, tais como éti-
cado trabalho, estresse e qualidade de
vida no trabalho. Estudos na area de
comportamento organizacional levam
a afirmacao de que, a exposicao a fa-
tores de tensao no trabalho pode pro-
vocar efeitos nocivos na produtivida-
de e na satisfacdo dos membros de uma
organizagdo. Entre esses fatores que
provocam estdo o conflito de papéis,
a ambigiiidade e a sobrecarga de pa-
péis. As tensdes no trabalho também
podem ser originadas pela prépria es-
trutura do papel, pois aqueles que de-
terminam os papéis podem ter expec-

tativas conflitantes através de comuni-
cagoes incompativeis, ou dificeis, de
priorizar. Diversos autores encontra-
ram correlacoes positivas significativas
entre a sobrecarga de trabalho e a in-
satisfacao com a funcao exercida (Ro-
driguez & Apocada, 2001).

Alguns autores definem o compro-
metimento organizacional como a for-
¢a da identificagado com uma organi-
zagao e de seu envolvimento com ela.

Outros o definem como:

“a identificacdo do individuo com a organi-
zagdo, caracterizada pela crenca e aceitagdo
dos valores e objetivos desta, acompanhado
pelo desejo de permanecer como um membro
e por esforcos realizados em beneficio da or-
ganizagdo” (Mowday, Porter, & Steers, 1986).

Amorin (1996), por sua vez, apre-
senta dados coletados no Brasil sobre
a possivel influencia das tensées e do
comprometimento organizacional so-
bre a satisfacdo no trabalho, prevendo
que:

- O comprometimento organizacional e a
ambigiidade toleravel apresentaram correlagoes
positivas com a satisfacio com o trabalho.

- O conflito de papéis e sua sobrecarga apre-
sentaram correlagdes negativas com a satisfa-
¢ao com o trabalho.

A pesquisa sobre comprometimen-
to parece indicar que este seria uma
resposta do individuo a organizacdes
que oferecem suporte para os seus ob-
jetivos de crescimento e de desenvol-
vimento pessoal e profissional, em um
contexto de eqiiidade no tratamento
dos seus recursos humanos.

Num amplo estudo, foram identifica-
das quatro dimensoes bipolares de com-
prometimento: a primeira é o Pré-sindi-
cato-Anti-sindicato, no qual o primeiro
poélo apresenta um baixo comprometi-
mento com a organizacdo e a carreira,
ocorrendo o inverso no segundo; a se-
gunda dimensao é o profissional com-
prometido x profissional descomprome-
tido com a sua profissao, em que o primeiro

pélo apresenta um comprometimento
alto, exclusivamente com a profissao, e o
segundo, apresenta s6, um alto compro-
misso com a organizacdo e o sindicato. A
terceira dimensao, por sua vez, é o profis-
sional-sindicalista x profissional localista,
em que o primeiro po6lo apresenta um
alto compromisso com o sindicato, mas
um nivel muito baixo de comprometimen-
to com a carreira e a organizagao. Ja o
profissional localista apresenta apenas um
moderado compromisso com a organi-
zacao. Por fim, a quarta e dltima dimen-
sao se refere ao polo dos comprometi-
dos em geral x os descomprometidos em
geral, na qual, o primeiro é compromis-
sado com a profissao, a organizagao e o
sindicato, enquanto o segundo tém mui-
to baixo nivel de comprometimento em
geral (Bastos, 1994).

Outros trabalhos destacam que os
estudos deveriam incluir os casos de
experiéncias de autogestao operaria e
de cooperativas, geralmente omitidas
nas pesquisas académicas (Mendoza,
2004).

3. Identidade com o Trabalho

As recentes transformagoes que es-
tao ocorrendo no espaco organizacio-
nal péem, em evidéncia, o chamado
fator humano, com sua importancia e
implicagoes sobre o processo produti-
vo. O fator humano, apesar de ja ter
sido foco de estudo de escolas de ad-
ministracao, ressurge agora com outras
abordagens, tendo em vista a comple-
xa e multipla dimensao considerada.
O carater subjetivo e sua relevancia no
cotidiano laboral ensejam o aprofun-
damento de temas especificos, procu-
rando, com isto, fornecer subsidios
para uma melhor compreenséo e ana-
lise dos aspectos que lhes sao ineren-
tes. Além disso, o aumento da procura
por servicos de assisténcia a satde e a
constatacao da relacdo entre os pro-
cessos de satde e doenca da popula-
cdo além do cotidiano laboral, pro-
poem o exame e a articulacao entre a
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dimensao subjetiva e objetiva represen-
tada pelo trabalho.

Os temas Identidade e Trabalho
tém, em comum, uma interpretacao
controvertida de ordem conceitual,
extensiva as suas origens etimolégicas.
Identidade vem do latim e significa
idem, o mesmo, propondo uma idéia
de estabilidade. A tendéncia atual é de
concebé-la como uma sintese dialéti-
ca, dando as relacdes sociais, papel de
destaque na sua constituicdo.

A relacao entre as agoes coletivas de
grupos sociais e a ado¢ao ou constru-
¢ao de uma identidade social comum
por parte de seus membros é enfatiza-
da por diversos autores (Mendoza,
2004; Reicher, 1984).

Como se processa esta relacao? De
acordo com Tajfel (1983), o compor-
tamento social pode ser analisado tan-
to ao nivel das relacdes entre indivi-
duos como ao nivel das relagoes entre
grupos. O comportamento ao nivel in-
ter-individual é aquele em que as rela-
¢oes entre dois ou mais individuos, se
acham inteiramente determinados ou
influenciados pelas caracteristicas sin-
gulares das pessoas que interagem e
pela historia passada do seu relacio-
namento. Ja o comportamento ao ni-
vel inter-grupal corresponde aquele
que é determinado nao pelas caracte-
risticas singulares do individuos, nem
pelo passado interpessoal, mas pelas
categorias sociais as quais as pessoas
pertencem (grupos profissionais, mo-
vimentos sociais, classes sociais). Nes-
te sentido a identidade social do indi-
viduo se constroi nesse processo de
identificacao cognitiva, emocional e
avaliativa com seu grupo de pertenca
e do qual ele participa; identidade com
seu proprio grupo — “ingroup” — que
Ihe permite comparar-se com individu-
os de outros grupos — “outgroups” —
semelhantes, opostos, superiores ou
inferiores, mantendo dessa forma sua
auto-estima individual e uma identida-
de social positiva de si préprio e de
seu grupo.

Segundo Rouhana (1997), a identi-

dade coletiva é algo que reside no gru-
po mais que nos individuos que o inte-
gram. Esta adquire uma maior saliéncia,
visibilidade social, num momento his-
torico determinado, porque sua centra-
lidade se baseia numa valéncia positi-
va ou negativa, produto de conflitos
inter-grupais. De acordo com o autor,
a identidade coletiva integra aspectos
cognitivos e afetivos. No primeiro as-
pecto, o cognitivo, se distingue o nivel
formal-legal, o politico e o sécio-cultu-
ral. No segundo, o afetivo, se diferen-
cia a lealdade ao grupo, o apego afeti-
vo e a convicgao de destino. O aspecto
cognitivo é elaborado em conjunto pelo
grupo, enquanto que o aspecto afetivo
serve para dar unidade e coesao a es-
trutura da identidade coletiva.

Segundo Tajfel (1983), existiriam
relagbes importantes entre as acoes
sociais e os sistemas de crencas pre-
dominantes na sociedade, particular-
mente as crencas na mobilidade e/ou
mudanca sociais.

A mobilidade social refere-se as
crencas dos individuos acerca da na-
tureza e estrutura das relacdes entre
grupos sociais dentro da sociedade.
Esta crenca esta baseada na suposicao
geral de que a sociedade em que o in-
dividuo vive, é uma sociedade flexi-
vel e permeavel, de forma que se ele
ou ela nao esta satisfeito, por quais-
quer razoes que sejam, com as condi-
¢oes impostas as suas vidas por mem-
bros dos grupos sociais e das categorias
sociais a que pertencam, é possivel que
eles emigrem ou se transfiram-se in-
dividualmente ao grupo que mais lhe
convenha. Ja a crenca na mudanca so-
cial implica que a natureza e a estru-
tura das relagoes entre grupos sociais
na sociedade se caracterizam por uma
estratificacdo rigida, o que tornaria
impossivel ou muito dificil para a pes-
soa enquanto individuo, desfazer-se de
uma pertenca de grupo insatisfatéria,
pobre e estigmatizada. Assim, acredi-
ta-se que a Unica maneira de mudar
ou perpetuar a conjuntura social é atra-
vés de acdes grupais. Os sistema de
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crencgas correspondentes & mudanga
social, estariam associados a conflitos
inter-grupais intensos (Amancio, 1993).

A palavra trabalho, por sua vez, tam-
bém propde uma associacao controver-
tida, relacionada ao sofrimento e a
transformacao da natureza humana atra-
vés das proprias atividades humanas.
Etimologicamente significa “tripalium”,
isto &, tortura, dor, sofrimento. Os au-
tores reconhecem uma dificuldade em
delimita-lo com precisao, e sugerem o
emprego de aproximagdes conceituais.

No processo de trabalho, o ser hu-
mano gasta energia mental, afetiva,
nervosa e muscular. Por outras pala-
vras, gastam sua forca de trabalho, que
é 0 conjunto das capacidades do ho-
mem e da mulher para o trabalho. Por
tanto, nesse sentido, o trabalho é o pro-
cesso de desgaste da forca, da energia
de trabalho. Por outra parte, a ativida-
de laboral tem um carater dual, que se
manifesta num sistema de relagoes in-
dissoluvelmente ligadas entre sim: a
relacdo do sujeito com o objeto de tra-
balho, e sua relagao com as outras pes-
soas da organizacao e da sociedade. E
uma atividade psicofisica-afetiva e so-
cial, que se realiza fazendo incidir a
acao no objeto, o transformando com
ajuda de instrumentos. Este processo
se realiza para adequar o objeto & sa-
tisfacao de uma ou outra necessidade
da sociedade humana, historicamente
condicionada pelos interesses coleti-
vos. Em outras palavras, é uma ativi-
dade que se realiza com outros e, na
sociedade atual, podemos dizer que se
realiza para outros.

A articulagao entre identidade e tra-
balho vem de uma tradicdo que con-
fere, ao papel social, expressividade na
constituicao da identidade. A crescen-
te importancia conferida ao trabalho
na sociedade ocidental concede, ao
papel de trabalhador, um local de des-
taque, ao qual se agregam as qualifi-
cagoes exigidas pelo exercicio laboral.
Estudos empiricos revelam que a iden-
tidade social de trabalhador se consti-
tui precocemente através da identifi-



cagao com modelos adultos significa-
tivos (trabalhadores adultos) e/ou atra-
vés da insercdo concreta no mundo do
trabalho.

Na fase adulta da vida, a insercao
no mundo concreto do trabalho apa-
rece como seqiiéncia l6gica de uma
vida tida como normal e como atribu-
to de valor em uma sociedade que vive
em fungao do fator produtivo. A varie-
dade de espacos de trabalho oferecida
constitui oportunidades diferentes para
a aquisicao de atributos qualificativos
da identidade social de trabalhador, a
pesar de que, nas ultimas décadas, a
reconversao produtiva tenha alterado
0s papéis e postos de trabalho.

Sao intmeros os estudos que tém,
como tema, a investigacao de caracte-
risticas identificatorias préprias da clas-
se operaria e/ou de determinada cate-
goria profissional. O termo identidade
social pode ser encontrado, as vezes,
referindo-se & consciéncia de perten-
cer a determinado grupo social e a car-
ga afetiva que isto implica. A associa-
cao de identidade e trabalho pode,
muitas vezes, explicar a doenca, a sad-
de e o sofrimento do trabalhador.

4. Estresse laboral

Um dos problemas mais discutidos
na atualidade é o estresse nas organi-
zacbes laborais, que ultrapassa as es-
feras meramente trabalhistas, afetando
também as esferas pessoais, familiares
e sociais. O termo stress vem da fisica
e, neste campo do conhecimento, tem
o sentido do grau de deformidade que
uma estrutura sofre quando é submeti-
da a um esforco. Segundo Rios e San-
chez (1997), Selye utilizou este termo
para denominar o conjunto de reacoes
que um organismo desenvolve, ao ser
submetido a uma situagao que exige
um esforco para sua adaptacdo. Per-
cebeu em seus estudos, que quando se
submete um organismo a estimulos que
ameacem sua homeostase, ele tende a
reagir com um conjunto de respostas

especificas que constitui uma sindro-
me, que é desencadeada independen-
temente da natureza do estimulo. A
este fendmeno, ele chamou estresse.
O estado de estresse reflete um con-
junto de reacoes e de respostas do or-
ganismo necessario para a preservacao
de sua integridade (Rios & Sanchez,
1997).

Os estimulos psiquicos e fisicos pre-
sentes no ambiente, quando percebi-
dos pelo individuo como pressoes,
podem, ou nao, descompensar o equi-
[ibrio e a homeostase do seu corpo. Se
o equilibrio organico é rompido de al-
guma forma, ocorrerao necessariamen-
te respostas especificas ou generaliza-
das de ajustamento que, segundo Rios
e Sanches (op. cit.), visam recuperar o
equilibrio e fornecer meios adequados
para o enfrentamento das pressoes que
provocam o desajuste. Tais respostas
podem envolver componentes compor-
tamentais, afetivos, cognitivos e fisio-
l6gicos. Em seu conjunto, essas respos-
tas adaptativas sao chamadas de
estresse.

O estresse pode caracterizar-se
como de natureza cronica, quando o
agente agressor age continuamente ou
quando o individuo nao consegue se
adaptar, satisfatoriamente, a alguma
pressdao em seu ambiente; ou como de
natureza aguda, quando a reacao se da
em virtude de alguma pressao especi-
fica ou momentanea.

Classicamente, dividisse, em trés
fases, o conjunto de modificagcdes nao
especificas que ocorrem no organismo
diante de situacdes de estresse e no-
meou-se de Sindrome Geral de Adap-
tacdo. A primeira fase é chamada de
reacdo de alarme, caracterizada por:
aumento de freqiiéncia cardiaca, pres-
sao arterial e freqiiéncia respiratoria,
dilatacao da pupila, dos bronquios e
ansiedade. A segunda fase foi chama-
da de reacao de resisténcia, por existir
a continuidade da acdo pelo agente
estressor, podendo o individuo apre-
sentar ulceracdao no aparelho digesti-
vo, irritabilidade, insonia, diminuicao

no humor, e diminuicao de desejo se-
xual. A terceira fase, chamada de rea-
¢ao de exaustio, da-se em funcao de
falhas no mecanismo de adaptagao do
individuo, a reacdo de alarme, segui-
do pelo esgotamento e sobrecarga fisi-
ologica, com possibilidade de morte
da pessoa. As reacdes nao precisam,
necessariamente, desenvolver-se até o
final para que haja estresse e, em situ-
acoes mais graves, é que atinge a Glti-
ma fase. O estresse, relacionado ao tra-
balho, é definido como situagcoes em
que a pessoa percebe seu ambiente
laboral como ameacador de suas ne-
cessidades de realizacdo profissional,
ou de sua satde fisica ou mental, pre-
judicando a interacao da pessoa com
0s outros e com o ambiente de traba-
Iho, na medida em que este ambiente
contém demandas excessivas a ela, ou
que ela nao dispoe de recursos ade-
quados para enfrentar tais situacoes.
Quando o estresse funciona como
um elemento motivador, capaz de ace-
lerar, despertar e ajudar o individuo a
vencer desafios aumentando sua cria-
tividade e adaptabilidade ao meio, foi
denominado de Eustress, ou Estresse
positivo, revelando as conseqiiéncias
vantajosas desse fendbmeno sobre a
vida das pessoas. O estresse se torna
distress quando absorve as energias do
individuo, debilitando o organismo e
favorecendo o aparecimento de doen-
cas. Quando as demandas do ambien-
te exigem mais do que a estrutura psi-
quica que o individuo é capaz de
suportar, evidencia-se o distress de so-
brecarga. Responsabilidades acima da
competéncia intelectual, psicolégica e
fisica do individuo, ou um ambiente
de trabalho permanentemente confli-
tuosos e tensos, sao alguns exemplos.
Por outro lado, ha a possibilidade de
ocorréncia de um distress de monoto-
nia, quando a estrutura psiquica do
individuo é pouco estimulada pelas
exigéncias do meio, como € o caso de
trabalhos pouco desafiantes e moné-
tonos, relacionamentos interpessoais
empobrecidos dentre outras circunstan-
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cias (Delgado, 2001).

Estudos desenvolvidos por Lazarus
(1985), enfatizaram as interagdes entre
o individuo e o ambiente, deixando
mais clara a idéia de que as pessoas
determinam, em alguma medida, o es-
tresse que experimentam. A partir des-
ses estudos passou-se a considerar a for-
ma como o individuo interpreta e confere
significado aos eventos como um ele-
mento importante na discussao do es-
tresse (Delgado, op.cit). Colaborando
com essa perspectiva, Voguel (1993,
apud Ladeira, s/d) entende que as per-
cepcdes dos eventos baseadas, sobretu-
do em fatos experenciais e de natureza
cognitiva, sdo um elemento fundamen-
tal para a transformacao de estressores
potenciais em manifestacoes reais de
estresse. Fato que reforca a afirmacao de
que existe um nivel apropriado de es-
tresse para cada individuo, determina-
do, em grande parte, por varidveis de
ordem pessoal. Duas destas variaveis
sobressaem-se na explicacao de uma
maior ou menor vulnerabilidade das
pessoas quanto a manifestacdes de es-
tresse: o comportamento do Tipo A e 0
Lécus de Controle do Individuo.

Ladeira (s/d), caracteriza o compor-
tamento do tipo A como intenso, dire-
cionado para as realizacdes pessoais e
elevadas metas de desempenho. Um
grande numero de pesquisas, em dife-
rentes amostragens e ocupacdes, con-
firma a associacao direta entre o com-
portamento do tipo A e os sintomas
caracteristicos de estresse, em especi-
al, os problemas coronarianos. O Lo-
cus de Controle é percebido pelo indi-
viduo diante de iniimeras situacdes de
sua vida. A predominancia de uma
orientacao interna, quanto ao Locus de
Controle esta positivamente relaciona-
do a capacidade do individuo em li-
dar com as circunstancias e situacoes
de pressoes evidentes. A orientacao ex-
terna do Locus de Controle esta pre-
sente em pessoas que acreditam ter
pouca ou nenhuma influéncia sobre os
fatores da vida.

5. Objetivos

Neste trabalho, pretendemos estu-
dar as relacdes entre o Comprometi-
mento Organizacional, os Fatores Es-
tressantes do trabalho e a Identidade
Social.

Consideramos que a um maior ni-
vel de estresse percebido, menor sera
o nivel de comprometimento organi-
zacional dos trabalhadores e funciona-
rios. Por outra parte, ponderamos que
existe uma relacao positiva entre iden-
tidade social e o comprometimento
organizacional.

6. Metodologia

A pesquisa envolve funcionarios de
uma industria de colchoes de Campi-
na Grande, e foi realizada no periodo
de janeiro e fevereiro de 2004.

Para a analise dos resultados utili-
zou-se a estatistica descritiva, o anali-
se correlacional e a ANOVA.

6.1. Tamanho da amostra e os su-
jeitos

Para escolha da amostra da fabrica
foi obedecida a divisao de setores ja
existente na empresa. A amostra con-
tou com 40 sujeitos escolhidos aleato-
riamente, de um universo de 80 pes-
soas.

A idade dos sujeitos oscilou entre
18 e 44 anos. 20% foram de mulheres
e 80% de homens. Somente 18% ti-
nham nivel superior. O estado civil
mostra que 48,7% sao solteiros e
51,3% sao casados. Quase 1/3 dos fun-
cionarios tinha somente 1 ano de tra-
balho na empresa

6.2. Os Instrumentos

Utilizamos questionarios de uma
versao brasileira do Organizational
Commitment Questionaire (OCQ), ela-
borado por Mowday & Cols. (1982),
validada para o contexto brasileiro e
utilizado por Bastos (1994). O questi-
onario compreende 19 itens e destina-
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se a avaliar o grau de comprometimen-
to do empregado com a empresa em
que trabalha. Em cada um desses itens
do questionario pedia-se ao sujeito
para indicar sua concordancia, numa
escala de 1 a 7, sendo 7 a maior con-
cordancia.

Foi usado também o Questiondrio
de Identidade Social (Costa, 2003),
composto de 11 perguntas com uma
escala de 1 a 5, com as seguintes al-
ternativas de resposta: Nao pertenco,
pertenco mas ndo é importante, per-
tenco e é importante, pertenco e é
muito importante e pertenco, mas gos-
taria de ndo pertencer.

Utilizamos por ultimo o questiona-
rio de Estresse Laboral contendo 13
questoes sobres condicdes de empre-
go, 9 questoes sobre condicdes de tra-
balho, 10 sobre relacdes sociais no tra-
balho e 19 sobre o conteddo do
trabalho elaborado pelo Instituto Na-
cional de “Seguridad e Higiene en el
trabajo” da Espanha (Delgado, 2001).
Neste questionario, os sujeitos tinham
que responder numa escala de sim/
nao. Também foi utilizado um questi-
onario (com 10 perguntas) sobre da-
dos socio-demogréaficos.

6.3. Aplicacdo do instrumento

A aplicacao dos questionarios foi
feita individualmente para nao inter-
romper a producao e o andamento da
fabrica. Na oportunidade da aplicacao
foram explicados os objetivos da pes-
quisa e a sua relevancia e o total sigilo
das respostas obtidas. Além disso, foi
dadas plena atengdo e liberdade aos
sujeitos para esclarecer as davidas so-
bre como responder as questoes ou
quaisquer outras perguntas.

7. Andlise dos resultados.

A anélise dos resultados obedecera
a seguinte ordem: a) Dados de percep-
cdo dos fatores estressantes do traba-
Iho (analises descritivas de contingén-
cia); b) Dados dos niveis de identidade



social, gerais e especificos; e por fim,
c) Dados sobre relagoes entre os fato-
res de estresse, comprometimento or-
ganizacional e identidade social.

a) Dados de percepcao dos fatores
estressantes do trabalho

De acordo com a anélises descriti-
vos de contingéncia, o setor adminis-
trativo, em relagao ao fator condicées
de emprego, apresenta um maior indi-
ce de percepcdo de fatores estressan-
tes (58,2), comparado com setor de
producao (55,7).

No fator de condicées de trabalho,
o setor de producao apresentou um
indice bem maior de condigoes estres-
santes (40,5) que o indice do setor ad-
ministrativo (28,57).

No fator de relacées sociais, o se-
tor de administragcao é o que apresen-
tou maior indice de percepcao de con-
digoes estressantes (42,8) contra 30,6
do setor de producéo.

E, finalmente, no fator contetido do
trabalho, o setor administrativo e pro-
dutivo, tem quase o mesmo indice de
percepgao de fatores estressantes (39,1)
e (38,9) respectivamente.

Por outra parte, quase em igual pro-
porcao, ambos setores apontam haver
excessiva vigilancia sobre os trabalhado-

res (71,4% e 75%), respectivamente.

Por dltimo, no grafico 5, a analise
nos indica que apenas uma pequena
parte da administracao (14,3%) perce-
be que o trabalho seja emocionalmen-
te exigente. Para a producao ocorre o
inverso, a maioria do setor (90,3%),
consideram o trabalho como emocio-
nalmente exigente.

b) Dados dos niveis de identidade

No grafico 1 (ver anexo), as anali-
ses nos indicam que os maiores niveis
de identidade foram verificados com
as categorias brasileiros (90%), traba-
Ihadores (87,5%) e trabalhadores da
industria de colchdes (82,5%). Os trés
menores niveis de identidade foram
constatados na categoria: “e” mais
importante ser nordestino do que bra-
sileiro” (12%); “pessoas que pensam
ser mais importante serem brasileiros
do que nordestinos” (12,5%) e traba-
Ihadores de escritorio (20%).

¢) Dados sobre relacoes entre per-
cepcoes dos fatores estressantes do tra-
balho, comprometimento organizaci-
onal e identidade social.

Podemos observar, na tabela I, que
o estresse laboral se correlaciona ne-
gativamente no seu fator de Relagdes
Sociais, com o Comprometimento or-

TABELA | — COEFICIENTE DE CORRELACAO DE PEARSONS ENTRE OS FATORES DO QUESTIONARIO
DE FATORES ESTRESSANTES DO TRABALHO E O COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL

o Condicoes  Condicoes
Variaveis de emprego  de trabalho
Comprometimento 0,002 -0,137

Organizacional

Relagoes Conteddo  Comprometimento
Sociais do trabalho Organizacional
-0,354* 0,294 -

* = Significativo a P < 0,05
Fonte: pesquisa de campo

TABELA Il: ANOVA — IDENTIDADE COM TRABALHADORES DA INDUSTRIA
DE COLCHOES EM RELACAO AO COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL

Comprometimento

Estatisticas (Teste F)

Identidade 5
MEDIA
Baixa 3,86 ab
Media 4,48 b
Alta 4,99 be
Total 4,51

D. PADRAO
0,38
F(2; 33) = 5,502
0.73 P < 0,05
0,51
0,72

0Obs: As medias que nao compartilham do mesmo sub-escrito sao significativamente diferentes a P < 0, 05, no teste de Scheffe.

Fonte: Pesquisa de campo.

ganizacional. Isto é, quando ha uma
pontuacao mais alta nesse fator den-
tro da empresa (mais problemas nas
relagdes sociais), menor comprometi-
mento organizacional. Os outros fato-
res do estresse nao estao relacionados
com comprometimento.

Podemos ver, na tabela Il, que exis-
te uma relacao significativa entre Alta
identidade com ramo de trabalhado-
res da industria de colchdes e compro-
metimento (F2; 33= 5,595, P < 005).
Isto quer dizer que quanto maior a
identidade maior serd o comprometi-
mento com esse setor da industria.

8. Conclusoes

Em relagao aos fatores estressantes,
em geral, observamos que o conjunto
dos empregados percebe um nivel
mediano de fatores estressantes. O se-
tor administrativo tem, em trés, dos
quatro fatores, um nivel maior de per-
cepcao de estressores que o setor pro-
dutivo. Este Gltimo sé apresenta um
indice evidentemente maior no fator de
condicées de trabalho.

Especificamente, em relacao ao fa-
tor condicées de emprego, no que se
refere ao estressor remuneracdo mone-
taria, o setor administrativo possui um
maior nivel educacional e tem mais
possibilidade de comparar sua remu-
neracao com outras empresas, o que
explica seu descontentamento neste
sentido, ao passo que o produtivo qua-
se ndo tem parametros de comparagao
dai sua maior conformidade com a re-
muneragao recebida.

Quanto ao fator estressante, condi-
¢cées de trabalho, o setor produtivo
percebe, em geral, que possui menor
qualidade nas condicbes de trabalho
do que o setor administrativo, o que é
comum na maioria das industrias (le-
vantar objetos pesados, posturas inco-
modas, etc.).

No que se refere ao fator relacoes
sociais no trabalho, que tem haver prin-
cipalmente, com as relagdes hierarqui-
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cas e com o nivel gerencial, tanto o
setor administrativo quanto o produti-
vo percebem alta vigilancia, discrimi-
nagao e nao valorizagao do trabalho
realizado. Apesar de que a empresa
tem aprovado a ISO 9001/2000.

Em relagao ao fator estressante, con-
tetdos do trabalho, tanto o setor pro-
dutivo quanto o administrativo consi-
deram que o trabalho € repetitivo (ciclico
e breve), que a organizacao dos horari-
os de trabalho se da de modo incorreto
e que nao sao consultados regularmen-
te sobre o contetddo do trabalho. Por
outro lado, o setor produtivo se diferen-
cia do setor administrativo porque per-
cebe o trabalho emocionalmente mais
exigente; sente-se mais pressionado pela
exigéncia em cumprir os prazos de tem-
po, porque percebe em maior medida
um mau funcionamento das equipes,
maquinas e programas e finalmente,
porque percebe uma impossibilidade de
decidir o ritmo de trabalho, situagoes
que nao acontecem no setor administra-
tivo.

Nas analises de correlagao realiza-
da, somente o fator estressante relacées
sociais, apresentou uma relagao signi-
ficativa com o comprometimento or-
ganizacional, o que possibilita afirmar
que quando ha uma pontuacao maior
nos estressores deste fator, menor sera
o comprometimento dos empregados
com a empresa (r= (40) -0354, p <
0,05). Lembremos que as perguntas
deste fator fazem referencia as relagoes
com os niveis hierarquicos, o que sig-
nifica dizer que o relacionamento dos
entrevistados com os superiores era um
fator ativo de estresse, o que produzia
um baixo comprometimento por parte
dos trabalhadores com a empresa (ta-
bela I).

Quando analisamos o nivel geral de
identidade social, observamos que os
maiores niveis de identificacao acon-
teceram com os itens relativos a con-
dicao operaria (trabalhadores, trabalha-
dores da industria de colchdes) e com
a condicao de identidade nacional, ser
brasileiro (tabela II).

Igualmente tivemos a possibilidade
de constatar que o nivel de identifica-
¢do com a industria de colchoes esta
relacionado positivamente com o com-
prometimento organizacional (F (2;33)
= 5,592 p < 0,05). A identificacao
com esse ramo da industria significa
que os trabalhadores, enquanto se per-
cebem como trabalhadores desse ramo
industrial, constroem uma identidade
social positiva, salientando a percep-
cdo de si proprios como trabalhadores
da industria de colchoes e, s6 nessa
medida, comprometem-se mais com
essa empresa em particular. Contudo,
nao significa que “vestem a camisa da
empresa”.

Finalmente, podemos afirmar que
estes resultados confirmam, parcial-
mente, as nossas hipoteses. Os fatores
de estresse ndo apresentaram uma re-
lacdo com as variaveis socio-demogra-
ficas, e as diferencas entre os setores
de producao e administracao nao fo-
ram significativas. No entanto, deve-
mos ter em conta que a amostra era
pequena (40 pessoas).

Por outro lado, constatou-se que o
fator de estresse relacdes sociais, cons-
tituidos por uma lista de 10 estresso-
res, relacionada, principalmente, a
percepcao de distancia hierarquica na
empresa, apresentou uma correlacao
negativa com o comprometimento or-
ganizacional, o que confirma a nossa
hipé6tese. Alem disso, também foi con-
firmada a hipotese de uma relacao en-
tre a identidade social e o comprome-
timento organizacional.

Estes tipos de dados demonstram,
em geral, o comprometimento e iden-
tificacao dos trabalhadores com a em-
presa, mas ndo o inverso, 0 compro-
metimento e identificacdo da geréncia
com os trabalhadores. A classe geren-
cial, sempre utiliza a estratégia de fa-
zer uma interpelacdo a identidade in-
dividual dos trabalhadores para que,
num processo de mobilidade social, se
identifiquem e comprometam com a
empresa. Nunca, no interior da orga-
nizacao, fazem uma interpelacao a
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identidade coletiva dos trabalhadores,
enquanto classe. Como diz Tajfel
(1980), a mobilidade social refere-se a
suposicao geral de que a sociedade em
que o individuo vive é uma sociedade
flexivel e permeavel, de forma que se
ele ou ela nao esta satisfeito com as
condicdes impostas as suas vidas é
possivel que eles possam emigrar, ou
se transferir individualmente, ao gru-
po que tem uma melhor condigao so-
cial. E evidente a coeréncia desta cren-
ca geral com os valores da ideologia
liberal (Sahuquillo, 2003).

Uma identificacao e um comprome-
timento maior é verificado nas empre-
sas que tém plena participacao dos
operarios na gestao da mesma, como
nos casos das cooperativas e das em-
presas de autogestao operaria (Mendo-
za, 2003, Santos, 2000). Um compro-
metimento menor significa uma cultura
sustentada nos valores da heterogestao
e mais hierarquizada (Tomas et al,
2000; Tamayo et al, 1996).
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ANEXO

GRAFICO 1: IDENTIDADE COLETIVA
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10. Trabalhadores do setor de produgao desta empresa
11. Pessoas que pensam que ser brasileiro ou nordestino é a mesma coisa
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Trabalhadores da industria de colchao

Pessoas que tem orgulho das coisas e da cultura do nordeste
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Pessoas que pensam que é mais importante ser nordestino que brasileiro
Brasileiros

Trabalhadores de escritério

Pessoas que pensam que é mais importante ser brasileiro que nordestino

Fonte: Pesquisa de campo.
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Condicdes e perspectivas

para a pratica da inovacao e busca
da competitividade nas pequenas

e médias empresas: um estudo
exploratério no setor de confeccoes

Resumo:

O trabalho explicita os resultados de uma pesquisa realizada com o objetivo de
identificar os mecanismos utilizados pelas empresas do setor de confecgoes de
Campina Grande-PB para a busca e a pratica da inovagao tecnolégica e para o
alcance da competitividade empresarial. A pesquisa foi realizada em duas etapas.
Na primeira, foram identificadas quais as principais barreiras a competitividade
que as empresas estudadas enfrentam nas suas areas funcionais. Na segunda eta-
pa, foi verificado como essas empresas convivem com a inovagao, procurando
vincular esse contexto as formas de funcionamento delas. O estudo pode ser ca-
racterizado como exploratorio e descritivo com aplicagao do método hipotético-
dedutivo, e cujos dados para andlise compdem-se de coleta de dados através de
dados documentagao direta e indireta com tratamento quantitativo. Os resultados
obtidos, quanto as areas funcionais, apontam que existe uma maior intensidade
nos problemas de ordem tecnolégica e que essas empresas enfrentam os seguin-
tes problemas quanto ao convivio com a inovagao: viabilizagdo de estratégias,
dificuldades dos gestores em conviver com a mudanca, formas de convivéncia
entre as pessoas, inexisténcia de relacionamentos com universidades e centros
de pesquisa e auséncia de mecanismos para documentagao de mudancgas.
Palavras-chave: competitividade, inovagao, gestao

Abstract:

The explicit work the results of a research accomplished with the objective of iden-
tifying the mechanisms used by the enterprises of the section of makings of Campi-
na Grande-PB for the search and the practice of the technological innovation and
for the reach of the business competitiveness. The research was accomplished in
two stages. In the first, the objective was to identify which the main barriers to the
competitiveness that the studied companies face in their functional areas. In the
second stage, a research was accomplished was to verify with these companies live
together with the innovation, trying to link this context to the forms of operation of
these companies. The accomplished study can be characterized as exploratory and
descriptive with application of the hypothetical-deductive method, using collecti-
on of data through given direct and indirect documentation with quantitative treat-
ment. The obtained results as for the functional areas they point that a larger inten-
sity exists in the problems of technological order and that these companies face the
following problems as for the conviviality with the innovation: to make possible of
strategies, the managers’ difficulties in living together with the change, coexistence
forms among the people, inexistence of relationships with universities and research
centers and absence of mechanisms for documentation of changes.

Key-Words: competitiveness, innovation, management
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1. Introducao

O atual momento da economia
mundial é caracterizado por um au-
mento da competi¢do entre as empre-
sas, a medida que a economia nacio-
nal abre-se aos investimentos externos
€ Novos concorrentes entram nos mer-
cados. Simultaneamente, a dissemina-
cdo das informagoes torna os consu-
midores mais exigentes em relacdo a
qualidade, a tecnologia e ao preco dos
produtos/servicos. Diante da necessi-
dade de adaptacdo a esse ambiente
de acirrada competicao, empresas em
todo o mundo tém buscado a efetiva
utilizagao das novas tecnologias, o
que implica, inexoravelmente, na ne-
cessidade da busca e pratica da ino-
vacgao.

Para que as organizagdes encontrem
um caminho mais adequado para a
competitividade, é necessaria a obten-
¢ao do devido conhecimento dos con-
ceitos, modelos de processos de gestao
da inovagao tecnolégica, assim como
as suas multiplas formas de aplicacao.
Para competir com maior eficacia, as
empresas precisam adotar iniciativas
estratégicas de custos, qualidade e pro-
dutividade, através da adocao de pro-
cessos de inovacao tecnoldgica condi-
zentes com as caracteristicas do seu
ambiente e com os seus problemas e
necessidades especificas.

A literatura sobre a gestao de nego-
cios tem feito referéncia a necessida-
de das empresas considerarem a prati-
ca da inovagao como um mecanismo
imprescindivel para o alcance das de-
vidas condicdes de sobrevivéncia e
desenvolvimento num contexto de
acirrada e crescente concorréncia. Para
Galbraith & Lawler 11l (1995) e Toffler
(1988), a inovacao é uma variavel vi-
tal para a eficiéncia das organizacoes
em um ambiente cada vez mais dina-
mico e competitivo, com énfase na
questao tecnolégica e na necessidade
da inovacao continua. Neste sentido,
torna-se necessaria uma mudanca na
mentalidade gerencial, visando a uti-

lizacao mais eficaz dos diversos tipos
e formas de tecnologias e a criacao de
mecanismos consistentes para geren-
ciar o processo de inovacgao tecnol6-
gica.

Dentro dessa perspectiva, também
é crucial, para a geracao de maior com-
petitividade empresarial, a obtencao
das devidas condic¢oes para o gerenci-
amento da inovacao tecnolégica no
atual contexto organizacional e na ges-
tao de negocios, partindo do principio
de que: 1) a administracao da tecnolo-
gia é complexa, mas vital para o su-
cesso organizacional e 2) a inovagao
tecnologica pode ser considerada
como a principal forca dinamizadora
da atividade econdmica e fator deter-
minante do desenvolvimento regional.

No caso especifico do segmento das
Pequenas e Médias Empresas (PME’s),
a busca e a pratica da inovacao tor-
nam-se mais complexas por uma série
de caracteristicas e problemas enfren-
tados que estdo relacionados, princi-
palmente, as dificuldades de acesso a
recursos financeiros, humanos, infor-
macionais e tecnolégicos. Além disso,
ha precariedade nas suas formas de
gestdo, como conseqliéncia da falta de
maior profissionalizacdo, e existem
entraves relacionados a excessiva ver-
ticalizacao, resisténcia as parcerias,
caréncia e/ou deficiéncia de sistemas
de informacao adequados, escassa atu-
alizacao tecnoldgica, etc.

A partir destas consideragcoes, o ob-
jetivo deste trabalho é identificar quais
sao as principais barreiras a competiti-
vidade que as PME’s enfrentam a partir
de problemas em suas diversas areas
funcionais, mais especificamente: ques-
toes tecnologicas, de marketing, de re-
cursos humanos e relacionados as pra-
ticas da alta administracao. Em funcao
dos resultados obtidos nesta etapa, pro-
curar-se-a conhecer melhor a realidade
das PME’s industriais do setor de con-
feccdes de Campina Grande-PB quan-
to a forma como gerenciam a inovacao
tecnoldgica, utilizando, para este fim,
metodologia proposta por Terra, Krugli-
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anskas e Zilber (1993), ja testada e apli-
cada em diversas localidades e regides.

A realizacdo da pesquisa tem a sua
importancia e necessidade na medida
em que contribui para que os setores e
segmentos econdémicos pesquisados
possam se tornar mais competitivos, a
partir do momento em que tenham
maiores informacdes sobre seus proces-
sos de inovacao tecnoldgica, de modo
que possam gerencia-los adequadamen-
te. As informacoes geradas contribuirao
ainda para que as empresas possam re-
definir suas estratégias e operacoes e
para que as instituicdes (publicas e pri-
vadas), que investem na atividade em-
presarial, encontrem mecanismos de
apoio e sustentacao para tornar as em-
presas vinculadas mais eficazes e con-
textualizadas as novas contingéncias do
atual ambiente de negocios e de ges-
tao.

Além desta parte introdutoria, o ar-
tigo esta estruturado da seguinte for-
ma: no item 2 sao explicitados os prin-
cipais conceitos e modelos sobre
competitividade e inovacao tecnologi-
ca, bem como a descricao acerca das
PMEs e a caracterizacao do setor de
confecgoes em nivel nacional e local;
no item 3, sdo apresentadas as carac-
teristicas da pesquisa e sao definidos
0s métodos e técnicas para a coleta e
tratamentos dos dados, definicao da
populacao e critérios para analise das
informacoes; no item seguinte é reali-
zada a apresentacao e analise dos da-
dos obtidos na pesquisa; e, no item 5,
sao apresentadas as conclusoes e con-
sideracdes finais.

2. Referencial teérico

O marco teorico da pesquisa envol-
ve aspectos relacionados aos concei-
tos e modelos de competitividade e de
gestao da inovacao tecnologica, assim
como as definicdes e caracterizagoes
do segmento das PMEs do setor indus-
trial de confecgdes no contexto da pes-
quisa.



2.1. Visbes acerca da competitivi-
dade

O conceito mais genérico e abran-
gente de competitividade é o proposto
por Fajnzylber (2001), que a define
como sendo a capacidade que um pais,
regido, setor ou segmento econémico
ou empresarial tenha de expandir a sua
participacao nos mercados internacio-
nais e elevar simultaneamente o nivel
de vida da sua populacdo. No entan-
to, existem vdrias visdes e perspecti-
vas acerca dos conceitos e modelos de
competitividade, as mais utilizadas sao
as propostas pelos autores abaixo:

a) Haguenauer (1989) classifica o
conceito de competitividade em duas
abordagens: 1) a abordagem de desem-
penho, quando a competitividade é
analisada em funcao da participacao
da empresa no mercado e 2) a aborda-
gem de eficiéncia, quando considera
a competitividade como uma caracte-
ristica estrutural, podendo ser traduzi-
da através da relagao insumo-produto.

b) Fajnzylber (op. cit) distingue o
conceito de competitividade entre: 1)
espuria: estaria relacionada a fatores
como a pratica de baixos salérios, a
manipulacao cambial, os subsidios as
exportacoes e altas taxas de rentabili-
dade no mercado interno, que podem
propiciar melhorias no desempenho
externo, mas com sérios efeitos eco-
ndémicos e sociais em médio e longo
prazo e 2) auténtica: esta diretamente
relacionada ao aumento da produtivi-
dade a partir da utilizacao de avancos
tecnologicos.

De um modo geral os conceitos,
visdes e perspectivas sobre a competi-
tividade estao centradas na dualidade:
1) preocupacao direcionada para vari-
aveis endbégenas e microecondmicas.
Geralmente, o conceito de competiti-
vidade estd associado as variaveis do
fator producao, e 2) preocupacao di-
recionada para variaveis exdgenas e
macroecondmicas, partindo da premis-
sa de que é necessario produzir algo e
poder comparar resultados econémi-
cos, financeiros, etc., sejam operacio-

nais ou nao, entre empresas em con-
dicoes semelhantes.

No entanto, tomando como referén-
cia essas visoes e perspectivas, pode-
se inferir que, dentro das caracteristi-
cas do atual ambiente de negocios, a
busca e a pratica da competitividade
nao podem estar focadas de maneira
pontual, é necessario que se busque,
concomitantemente, a abordagem de
desempenho e de eficiéncia micro e
macro. O que precisa ser evitado € a
busca da competitividade espuria, vis-
to que ela favorece temporariamente
um grupo limitado de empresas, tra-
zendo uma série de implicagoes nega-
tivas para a sociedade como um todo.

Neste novo enfoque, destaca-se o
modelo proposto por Coutinho & Fer-
raz (1995), os quais apontam que a
competitividade de uma empresa esta
na sua capacidade de formular e por
em pratica estratégias competitivas que
Ihe permitam conservar uma posicao
sustentavel no mercado de forma du-
radoura. Ao defenderem este concei-
to, os autores criticam a visao incom-
pleta e estatica de outros autores que
consideram a competitividade como o
resultado de caracteristicas de uma
empresa ou produto, relacionado ao
desempenho no mercado ou a eficién-
cia técnica de processos produtivos
internos.

Ao tomar-se a busca e o alcance
da competitividade a partir da prati-
ca da inovacao, a qual é o foco da
pesquisa realizada, torna-se impres-
cindivel que as empresas invistam na
sua eficiéncia interna, isto significa
buscar aumento de produtividade, di-

minuicao de custos e melhoria da
qualidade. A obtencao dessas condi-
¢coes serd alcancada na medida em
que as empresas tenham uma preocu-
pacdo externa, principalmente, no que
tange a identificacdao e a criacdo de
condicoes e mecanismos para aquisi-
cdo ou adequacao das novas tecnolo-
gias de produtos, de processos e de
gestao, conforme figura abaixo:

2.2. Caracterizagdo e importancia
das pequenas e médias empresas
para o crescimento econémico e a
competitividade

Nos estudos acerca do crescimento
econdmico das nacgoes destaca-se o
papel atribuido as Pequenas e Médias
Empresas, sobretudo no que se refere
a sua participagcao no desenvolvimen-
to econdmico e social. Rovere (1999)
ao definir o atual contexto organizaci-
onal explica que na medida em que o
paradigma técnico-cientifico na era do
conhecimento se consolida, a impor-
tancia das PME’s vem sendo rediscuti-
da. A autora aponta que até meados
dos anos 70 as PME’s tinham um pa-
pel pequeno no debate sobre o desen-
volvimento econdémico, devido ao pre-
dominio do paradigma da producao
em massa. Com o surgimento do mo-
delo de producao baseado nos concei-
tos da “especializacao flexivel”, a au-
tora mostra que elas tém um papel
relevante e que diversas politicas de
apoio as PME’s vém sendo assim im-
plementadas nos paises desenvolvidos,
devido ao reconhecimento de que es-
sas empresas podem ser potencialmen-
te difusoras de inovagoes e também

Figura 1: A Competitividade numa perspectiva Endégena e Ex6gena

EFICIENCIA Inovagio
Tecnologica e
/ \ Organizacional
Aumento da Diminuigdo Melhoria da
produtividade de custos qualidade

Fonte: adaptado de Coutinho & Ferraz (1995)
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estimuladoras do crescimento regional.

As caracteristicas e a definicao do
que seja uma pequena ou média em-
presa é complexa, pelo fato de que o
seu universo é extremamente hetero-
géneo e diferenciado. Ao abordar o
tema PME’s, o primeiro aspecto a ser
considerado ¢é a dificuldade de deter-
minar seu tamanho de forma clara, pre-
cisa e objetiva. H& varios critérios que
podem ser utilizados na conceituacao
e classificacao de empresas, e cada um
conduz a uma definicao diferenciada
de categorias. Nenhum desses critéri-
0s, sejam eles quantitativos ou quali-
tativos, devem ser tomados isolada-
mente, ha a necessidade de analisa-los
conjuntamente. Neste sentido, existem
os critérios mistos, os quais constitu-
em uma conjuncao de critérios quan-
titativos e qualitativos, porém, sem in-
terliga-los, ou seja, eles nao sao
mutuamente exclusivos.

Outro ponto importante que deve ser
levado em consideracao ao se analisar
as PME’s diz respeito as fortes diferen-
cas existentes entre essas empresas.
Souza (1995), ao tratar destas diferen-
cas, mostra que existem divergéncias
consideraveis entre as empresas de
mesmo porte, explicitando que ao mes-
mo tempo em que sao encontradas or-
ganizacdes que utilizam intensamente
mao-de-obra desqualificada, com alto
indice de rotatividade, sao encontradas
outras altamente flexiveis, geralmente
com mao-de-obra especializada. Essa
diversidade inviabiliza o tratamento das
PME’s como uma questao geral, pois na
verdade existe uma grande heterogenei-
dade de PME’s, o que dificulta a viabi-
lizacdo de medidas de apoio. Assim,
algumas precaugoes devem ser toma-
das ao estudar esse tipo de empresa,
uma delas seria selecionar aquelas que
tém maiores perspectivas de retorno de
investimentos. Entretanto, em face da
importancia social e econémica dessas
organizagoes, nao se pode deixar de
considerar a necessidade de um trata-
mento especial por parte dos poderes
publicos.

Devido as suas proprias caracteristi-
cas as PME’s enfrentam dificuldades e
problemas especificos, decorrendo, des-
ta forma, a necessidade de estuda-las
de forma sistémica, objetivando, den-
tre outros aspectos, melhor compreen-
dé-las. A necessidade de compreensao
dos problemas enfrentados pelas PME’s
tem sido motivo de preocupacdo por
parte de varios pesquisadores, sobretu-
do no que se refere a conscientizacao
dos seus dirigentes quanto a necessida-
de de uma politica de gestao que seja a
mais eficiente e eficaz possivel, sendo
esta uma condicao bdasica para o cres-
cimento e sobrevivéncia de suas empre-
sas, uma vez que estas, em geral, sao
de carater familiar e foram criadas em
funcao do espirito empreendedor dos
seus fundadores, o que as tornam mui-
to dependentes da personalidade dos
seus criadores.

Estudo realizado por Candido & Dias
(1998) mostra um levantamento de par-
celas significativas das publicagcoes ci-
entificas brasileiras compreendidas en-
tre 1980 e 1997 que tratassem dos
problemas enfrentados pelas PME’s. Os
autores concluiram que a maioria dos
problemas enfrentados pelas PME’s é de
facil identificacao e os principais seri-
am: falta de recursos préprios; politica
de oferta de crédito inadequado; ausén-
cia de pessoal qualificado e falta de pre-
disposicao para mudanca por parte dos
seus dirigentes. Em seguida, o estudo
aponta que as solucdes para estes pro-
blemas passam, necessariamente, pela
adocao de politicas que viabilizem a
sua sobrevivéncia e desenvolvimento,
envolvendo: financiamento para cria-
C30, operagao e expansao; programa de
capacitacao técnica e gerencial; estimu-
los a regularizacgao fiscal, trabalhista e
previdenciaria e criacao de um sistema
de informacao de mercado e de opor-
tunidades de negdbcios.

Tomando como referéncia o con-
tetdo e os objetivos propostos neste
trabalho, o qual envolve a aplicacao
de uma metodologia para identificar
formas de convivéncia e pratica da
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inovacao em Pequenas e Médias Em-
presas no setor de confeccoes, é ex-
plicitada a seguir uma breve caracte-
rizacao do referido setor, formado na
sua ampla maioria por empresas de
pequeno porte, as quais convivem
com os varios tipos de problemas re-
latados acima.

2.3. Caracterizacao do setor de
vestudrio e de confec¢ées na pers-
pectiva de competitividade indus-
trial no Brasil

As industrias téxteis e de confec-
c¢des, assim como outros setores in-
dustriais, passaram por um intenso
processo de transformagao ao longo
das altimas décadas, o que alterou
suas principais caracteristicas: tecno-
logia estavel e difundida internacio-
nalmente; relativa intensidade na uti-
lizacao de mao-de-obra; economias
de escala relativamente importantes
nos seus principais segmentos; e con-
corréncia baseada principalmente em
precos. As caracteristicas tradicionais
da inddstria possibilitavam que os
paises em desenvolvimento — produ-
tores de matérias-primas naturais, com
abundancia de mao-de-obra pouco
qualificada e reduzida disponibilida-
de de capital — apresentassem vanta-
gens comparativas suficientes para a
implantagdo da inddstria e a conquis-
ta de parcelas do mercado internaci-
onal.

Nesse processo, assume cada vez
maior significado a introducao de técni-
cas ligadas a organizagao e a geréncia
de producao; a interagao entre as em-
presas da cadeia produtiva, abrangendo
inclusive os canais de distribuicao; a
pesquisa e desenvolvimento de novos
produtos e mercados, onde a coopera-
¢ao com fornecedores de bens de capi-
tal e matérias-primas cumpre um papel
cada vez mais importante. Dessa forma,
a competitividade, tanto no nivel das
empresas quanto da indUstria, é deter-
minada pela eficiéncia obtida nas ativi-
dades e relagoes de todo o complexo
industrial no qual a téxtil se insere.



2.4. Diagnéstico do setor de con-
feccées do Estado da Paraiba

A grande maioria das empresas des-
se setor fabrica e atua em diversas li-
nhas de produtos, dentre os quais:
moda masculina, feminina e infantil,
malhas, moda praia e intima, farda-
mentos, redes, cortinas e fantasias. A
tecnologia empregada nessas empresas
é a basica e altamente dependente de
qualificacao dos atributos técnicos de
mao-de-obra. Consequientemente, al-
guns setores utilizam equipamentos
rudimentares o que causa um diferen-
cial de valor dos produtos fabricados.
Mas o interesse existe por parte dos
empresarios em inovar as suas técni-
cas de producao utilizando para isso
equipamentos mais modernos. Porém,
esse interesse esbarra em entraves de
cunho financeiro, tendo em vista os
elevados precos para aquisicao de
equipamentos.

Quanto ao gerenciamento dos cus-
tos, a maioria das empresas limita-se a
apropriacao dos custos diretos e que
incidem sobre os produtos fabricados.
Logo, a elaboragédo das suas planilhas
de custos fixos é realizada de forma
pouco confidvel, acarretando defini-
¢oes errbneas e ilusorias da rentabili-
dade das empresas de confecgoes de
todo o estado.

No que se refere a politica de co-
mercializagao, de um modo geral elas
nao sao agressivas e inovadoras. A
maioria das empresas apenas partici-
pa de desfiles e feiras regionais, o que
lhes proporcionam concretizar novos
negbcios e expandir as suas areas de
atuagdao com bons resultados e, em al-
guns casos, tem provocado a acomo-
dacao por parte dos empresarios.

Em relagdo a exportacao, existe o
interesse por parte da maioria dos em-
presarios em exportar os seus produ-
tos, desde que haja o fornecimento e
o suporte técnico para delimitar os pro-
cedimentos e os tramites legais e ope-
racionais do processo assim como a
identificacao e a busca de comprado-
res no exterior. Logo, a concorréncia

com os produtos internacionais seria
em pé de igualdade.

A maior dificuldade desse setor é a
obtencao de capital de giro para mo-
vimentar e ampliar os seus negécios,
pois as linhas de crédito que sao ofe-
recidas exigem garantias reais para a
obtencao de tais créditos.

2.5. Conceitos e modelos de gestao
da inovacdo tecnoldgica

A administracao da tecnologia é
condicao vital para o alcance da com-
petitividade organizacional. Neste sen-
tido, torna-se preponderante o devido
entendimento de como as tecnologias
surgem, desenvolvem-se e afetam a
maneira e o contexto em que as orga-
nizagoes e os individuos atuam. A tec-
nologia é aplicacao sistematica do co-
nhecimento cientifico a um novo
produto, processo ou servico, enquan-
to as inovagdes sao os processos de-
correntes de mudangas nas tecnologi-
as. Surgindo dai a necessidade de
gerenciar adequadamente este proces-
so. Para Bateman & Snell (1998), as
premissas e condigdes a serem obser-
vadas no processo de inovagao tecno-
l6gica sao: necessidade, capacidade de
converter o conhecimento cientifico
em pratica, recursos financeiros, inici-
ativa e acao empreendedora.

Neste contexto, existem dois aspec-
tos que devem ser considerados no es-
tudo sobre a gestao da inovagao tec-
nologica: o ciclo de vida tecnolégico
e a difusdo da inovacao. Para compre-
endé-los existem modelos especificos
propostos por autores como Rogers
(1995), Tornastsky & Fleischer (1990).
O primeiro aponta duas variaveis prin-
cipais que devem ser avaliadas no pro-
cesso de inovacao tecnoldgica, sao
elas: 1) uma atitude positiva para a
mudanca por parte dos lideres e 2) a
identificacao e compreensao das carac-
teristicas internas da estrutura organi-
zacional. O segundo mostra a relacao
de interdependéncia e inter-relaciona-
mento entre as varidaveis: Ambiente
Externo (caracteristicas empresariais e

estrutura do mercado, tecnologia de
suporte e infra-estrutura e regulamen-
tacdes governamentais); Tecnologia
(caracteristicas e disponibilidade); Or-
ganizacao (vinculagao entre estrutura
formal e informal, processo de comu-
nicacao, tamanho e disponibilidade de
recursos). A partir da compreensao das
relagbes entre estas trés grandes varia-
veis é que se iniciaria o processo de
tomada da inovacao para pratica da
inovacao.

Sankar (1991) defende que o pro-
cesso de inovacao deve ser implemen-
tado a partir de um conjunto de eta-
pas subseqiientes, sao elas: definicao
das caracteristicas da inovacao; de
principios para gerenciar a mudanca;
e mecanismos para incentivar o envol-
vimento, o comprometimento através
da participacao dos diversos atores
envolvidos.

3. Metodologia da pesquisa

A pesquisa realizada pode ser ca-
racterizada como sendo um estudo
descritivo e exploratério. O método
de abordagem utilizado foi o hipoté-
tico-dedutivo. Como técnicas para a
coleta de dados foram utilizadas: 1) a
documentacao indireta; através de lei-
turas e discussoes sobre os temas abor-
dados na pesquisa, tais como: com-
petitividade, politica de gestao nas
PME’s e gestdo da inovagao tecnolé-
gica e 2) a documentacao direta, atra-
vés da aplicacdo de questionarios pre-
viamente definidos. Na segunda etapa
da pesquisa, o instrumento utilizado
constou de um questionario, o qual
envolvia um conjunto de afirmagoes
relacionadas as principais barreiras
enfrentadas pelas PME’s para alcan-
car a competitividade, tomando como
referéncia as areas funcionais: Alta
Administragao, Marketing, Recursos
Humanos e Tecnologia. Este questio-
nario procurou identificar o grau de
discordancia ou concordancia as re-
feridas afirmacdes. Na segunda etapa,
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foi usado outro questionario, o qual
objetivava conhecer melhor as ques-
toes tecnolégicas das empresas pes-
quisadas, visto que foi nesta area que
se concentraram os maiores entraves
enfrentados pelas PME’s.

Nas duas fases a populacdo da pes-
quisa consistiu no total de pequenas e
médias empresas industriais de confec-
¢oes, localizadas no municipio de
Campina Grande-PB, que corresponde
a 80 organizagoes cadastradas na FIEP
(Federacao das Inddstrias do Estado da
Paraiba). Em funcdo do problema e
objetivos da pesquisa formulados, o
método indicado para definicao da
amostra foi a amostragem probabilis-
tica aleatoria simples colhida a partir
de informacgoes obtidas no estudo,
quando da caracterizagao do setor in-
dustrial de confec¢des de Campina
Grande-PB. A amostra correspondeu a
exatamente 30% da populacdo, ou
seja, a 24 empresas.

O tratamento dos dados foi realiza-
do a partir de pesquisa bibliografica
selecionada, lida, fichada, discutida e
consolidada; este material serviu de
fonte principal da pesquisa. Foi utili-
zado método estatistico para medir um
conjunto de variaveis intervalares con-
forme a escala de Likert, a partir de
valores atribuidos para medir o grau
de discordancia/concordancia para
afirmacdes contidas no questionario.
Para a definicao dos resultados da pes-
quisa também foram considerados os
parametros da estatistica descritiva.

4. Apresentacao e andlise dos
resultados

A pesquisa foi realizada em duas
etapas inter-relacionadas e interdepen-
dentes. O objetivo na primeira etapa
foi identificar quais as principais bar-
reiras enfrentadas pelo setor industrial
e o segmento das PME’s de confecgoes
em Campina Grande para alcancar
melhores niveis de competitividade. A
partir dos resultados obtidos nesta fase,

foi realizada uma nova etapa da pes-
quisa, com o intuito de conhecer como
as PME’s gerenciam os seus processos
de inovacao tecnologica, condicao es-
sencial para a sobrevivéncia e desen-
volvimento empresarial.

4.1. Primeira etapa da pesquisa
Na primeira etapa da pesquisa foi
realizado um levantamento junto aos
dirigentes das PME’s industriais de con-
feccdes, acerca de aspectos gerenciais

relacionados as areas funcionais: Alta
Administracdo, Marketing, Recursos
Humanos e Tecnologia.

Diante de um conjunto de afirma-
coes referentes as principais barreiras
ao alcance da competitividade, cada
empresario manifestou seu grau de dis-
cordancia/concordancia a partir da uti-
lizacdo da escala de Likert de cinco
pontos. As afirmativas se apresentaram
aos respondentes de tal forma que sua
plena concordancia revelaria uma si-

TABELA 1: MEDIAS DAS NOTAS ATRIBUIDAS AOS QUESTIONAMENTOS
E INTENSIDADE DO PROBLEMA DETECTADO.

INTENSIDADE

QUESTIONAMENTOS MEDIA DO PROBLEMA
(5-Média)
AREA FUNCIONAL 1: ALTA ADMINISTRAGAO (AA)
AA1: Os dirigentes possuem conhecimento adequado da conjuntura externa e como 379 191
isto afeta a sua empresa. ’ ’
AA2: Qs_ dirigentes utilizam técnicasﬂde planejamento estratégico e formulacdes de 367 133
estratégias empresariais na conducao das suas atividades. ’ ’
AA3: A direcao esta atenlta_e preparadg para enfrentar as influéncias das condicoes 367 133
externas para o seu negocio e suas atividades. ’ ’
AA4: Existem bons me_canis_mos_de integracdo e relacionamento com os seus 413 088
fornecedores de matéria-prima, insumos e componentes. ’ ’
AA5: 0 relacionamento com os clientes é bom. 4,88 0,13
AA MEDIA 4,03 0,98
AREA FUNCIONAL 2: MARKETING (MKT)
MKT1: Os produtos fabricados sdo adequados as necessidades dos clientes. 4,79 0,21
MKT2: Os precos dos seus produtos sdo competitivos. 4,42 0,58
MKT3: A sua empresa mantém um processo de comunicacao adequado com 0s seus 333 167
clientes, utilizando mecanismos tais como: folhetos, marketing direto e telemarketing. ! !
MKT4: Os seus sistemas de distribuigaq e entrega contribuem para que os seus 450 050
produtos sejam entregues com pontualidade e no local correto. ’ ’
MKT5: A empresa possui uma equipe de vendas considerada agressiva e eficiente. 3,38 1,63
MKT®6: A sua empresa sente-se ameacada pela acao dos concorrentes. 2,96 2,04
MKT MEDIA 3,90 1,10
AREA FUNCIONAL 3: RECURSOS HUMANOS (RH)
RH1': 0Os funcionarios da empresa estao bem treinados e a(_iaptados para lidar com os 438 063
equipamentos e ferramentas utilizados no processo produtivo. ’ ’
RH2: Existe interacao e cooperacao entre os funcionarios, nao existindo maiores 491 079
rivalidades entre eles. ’ ’
RH3: Nao existem problemas de comunicacao entre diretoria e funcionarios. 4,00 1,00
RH4: A rotatividade de pessoal é baixa. 3,96 1,04
RH5: Nao existem maiores dificuldades p/ contratacao ou substituicdo de funcionarios. 2,50 2,50
RH MEDIA 3,81 1,19
AREA FUNCIONAL 4: TECNOLOGIA (TEC)
TEC1: Os processos possuem alto nivel de otimizacao. 3,46 1,54
TEC2: A maioria das rotinas administrativas da sua empresa esta otimizada. 3,88 1,13
TEC3: As tecnologias utilizadas no seu processo produtivo estdo atualizadas. 3,71 1,29
TECA4: Existe uma sistematica interna para reducao de custos. 4,00 1,00
TECS: Ja foi realizado algum tipo de técnica de gestao do tipo "qualidade total", 395 175
"consultoria", "ISS0O". ’ ’
TEC6: Séo observadas e aplicadas normas técnicas nos seus processos produtivos. 3,71 1,29
TEC7: A empresa mantém contato periodico com universidades e centros de pesquisa. 2,00 3,00
TEC8: A empresa participa periodicamente de feiras e exposicoes nacionais e 283 217
internacionais. ’ ’
TEC9: Publicacdes técnicas e gerenciais sao costumeiramente lidas na empresa. 3,38 1,63
TEC MEDIA 3,36 1,64

Fonte: Dados da Pesquisa (2003)
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tuacao altamente favoravel na empre-
sa, em relacdo ao aspecto gerencial
associado, pois seria visto como um
fator totalmente nao problematico para
as PME’s. Do mesmo modo, quanto
mais baixo fosse o valor atribuido, mais
0 aspecto seria considerado como pro-
blematico, e a ocorréncia da discor-
dancia total acerca das afirmativas de-
monstraria uma situagdo extremamente
negativa.

A cada questionamento foram atri-
buidas notas de “1” a “5”, conforme
as respostas dos pesquisados. Assim,
observando-se a ocorréncia destas no-
tas em cada afirmativa, foi extraida
uma média ponderada de acordo com
as respostas das 24 empresas compo-
nentes da amostra. A Tabela 1 apre-
senta as médias obtidas em cada ques-
tionamento, bem como a média geral
correspondente a cada area funcional.
Em funcao dessa avaliacao, procurou-
se medir a intensidade do problema
através da subtracao do numero “5”
(nota maxima) pela a média das notas
obtidas em cada questionamento (apre-
sentadas na 2.2 coluna). Deste modo,
podemos observar a intensidade do
problema em cada questionamento e
em cada érea funcional, esta dltima
calculada a partir da média verificada
na respectiva area.

No que se refere a area funcional
Alta Administracao, percebe-se que os
maiores problemas estao associados as
deficiéncias de planejamento estraté-
gico e formulagdes de técnicas empre-
sariais na conducao das atividades,
bem como ao despreparo das empre-
sas para enfrentar os conflitos gerados
pelas transformacdes no ambiente cor-
porativo. Por outro lado, os entrevista-
dos consideram bom o relacionamen-
to das PME’s com seus clientes, o que
demonstra uma situacdo bastante fa-
voravel.

Na area de Marketing o maior pro-
blema enfrentado é a ameaca dos con-
correntes, visto que muitas empresas
nao demonstram interesse em estudar
suas rivais. Deste modo, as PME’s tor-

nam-se mais vulneraveis a acao da
concorréncia, deixando de prevé-la ou
mesmo influencia-la. Em seguida,
aponta-se como problema a pouca uti-
lizacdo de técnicas adequadas de co-
municacao em Marketing, bem como
afalta de agressividade e eficiéncia dos
vendedores. Em contra partida, os me-
[hores resultados referem-se a confor-
midade dos produtos fabricados em
relacdo as necessidades dos clientes,
bem como a relativa adequacao dos
sistemas de distribuicao e entrega.

No que tange a area de Recursos
Humanos, nota-se que os principais
problemas sao a dificuldade para a
contratagao ou substituicao dos funci-
onarios e a rotatividade de pessoal re-
lativamente alta. A melhor situacao, no
entanto, diz respeito ao treinamento de
pessoal, considerando-se que os fun-
cionarios estao satisfatoriamente aptos
para lidar com os equipamentos pro-
dutivos.

Quanto a Tecnologia, o baixo con-
tato periédico com universidades e
centros de pesquisa destaca-se como
o maior problema enfrentado pelas
PME’s, obtendo a mais elevada inten-
sidade de problema da pesquisa. O
segundo maior problema deste bloco
é a participacao relativamente peque-
na em feiras e exposi¢cdes nacionais e
internacionais. Os melhores resultados
nesta area foram a busca de uma siste-
matica interna de reducao de custos e
a otimizacao da maioria das rotinas
administrativa.

Comparando-se as intensidades
médias dos problemas nas quatro are-
as funcionais, observa-se que a situa-
¢do mais favoravel ocorre na area Alta
Administracdo, que possui a menor
média. Em contrapartida, a area Tec-
nologia mostra-se como a area mais
problematica em relacao as PME’s es-
tudadas. Isso ocorre porque a maioria
das empresas desconhece os progra-
mas desenvolvidos em universidades
e centros de pesquisa, possui acesso
restrito as inovacdes tecnologicas no
ambito gerencial e produtivo.

4.2. Segunda etapa da pesquisa

A érea funcional Tecnologia possui
aspectos imprescindiveis para a sobre-
vivéncia e a competitividade das em-
presas. Entretanto, os resultados obtidos
na etapa anterior demonstram que nes-
ta area estao presentes os maiores pro-
blemas enfrentados pelas PME’s. Por
isso, procurou-se nesta fase conhecer
melhor a realidade do setor em estudo,
quanto a forma como gerenciam a ino-
vagao tecnologica. Para tanto, utilizou-
se um modelo especifico, ja testado e
aplicado em diversas regides. O mode-
lo esta dividido em trés dimensoes, con-
sideradas relevantes para a gestao da
inovacao tecnologica nas PME’s, sao
elas: 1) subsistema monitoramento para
a inovagao; 2) subsistema geragao do
conhecimento e 3) subsistema utiliza-
¢ao do conhecimento.

Foram utilizadas nesta fase as mes-
mas empresas envolvidas na primeira
etapa da pesquisa. Aos respondentes
foram propostos questionarios que es-
tao estruturados conforme os trés sub-
sistemas supracitados. Cada subsiste-
ma abrange variaveis e sub-varidveis
especificas. Esses Ultimos correspon-
dem a certas caracteristicas que se
apresentam aos entrevistados em for-
ma de questionamentos, os quais de-
vem ser respondidos de maneira nega-
tiva (“nao”) ou positiva (“sim”), de
acordo com a realidade de cada em-
presa em estudo. As respostas positi-
vas representam uma situacao favora-
vel para a empresa, ao passo que as
negativas correspondem as deficiénci-
as. Cada subsistema considerado no
modelo constitui uma “dimensao” que
deve ser analisada no processo de ges-
tao da inovacao tecnolégica das PME’s.

4.2.1. Dimensao 1: monitoramento
para a inovacao

Este subsistema tem como objetivo
identificar as caracteristicas das empre-
sas no que se refere a captacao de in-
formagdes que influenciam os seus po-
deres para a inovacgao. Busca-se avaliar
como essas empresas se relacionam
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TABELA 2: PERCENTUAL DAS RESPOSTAS ACERCA DOS ASPECTOS
CONSIDERADOS NA PRIMEIRA DIMENSAO.

QUESTIONAMENTOS SIM (%)  NAO (%)
Aspecto 1.1 - Interagao com a infra-estruturade C & T (Total) 18,06 81,94
Treinamento de médo-de-obra em instituicoes ligadas a C & T 12,50 87,50
Regularidade de contatos com instituicoes de C & T 16,67 83,33
Conhecimento dos servicos prestados pelas instituicoes de C & T 25,00 75,00
Aspecto 1.2 - Monitoramento da concorréncia (Total) 54,17 45,83
Acompanhamento dos processos e tecnologias dos concorrentes 62,50 37,50
Contatos com empresas do setor em outras regioes do pais ou no exterior 45,83 5417
Aspecto 1.3 - Monitoramento de fornecedores (Total) 75,00 25,00
Interacdo com fornecedores, visando a obtencao de beneficios tecnologicos 75,00 25,00
Conhecimento sobre quais sdo os principais fornecedores nacionais e no exterior 70,83 2917
Acompanhamento dos lancamentos de equipamentos/matérias-primas no 7917 20.83
mercado interno/externo ’ ’
Aspecto 1.4 - Monitoramento de clientes (Total) 76,67 23,33
Capacitacao para atender clientes que priorizam a inovacao tecnologica 70,83 29,17
Antecipacao na solucao de problemas dos clientes (postura pro-ativa) 83,33 16,67
Capacidade para desenvolvimento conjuntos com os clientes 70,83 2917
Acompanhamento da evolucdo dos produtos dos clientes 87,50 12,50
Utilizacao do cliente como fonte de tecnologia 58,33 41,67
Aspecto 1.5 - Participacao em feiras (Total) 25,00 75,00
Participacdo em feiras no Pais nos altimos trés anos 45,83 5417
Participac@o em feiras no exterior nos ultimos trés anos 417 95,83
Aspecto 1.6 - Participagao em seminarios técnicos (Total) 18,75 81,25
Participacdo em seminarios técnicos no Pais 37,50 62,50
Participacdo em seminarios técnicos no exterior 0,00 100,00
Aspecto 1.7 - Acompanhamento de literatura técnica (Total) 43,75 56,25
Assinatura e leitura das principais publicacées nacionais 75,00 25,00
Assinatura e leitura das principais publicacées estrangeiras 12,50 87,50

Fonte: Dados da Pesquisa (2003)

com instituicdes ligadas a Ciéncia e
Tecnologia (C & T) e como elas reali-
zam o monitoramento da concorréncia,
dos fornecedores e dos clientes. Neste
sentido, a Tabela 2 mostra os questio-
namentos apresentados as empresas e
o percentual das respostas positivas e
negativas acerca de cada caracteristica
abordada nesta dimensao.

Observa-se que os aspectos mais
satisfatorios, no que tange a dimensao
“Monitoramento para a Inovag¢ao” sao:
“Monitoramento de clientes” e “Moni-
toramento de Fornecedores”. De ma-
neira geral, os maiores problemas de-
tectados correspondem aos aspectos
“Interacao com a infra-estrutura de C
& T”, “Participacao em seminarios téc-
nicos” e “Participacao em feiras”.

Analisando de maneira particular
cada caracteristica abordada entre os

aspectos, percebe-se que a situagdo
mais favoravel corresponde ao questio-
namento “acompanhamento da evolu-
¢ao dos produtos dos clientes”. Este
percentual mostra que o foco de atua-
¢ao das empresas do setor de confec-

¢oes esta voltado a satisfacao das ne-
cessidades e interesses dos seus clien-
tes. Outro resultado favoravel refere-se
a postura pro-ativa das empresas, ante-
cipando-se em solucionar os problemas
dos clientes, o que reforca a preocupa-
¢do dos empresarios em relacao aos
seus clientes.

As PME’s enfrentam grandes dificul-
dades de acesso a leituras, feiras e se-
mindrios em outros paises. Nota-se que
nenhuma das empresas pesquisadas
participou de semindrios técnicos no
exterior e apenas uma participou de
feiras no exterior nos Gltimos 3 anos.
Observa-se também que a grande mai-
oria dos entrevistados nao tem acesso
a publicagoes estrangeiras. Outros pro-
blemas observados dizem respeito a
falta de regularidade de contatos com
instituicoes de Ciéncia & Tecnologia
e ao desconhecimento dos servicos
prestados por essas instituicoes.

4.2.2. Dimensao 2: geracao do
conhecimento

Ao analisar essa dimensao, o prin-
cipal objetivo é verificar como ocorre
o processo de geracao do conhecimen-
to que torna possivel o processo de
inovacao na PME. A Tabela 3 mostra
o percentual das respostas considera-
das em cada caracteristica existente
neste subsistema, tendo em vista os
resultados recolhidos.

Nota-se que, de maneira geral, o sub-
sistema geracao do conhecimento ob-

TABELA 3: PERCENTUAL DAS RESPOSTAS ACERCA DOS ASPECTOS
CONSIDERADOS NA SEGUNDA DIMENSAO.

QUESTIONAMENTOS SIM (%) NAO (%)

Aspecto 2.1 - Estrutura organizacional para inovagao (Total) 71,88 28,12
%;sgi)nncg?ig: :;q;zrlrlz%r(ggamzacmnal que permita envolvimento de 70,83 29,17
Existéncia de oportunidades para treinamento de funcionarios 58,33 41,67
Conducao sistematica de avaliacao do processo produtivo 83,33 16,67
Possibilidade de interagao entre areas para solugao de problemas/ 75.00 2500
responsabilidade na implantacao de inovagoes ’ ’

Aspecto 2.2 - Planejamento/priorizagao de inovagoes (Total) 50,00 50,00
Existéncia de sistematica para priorizacdo de sugestoes de melhorias 66,67 33,33
Formalizagao de responsabilidades na implantagao de inovacoes 33,33 66,67

Fonte: Dados da Pesquisa (2003)

Ariis, Campina Grande, Vol. 13, n° 1, jan./jul. 2007



teve respostas mais favoraveis a Gestao
da Inovacao. O aspecto ligado a “Estru-
tura Organizacional para a Inovagao”
concentrou um percentual significativo
de respostas positivas, revelando uma
situacao bastante satisfatéria. No que
se refere ao “Planejamento de Inova-
¢coes” verificou-se um equilibrio entre
respostas positivas e negativas.
Percebe-se que a situacdo mais cri-
tica consiste na falta de formalizacao
de responsabilidades na implantacao de
inovacoes, realizada por poucas empre-
sas. Além disso, a existéncia de oportu-
nidades para treinamento de funciona-
rios ainda é relativamente baixa. Por
outro lado, o melhor resultado refere-
se a condugdo sistematica de avaliacao
do processo produtivo. Outros fatores
positivos sao: a possibilidade de intera-
¢ao entre as areas visando a solugao de
problemas e a implantagao de inova-
¢oes; a existéncia de esquema organi-
zacional que envolva os funcionarios
em melhorias, e de sistematica para pri-
orizacao de sugestoes de melhorias.

4.2.3. Dimensao 3: utilizacdo do
conhecimento

O estudo acerca desta dimensao
almeja constatar como as empresas
realizam o processo de incorporacao

dos novos conhecimentos dentro da
sua organizacao. Considerando os re-
sultados observados neste subsistema,
aponta-se na Tabela 4 o percentual das
respostas referente a cada caracteristi-
ca inerente a esta terceira dimensao.
Nota-se que o aspecto mais proble-
matico é o da documentagdao de mu-
dancas. Outros entraves sdo a baixa
ocorréncia de registro de modificacoes
no processo, e de arquivamento de
dados sobre publicagées relacionadas
a tecnologia das empresas e sobre os
projetos por elas realizados. Por outro
lado, as situagcoes mais favoraveis sdo:
o aspecto de apropriacao do conheci-
mento, o aproveitamento efetivo das
idéias geradas internamente e a exis-
téncia de arquivos de fornecedores.

Consideracoes finais

A partir dos resultados obtidos na
pesquisa é possivel identificar o perfil
das PME’s industriais de confecgdes de
Campina Grande-PB, sobretudo no que
tange as principais barreiras enfrenta-
das por este segmento e que impedem
o alcance da competitividade. Os pro-
blemas detectados na primeira etapa da
pesquisa foram: a deficiéncia de plane-

TABELA 4: PERCENTUAL DAS RESPOSTAS ACERCA DOS ASPECTOS
CONSIDERADOS NA TERCEIRA DIMENSAO.

QUESTIONAMENTOS

Aspecto 3.1- Apropriagao do conhecimento

Incentivo ao compartilhamento da informacao

Formalizagéo da absorcao de informacoes obtidas externamente (em feiras,

exposicoes, universidades, etc.)

Aproveitamento efetivo de informacdes captadas externamente no

aperfeicoamento de produtos/processos
Aproveitamento efetivo das idéias geradas internamente

Aspecto 3.2- Documentagao de mudangas

Registro de modificacGes no processo
Documentacéo de experiéncias mal sucedidas

Aspecto 3.3 - Registro da informagao tecnoldgica
Disponibilidade de arquivo de pessoas/entidades potencialmente aptas a resolver

problemas técnicos
Existéncia de arquivo de fornecedores

Arquivamento de dados sobre publicacoes relacionadas a tecnologia da empresa
Manutencao de arquivo de projetos/experimentos realizados

SIM (%)  NAO (%)
(Total) 72,92 27,08
79,17 20,83
58,33 4,67
70,83 29,17
83,33 16,67
(Total) 22,02 71,08
20,83 79,17
25,00 75,00
(Total) 42,71 57,29
45,83 54,17
83,33 16,67
20,83 79,17
20,83 79,17

Fonte: Dados da Pesquisa (2003)

jamento estratégico e o despreparo dos
dirigentes para lidar com as transforma-
¢oes do ambiente corporativo (Alta
Administracdo); a ameaca dos concor-
rentes (Marketing); a dificuldade de con-
tratacdo ou substituicao de funcionari-
os (Recursos Humanos) e o baixo
contato periodico com universidade e
centros de pesquisa (Tecnologia).

Realizando uma comparacao entre
as quatro areas funcionais exploradas
neste estudo, nota-se que a area onde
os problemas sao mais intensos corres-
ponde a Tecnologia. Este fato pode es-
tar relacionado com o acesso restrito
das pequenas e médias empresas as
inovacdes tecnoldgicas no ambito ge-
rencial e produtivo. Observa-se tam-
bém que a maioria destas empresas
desconhece os programas desenvolvi-
dos em universidades e centros de pes-
quisa e nao realiza técnicas de gestao
do tipo “qualidade total”, “consulto-
ria”, “ISO”, etc.

Tendo em vista as graves deficién-
cias verificadas na area Tecnologia,
foi realizada a segunda etapa da pes-
quisa, através da qual se analisou
como as PME’s gerenciam os seus pro-
cessos de inovagao tecnoldgica. Os
aspectos mais criticos a serem supe-
rados correspondem a falta de intera-
cdo das empresas com a infra-estru-
tura de Ciéncia e Tecnologia, a falta
de planejamento/priorizacdo de ino-
vacoes e a falta de documentacao de
mudancas.

A andlise dos resultados também
demonstra algumas contradicoes. Na
primeira etapa da pesquisa percebe-
se que na area funcional de Recursos
Humanos a questao acerca do Trei-
namento correspondeu a situacao
mais favoravel, visto que a maioria
dos respondentes considera que seus
funcionarios estao bem treinados e
adaptados para lidar com os equipa-
mentos utilizados no processo produ-
tivo. Porém, na segunda etapa ao ex-
plorar a dimensao “Monitoramento
para a Inovacao” os dados revelam
que a grande maioria da PME’s nao
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realiza treinamento de mao-de-obra
com a infra-estrutura de Ciéncia e
Tecnologia.

Durante toda a pesquisa nota-se
que as empresas mantém uma grande
énfase nos clientes. O bom relacio-
namento empresa-cliente constitui a
situacdo mais favoravel observada na
area da Alta Administracdo. A adequa-
cdo dos produtos fabricados as neces-
sidades dos clientes também é um dos
destaques da pesquisa, corresponden-
do ao fator mais positivo na area de
Marketing. Analisando o subsistema
“Monitoramento para a Inovacgao”,
observa-se que o aspecto mais satis-
fatorio é o “monitoramento de clien-
tes”, destacando-se principalmente a
preocupacao das empresas em acom-
panhar a evolugcdo dos produtos dos
clientes, bem como a postura pro-ati-
va na solucao de problemas dos con-
sumidores.

Ao analisar a éarea funcional de
Marketing, percebe-se ainda que a prin-
cipal barreira é a ameaca dos concor-
rentes, pois as PME’s demonstram pe-
queno interesse em relagdo as suas
rivais. Do mesmo modo, o aspecto
“monitoramento da concorréncia” pre-
cisa ser mais enfatizado, visto que as
empresas nao estao realizando um ade-
quado acompanhamento dos proces-
sos e tecnologias dos concorrentes, e
nem mantém contatos peridédicos com
empresas do setor em outras regides
do pais ou no exterior.

De maneira geral, pode-se concluir
que as PME’s ainda enfrentam muitas
barreiras que comprometem o alcan-
ce da competitividade. Sua pequena
estrutura e as limitagdes financeiras
impedem o acesso mais amplo as no-
vas tecnologias existentes no merca-
do, tanto no que tange aos processos
produtivos quanto as técnicas de ges-
tao. Outra desvantagem que prejudi-
ca as PME’s refere-se as dificuldades
em lancar seus produtos no mercado
externo. O investimento em Pesquisa
e Desenvolvimento geralmente exige
recursos consideraveis, dos quais as

pequenas e médias empresas nao dis-
pdem, visto que o seu volume de ven-
das nao é suficiente para custear o de-
senvolvimento de novos produtos e
processos. Esta situacdao deixa as
PME’s mais vulneraveis face as empre-
sas maiores.

Apesar da grande énfase nos clien-
tes, as PME’s precisam monitorar me-
Ihor os seus concorrentes, com intuito
de obter vantagem competitiva. E pre-
ciso melhorar as técnicas de planeja-
mento estratégico e preparar-se para
enfrentar as constantes mudancas que
ocorrem no ambiente no qual as em-
presas estao inseridas. Outra priorida-
de é desenvolver mecanismos capazes
de diminuir a rotatividade de pessoal
e minimizar as dificuldades de contra-
tacao dos funcionarios.

Além disso, as pequenas e médias
empresas necessitam conhecer melhor
as atividades desenvolvidas por univer-
sidades e centros de pesquisa, bem
como manter contato com estas insti-
tuicoes, as quais podem auxilid-las a
superarem suas dificuldades. Também
é importante que as PME’s tenham
acesso a publicacdes e seminarios téc-
nicos, assim como a participacao de
feiras e contatos com empresas de ou-
tras localidades.

As pequenas e médias empresas
vém assumindo um papel cada vez
mais importante na economia, tendo
em vista certas caracteristicas que
Ihes sao inerentes: estrutura leve e
flexivel; maior rapidez no atendimen-
to dos clientes; eficiéncia devido aos
baixos custos indiretos; vantagens ge-
renciais e de empreendimento; gera-
cao de postos de trabalho; etc. Des-
te modo, apesar das dificuldades
detectadas, observa-se a possibilida-
de do aprimoramento das técnicas de
gestdo da inovacdo tecnolégica nas
PME’s industriais de confecgoes de
Campina Grande, o que auxiliard o
aumento da competitividade no se-
tor e servira de suporte para que es-
tas empresas possam melhor concor-
rer no mercado nacional.
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