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Resumo

O objetivo do estudo é investigar representacdes sociais da Unidade de Policia Pacificadora (UPP)
elaboradas por estudantes de um curso de Informatica do Centro de Educagdo Tecnoldgica e
Profissionalizante (Cetep) situado no Morro Santa Marta. As UPP foram criadas em 2009, pelo Governo
do Estado do Rio de Janeiro, e o Cetep Santa Marta é uma unidade da Fundacdo de Apoio a Escola

Técnica (Faetec), reponsavel pela implementacdo de politicas estaduais de Educagdo Profissional. A

! Doutora em Ciéncias da Educacdo pela Université René Descartes — Paris V. Professora Adjunta do
Programa de Pods-Graduagdo em Educacdo da Universidade Estacio de Sa& - UNESA/RJ.
ritaplima2008@gmail.com

* Mestre em Educacdo pelo Programa de Pés-Graduacdo em Educacio da Universidade Estacio de Sa —
UNESA/RJ. Orientadora Educacional Colégio Pedro Il, Rio de Janeiro.

* Doutora em Educacio pelo Programa de Pos-Graduacdo em Educacdo da Universidade Estacio de Sa —
UNESA/RJ. Técnica em Assuntos Educacionais do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia
Fluminense.



mailto:ritaplima2008@gmail.com

Arils, Campina Grande, v. 20, n.2, pp. 58-83, jul./dez. 2014

pesquisa se fundamentou no referencial tedrico-metodolégico das representagdes sociais e em
estudos sobre UPP. Foi realizado um grupo focal com 12 alunos do curso instrumental de Informatica
Basica. O material foi analisado com inspiragdo na andlise de conteldo tematica. Os dados mostram
polarizacdo, com aspectos favoraveis e desfavoraveis. Pode-se dizer que a “objetivacdo” se cristaliza
no “direito de ir e vir", decorrente da retomada do territorio pelo poder publico, antes nas maos do
narcotrafico. Quanto a “ancoragem”, ela parece estar associada a nocdo de “guerra”, ja conhecida,
trazendo a ideia de trégua e de paz. Em seu conjunto, os dados mostram que, oscilando entre
considerar a UPP uma politica de Estado que estabeleceu “trégua” a guerra instalada nas favelas do
Rio de Janeiro, e acreditar que esta politica de seguranca publica veio para de fato instaurar a paz, os
entrevistados tendem a representar a UPP no Morro Santa Marta de modo positivo.

Palavras-chave: Representagdes sociais. Unidades de Policia Pacificadora. Estudantes. Educacdo

Profissional.

Abstract

The purpose of this study is to investigate social representations of Pacifying Police Units (UPPs) by
students who attend an informatics course at the Centro de Educacdo Tecnoldgica e Profissionalizante
(Cetep), in Morro Santa Marta. UPPs were created in 2009 by the Rio de Janeiro state government, and
the Cetep Santa Marta is a unit of the Fundacdo de Apoio a Escola Técnica (Faetec), the agency
responsible for implementing state policies for vocational education. The study is based on the
theoretical-methodological framework of social representations and on studies of UPP. A focus group
was conducted with 12 students from the Basic Informatics course. The material was analyzed using
procedures based on thematic content analysis. Data show polarization, with both favorable and
unfavorable aspects. We can affirm that “objectivation” becomes “crystalized” in the “right to come
and go” resulting from public authorities having reconquered the local territory from the hands of
illegal drug trade. As to "anchoring”, it seems to be associated with the notion of "war” already
recognized, bringing along the idea of truce and peace. On the whole, data show that, while oscillating
between seeing UPP as state policy that has brought “truce” to the war established in the favelas of
Rio de Janeiro, and believing that this public security policy has indeed come to establish peace, the
interviewees tend to represent the UPP in Morro Santa Marta in a positive way.

Key-words: Social representations. Pacifying Police Units. Students. Social vocational education.
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Introducao

Particularmente desde os anos 80 do século XX, a violéncia urbana motivada
por varios fatores, em especial, pela influéncia do narcotrafico, esta presente no
cotidiano da vida das pessoas, principalmente nas grandes metropoles brasileiras.
Extrema pobreza e miséria, desemprego, fome, sdo algumas das situagdes de viés
socioecondmico que podem contribuir para a geragdo da violéncia, dado que a
privacao da satisfacdo de necessidades basicas expde individuos a vulnerabilidades
como infracbes, consumo de drogas e crimes. De acordo com Pochmann (2004),
segmentos excluidos se manifestam no Brasil, mesmo que silenciosamente e ainda
nao articulados para fins politicos, expressando sociabilidades afetadas pela violéncia
urbana, que inclui trafico de drogas, prostituicdo, corrupcado, trabalho infantil e de
jovens com insercao social precaria.

Além desse contexto social, na década de 80 o pais passou por grave crise
econOmica com efeitos devastadores na sociedade brasileira, o que levou a ideia
veiculada socialmente de que, para a economia, tratou-se de uma “década perdida”
em funcao do fraco desenvolvimento econdmico que teve como consequéncias,
dentre outras, altissimas taxas de inflacdo, aumento do desemprego, elevagdo da
divida externa e empobrecimento da populacao (OMETTO et al, 1995).

Este contexto politico e socioecondmico mais amplo influenciou o crescimento
da violéncia na cidade do Rio de Janeiro, onde, segundo Zaluar e Alvito (1998), o
controle territorial do crime organizado do trafico de drogas exerce-se, sobretudo,

nas favelas*. Tais espacos geograficos foram influenciados pelas mudancas

* O uso do nome favela nos morros do Rio de Janeiro originou-se apds a instalacio dos ex-
combatentes de Canudos no morro da Providéncia/RJ, com a finalidade de pressionar o Ministro da
Guerra a lhes pagar os soldos devidos. A aplicacdo do termo se justifica porque havia no municipio de
Monte Santo/BA, um morro chamado Favella, assim denominado em func¢do da vegetacdo local com
semelhante nome. A mesma vegetacdo encontrada no morro da Providéncia e o “papel representado
nessa guerra pelo morro da Favella de Monte Santo, cuja feroz resisténcia retardou o avanco final do
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econdmicas dos anos 80, principalmente no que diz respeito ao processo
inflacionario que incidiu sobre os alugueis e o desemprego. Importante ressaltar que,
em 1986, com a extincdo do Banco Nacional de Habitacdo (BNH), foram encerrados
os projetos que viabilizavam construces de casas populares. Além disso, de acordo
com Lago (2003), as politicas publicas priorizando investimentos urbanisticos nas
favelas, com reconhecimento de loteamentos irregulares e clandestinos, contribuiram
para o crescimento das ocupacdes e do processo de favelizagdo do Rio de Janeiro.
Para Souza e Silva (2010), as favelas se potencializaram como areas estratégicas para
o comércio de drogas, principalmente com a politica de seguranga publica branda
proposta como tentativa de humanizacao da policia pelo governo Brizola, no periodo
entre 1983 e 1985.

A introducdo das armas nas favelas também foi um aspecto relevante para a
ampliacdo da violéncia nos anos 80. Misse (2011, p.19) destaca o surgimento do
Terceiro Comando (TC), “criado por policiais com o objetivo de enfraquecer o
Comando Vermelho e também se beneficiar dos lucros do trafico”. Até entao, as
favelas eram dominadas pelo Comando Vermelho (CV)’ e a disputa entre esses dois
comandos exigiu o suprimento de armas mais eficientes que fossem capazes de
garantir a manutencao do controle dos pontos de venda e sua expansao para outras
favelas. A violéncia no Rio de Janeiro, envolvendo especialmente o trafico de drogas
e suas consequéncias (compra de armamento pesado pelos traficantes, aliclamento
de criancas e jovens, dominio do territorio das favelas pelos traficantes, entre outros)

se estendeu pelas décadas seguintes, demandando politicas de seguranca publica.

exército da Republica sobre o arraial de Canudos” teriam inspirado os ex-combatentes. (VALLADARES,
2000, p.7).

Segundo Misse (2011, p.8) O “Comando Vermelho” surgiu dentro das penitenciarias do Rio de Janeiro
a partir de 1970. Os assaltantes comuns, ao verem algumas das reivindicacdes dos presos politicos
serem atendidas, também “resolveram organizar-se para reivindicar direitos e impor seu dominio
dentro do sistema penitencidrio”. Primeiramente passaram a se autodesignar como “Falange
Vermelha.” No entanto o nome que prevaleceu fot “Comando Vermelho”.
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Soares (2006, p. 91) considera a inseguranca publica uma tragédia nacional,
visto que atinge o conjunto da sociedade, provocando genocidio de jovens,
particularmente pobres e negros, do sexo masculino. O autor afirma: “A criminalidade
letal atingiu patamares dantescos. Além disso, tornou-se problema politico,
sufocando a liberdade e os direitos fundamentais de centenas de comunidades
pobres”. Porém, segundo o autor, pobreza e desigualdade ndo sdo, necessariamente,
condicionantes da criminalidade, “dependendo do tipo de crime, do contexto
intersubjetivo e do horizonte cultural a que nos referimos” (op.cit. p. 94). Para o autor,
o varejo das drogas em periferias pode envolver jovens que se tornam alvo de
agenciadores, que lhes oferecem vantagens econdmicas em relagdo ao que
ganhariam no mercado de trabalho formal. E por outro lado, "os operadores do
trafico de armas, que atuam no atacado, lavando dinheiro no mercado financeiro
internacional, ndo sao filhos da pobreza ou da desigualdade. Suas praticas sao
estimuladas pela impunidade” (op.cit.).

Diante do cenario de violéncia e de mais de 30 anos de dominio das favelas
cariocas pelo narcotrafico, o Governo do Estado do Rio de Janeiro cria, por meio do
Decreto n°® 41.650 de 21 de janeiro de 2009 (DIARIO Oficial do Estado do Rio de
Janeiro, 2011), as Unidades de Policia Pacificadora (UPP) como politica de seguranca
publica. O Decreto n° 42.787 de 06 de janeiro de 2011 (DIARIO Oficial do Estado do
Rio de Janeiro, 2011) dispbe sobre a implantacdo, estrutura, atuagdo e
funcionamento de tais unidades. Seu primeiro artigo estabelece que “comunidades
pobres, com baixa institucionalidade e alto grau de informalidade, em que a
instalacao oportunista de grupos criminosos ostensivamente armados afronta o
Estado Democratico de Direito” se tornariam "areas potencialmente contemplaveis
por UPP". Os objetivos das UPP, de acordo com os documentos legais supracitados,

Sao:
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a) Consolidar o controle estatal sobre comunidades sob forte influéncia da
criminalidade ostensivamente armada;

b) Devolver a populacdo local a paz e a tranquilidade publicas necessarias ao
exercicio da cidadania plena que garanta o desenvolvimento tanto social

guanto econémico.

As UPP tém como referéncia os principios de Policiamento Comunitario e de
proximidade visando principalmente a recuperar territorios ocupados por traficantes
e milicianos, ambos considerados criminosos. Fernandes e Braga (2008, p.18)
afirmam que as milicias® sdo compostas por homens “ligados as forcas de seguranca
do Estado, reformados e na ativa, provenientes das policias civil, militar, do corpo de
bombeiros e, em casos mais esporadicos, das forcas armadas.” Prometem
restabelecer a ordem e a paz, e controlam os servicos ilegais, antes gerenciados pelo
trafico de drogas, com exce¢do do comércio de drogas. Outro diferencial a ser
destacado entre traficantes e milicianos é que os ultimos cobram mensalidades dos
moradores para o controle da seguranca.

Apesar das diferengas de implantacao do policiamento comunitario em cada
pals, todos tém como aspecto em comum “a introducao ou o fortalecimento da
participacdo da comunidade nas questdes de seguranca”. A policia ndo trabalha
sozinha, mas em parceria com a populacao, por meio de um policiamento voltado
para identificagdo de problemas e consequentemente para a busca de solugdes. A

flexibilidade de aplicacdo das estratégias em cada contexto é possivel, pois o

® Os mesmos autores afirmam que a origem da “Milicia” é controversa, mas liga-se em particular,a uma
narrativa quase mitologica, focada em justiceiros locais, como é o caso de Rio das Pedras, maior favela
da Zona Oeste da cidade. Segundo relatos de moradores, a entdo "Mineira” comegou com o
agrupamento em torno de um agougueiro que, revoltado com os constantes assaltos ao seu
estabelecimento, resolveu organizar um grupo para garantir a seguranca na comunidade. Este grupo,
que matava ou espancava os assaltantes, com o tempo, passou a atuar de maneira profissional,
expandindo suas atividades, a partir do poder adquirido, para o setor imobiliario. Nos anos 2000, a
expansdo acelerada das milicias para novos territorios, para além da Zona Oeste, acentua sua
visibilidade na cidade.



Arils, Campina Grande, v. 20, n.2, pp. 58-83, jul./dez. 2014

policlamento comunitario ndo se caracteriza como conjunto particular de programas,
mas como “filosofia, estratégia ou estilo de policiamento que pode ser efetuado de
diversas formas, sob os mais variados programas e tipos de gestdo organizacional”
(BRASIL, 2009, p.15).

Segundo Souza e Silva (2010), as UPP seriam também uma tentativa de
desconstruir a imagem negativa da cidade no mercado global, principalmente no
que se refere a disputa para sediar megaeventos, atrair investimentos e turistas. A
ideia € manter a marca da sociabilidade carioca caracterizada pelo convivio entre
favelas e cidade, porém subtraindo a imagem de cidade violenta. Assim, a favela
passaria a ter caracteristicas tipicas da paisagem urbana do Rio, se consolidando em
destino turistico, sem associacdao com territorios violentos (ARAUJO SILVA, 2011;
CUNHA, MELLO, 2011).

Interessadas em estudar determinantes sociais de exclusdo e inclusao sociais
em favelas do Rio de Janeiro, Jovchelovitch e Priego-Hernandez (2013, p. 21) se
referem a sociabilidades subterraneas como “formas de vida social que se tornam
invisivels aos olhos da sociedade por conta de barreiras geograficas, econdmicas,
simbodlicas, comportamentais e culturais”. De acordo com as autoras: “A psicologia
social da favela mostra que a invisibilidade crénica da sociabilidade subterranea é
causada por lentes que apagam a sua realidade vivida, transformando-a em uma
identidade criminosa e violenta [...]" (p. 41).

E nesse contexto de desconfianca em relacdo a politicas de seguranca publica,
de moradores de favela vistos como pessoas perigosas e criminosas, ou como
afirmam Zaluar e Alvito (1998), de um medo coletivo devido a associagdo da imagem
da favela com marginalidade e violéncia, que surge, em dezembro de 2008, a
primeira UPP no Rio de Janeiro, instalada no Morro Santa Marta (eventualmente
chamado de Dona Marta), no bairro de Botafogo. Em 2014, 38 UPP estdo implantadas
no Rio de Janeiro (GOVERNO do Estado do Rio de Janeiro, 2014), considerando que a

previsao seria de 40 Unidades até o final deste mesmo ano.
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O Morro Santa Marta localiza-se na zona sul carioca, entre os bairros de
Botafogo, Flamengo, Laranjeiras, Cosme Velho e Silvestre. De acordo com
informacoes oferecidas pela UPP Santa Marta, a area tem 54.692 metros quadrados e
oito mil moradores, sendo que setenta e sete mil pessoas que residem no entorno da
favela recebem os beneficios daquela UPP. De acordo com Teixeira (2011), a entrada
do trafico de drogas no Morro Santa Marta foi favorecida pelo empobrecimento do
pais na década de 1980 e pela tolerancia do governo estadual. No ano de 2009, a
favela ficou em evidéncia em virtude da instalacao de uma rede de internet wireless
gratuita para uso de seus moradores. Em 2010, recebeu a Radio Santa Marta, uma
emissora comunitaria da favela, por meio da qual os moradores comunicam suas
noticias.

Em relacdo a assisténcia educacional, a favela conta com creches, um Centro
de Educacdao Tecnologica e Profissionalizante (Cetep) e escolas municipais no
entorno. Na época em que foi feita a pesquisa de campo para esse estudo, o Cetep
Santa Marta oferecia os seguintes cursos designados como instrumentais: informatica,
inglés e espanhol. E os chamados profissionalizantes: bombeiro hidraulico, eletricista
predial, cabelereiro, maquiagem, manicure, corte e costura. Os Cetep sao unidades
da Fundacao de Apoio a Escola Técnica (Faetec), vinculada a Secretaria de Estado de
Ciéncias e Tecnologia e reponsavel pela implementacdo de politicas estaduais de
Educacao Profissional.

E possivel que a introducdo das UPP em favelas antes dominadas pelo
narcotrafico e por milicias tenha causado alteracdes substantivas em seu cotidiano e
no de seu entorno. Organizagdes e instituicbes como escola, unidades de saude,
igrejas, associacbes de moradores, podem ter sido afetadas pela presenca de um
novo tipo de controle do Estado nas comunidades do Rio de Janeiro. As escolas que
atendem a populacdo acometida pela violéncia derivada do narcotrafico também
podem ter sido influenciadas por algum tipo de mudanca, seja ela positiva ou

negativa.
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No caso deste estudo, trata-se de um publico que frequenta cursos de
Educagao Profissional de curta duracao no Cetep Santa Marta, com caracteristicas de
estudantes da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), cujo perfil ja esta delineado na
literatura por autores como Oliveira (1999) e Di Pierro e Graciano (2003). Em geral,
estes alunos apresentam dificuldades de permanecer na escola regular em trajetéria
continua por varias razdes, dentre elas a necessidade de ingressarem precocemente
no trabalho e os sucessivos “fracassos escolares”. Dependendo do contexto em que
vivem, podem também ser afetados pelos efeitos da criminalidade.

Os cursos da EJA geralmente sdo oferecidos a noite, quando os jovens e
adultos, em sua maioria, regressam de jornadas pesadas de trabalho, nem sempre do
trabalho formal. Além disso, os cursos noturnos em localidade com riscos de
violéncia costumam gerar maior inseguranga, o que interfere substancialmente na
frequéncia as aulas. Esses sujeitos vivem situacOes de exclusdo que podem ser
agravadas pelos contextos socioculturais em que vivem.

A mudanga conjuntural provocada pela insercao das UPP em favelas do Rio
pode ter gerado reacbes nesses sujeitos e a necessidade de atribuicdo de
significados ao novo objeto, acomodando-o ao pensamento ja constituido. Esse
processo de natureza psicossocial que envolve valores, crencas, normas e saberes
construidos no cotidiano, por grupos sociats, é propicio para a realizagdo de estudos
de representagdes sociais. Tais estudos tém como foco a investigacao de sistemas
sociocognitivos proprios dos grupos. Como afirma Moscovici (2013, p. 48), “é
somente a corrente das pressbes e opinides de um grupo que geram uma
prolixidade e uma comunalidade suficientes para que a representacao possa
desenvolver um perfil e uma estrutura”.

De acordo com Arruda (2002), as representagdes sociais nao sao apenas de
alguma coisa, mas também dos que as constroem. A relacdo entre pessoas de um
grupo e a maneira como produzem e comunicam saberes sdo suas préprias

construgdes sociais, que por sua vez sao ampliadas, compartilhadas e consensuadas.
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Por meio da linguagem, os grupos produzem significados a respeito de fen6menos
soclais que os afetam. Neste ponto vale ressaltar que a construcdo dos saberes
proprios de um grupo social, que os caracteriza e os identifica, esta para além do
saber produzido apenas pelo uso da cognicao, pois envolve outras dimensées como:
sentidos e emogdes do mundo vivido.

Moscovici (2012) afirma que as representacdes sociais expressam um saber
construido e compartilhado, referindo-se as crencas, aos modelos e as imagens que
caracterizam grupos e suas praticas sociais. Como afirmam Guareschi e Roso (2014,
p. 29): “E impossivel uma vida em comum sem que haja determinados fendmenos
psiquicos que possuem, também em comum, uma origem social e que sdo
indispensaveis para manter a vida social em andamento”. Os autores se referem as
crencas religiosas que sobrevivem mesmo com preconceitos que lhes sdo atribuidos.
Porém, defendem que as representagdes sociais ndo sdo estaticas, reificadas, visto
que contém contradi¢des e aspectos criticos que podem conduzir a mudangas e a
transformacdes.

Dentro dessa perspectiva da Teoria das Representacdes Sociais (TRS), opta-se
neste estudo pela proposta original de Moscovict (2012), em que se busca
compreender a génese das representacdes sociais por meio de seus processos
formadores: a ancoragem e a objetivacao. Tais processos, segundo Jodelet (2001, p.
50), "explicam a interdependéncia entre a atividade cognitiva e suas condicdes
sociais de exercicio, nos planos da organizagdo dos conteudos, das significacdes e da
utilidade que lhe sdo conferidas”.

A ancoragem permite trazer um novo objeto, saber ou informagdo que no
primeiro momento desestabiliza o conhecimento ja construido no grupo,
provocando inquietacao e necessidade de conformacao as categorias anteriormente
construidas, para posterior assimilacao e familiaridade (MOSCOVICI, 2003). Campos
(2003, p.34) assim a define: “[...] trata-se dos processos pelos quais um objeto, antes

percebido como ‘novo’, como desconhecido, vai sendo ‘ancorado’, amparado,
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associado a conhecimentos e praticas anteriores”. Segundo Alves-Mazzotti (2005, p.8),
a ancoragem “diz respeito ao enraizamento social da representacdo a integracao
cognitiva do objeto representado no sistema de pensamento pré-existente e as
transformacgdes que, em consequéncia, ocorrem num e noutro”. Jodelet (2001, p. 38-
39) afirma que a ancoragem “enraiza a representacao e seu objeto numa rede de
significacbes que permite situa-los em relacdo aos valores sociais e dar-lhes
coeréncia”, inscrevendo-os num “ja pensado”, tendo assim a funcdo de
instrumentalizacao do saber.

Sobre objetivagdo, Moscovici (2003, p. 71), afirma que este processo formador
“[...] une a idéia de ndo familiaridade com a de realidade, torna-se a verdadeira
esséncia da realidade”. A objetivacdo da concretude ao pensamento e aos conceitos.
Jodelet (2001 p.39) propde que, na objetivacdo, “a estrutura imagética da
representacdo se torna guia de leitura e, por generalizacao funcional, teoria de
referéncia para compreender a realidade”.

Na pesquisa com estudantes do Cetep Santa Marta, pretende-se privilegiar o
universo simbolico desses sujeitos ao se apropriarem de um objeto novo em seu
espaco social, a UPP, considerando-se que o conjunto de significados socialmente
compartilhados por eles sobre este objeto organiza suas opinides e praticas sociais.
Este novo pode estar distante daquele padrao até entdao conhecido em suas praticas
e utilizado para solucionar seus problemas do cotidiano. Estudar como o novo é
apropriado, podendo modificar sua realidade, constitui-se em interessante objeto de
investigagao dessa linha.

Jodelet (2001 p.27), afirma que “a representagdo social é sempre
representacao de alguma coisa (objeto) e de alguém (sujeito). As caracteristicas do
sujeito e do objeto nela se manifestam”. Neste estudo, o objeto € a UPP e os sujeitos
sao estudantes jovens e adultos que frequentam cursos
profissionalizantes/instrumentais do Cetep, o que fundamenta o objetivo do estudo:

investigar representacdes soclais da Unidade de Policia Pacificadora elaboradas por
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estudantes de um curso de Informatica do Cetep Santa Marta. Uma vez que se
pretende abordar o modo como esse grupo de estudantes torna familiar a presenca
da UPP em seu cotidiano, serd privilegiada a compreensdao dos “processos
formadores” da possivel representacao social, buscando-se onde se ancoram e de

que maneira se objetivam tais representagdes

Metodologia

O caminho da pesquisa qualitativa fot adotado, visto que se adéqua a estudos
e pesquisas envolvendo relagdes psicossocials de grupos humanos. Fot realizado um
grupo focal com 12 alunos do curso instrumental de Informatica Basica do Cetep
Santa Marta, escolhido por ser o mais antigo, ja ofertado antes do processo de
pacificagdo do Morro Santa Marta. A caracterizagdo dos participantes é a seguinte:
sete mulheres e cinco homens; cinco com mais de 40 anos, trés entre 31 e 40 anos,
dois entre 24 e 30 anos, um entre 19 e 23 anos, um entre 15 e 18 anos; seis casados,
trés solteiros, um vilvo, um em unido estavel e um nao respondeu a questao sobre
estado civi, cinco com Ensino Médio completo, trés com Ensino Fundamental
completo, dois com Ensino Médio incompleto, um com Ensino Superior incompleto,
um nao respondeu a questdao sobre nivel de escolaridade; trés vendedoras, duas
empregadas domeésticas, dois trabalham em area administrativa, um técnico em
telefonia, um zelador, uma copeira de hotel, uma recreadora, um ainda nao tem
profissdo (s6 estuda); nove trabalham com carteira assinada, uma é vendedora
autbnoma, uma esta desempregada, um ainda nado trabalha (sO estuda); seis com
renda familiar de dois a trés salarios minimos, quatro de trés a quatro salarios
minimos, dois acima de quatro salarios minimos; seis sao habitantes de favelas (trés
no Santa Marta, dois na Rocinha e um no Tabajara) e seis ndo sdo habitantes de

favelas.
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O grupo focal € uma técnica que vem sendo muito empregada em pesquisas
soclais e, especialmente em educacgao, por permitir maior liberdade de expressao,
interacao e participacao dos sujeitos. De acordo com Gatti (2005, p.9), por meio do
grupo focal € possivel perceber “[..] ndo somente no que as pessoas pensam e
expressam, mas também em como elas pensam e porque pensam o que pensam”.
Deste modo, é indicada quando se deseja analisar divergéncias, contraposi¢des e
contradi¢des. Esta técnica, ainda segundo Gatti (op.cit.), se utiliza da dinamica de
grupo e deve ser adotada em grupos pouco numerosos, ficando a quantidade de
participantes entre oito a doze pessoas, de modo que as informagdes e reacdes nao
se dispersem e a compreensao seja favorecida.

A técnica do grupo focal foi realizada em horario de aula noturno, com
duracdo de duas horas. Inicialmente os participantes preencheram um formulario
para caracterizacao de perfil sécio profissional, alguns com ajuda das pesquisadoras,
visto que tiveram dificuldade em compreender questdes e escrever a resposta. Em
seguida foi iniciada a aplicacdo da técnica do grupo focal, por uma moderadora,
contando com a colaboracdo de duas observadoras. Buscou-se, no grupo, propiciar
um ambiente em que os estudantes se sentissem a vontade para se manifestar,
insistindo-se na importancia de que todos participassem para que uma discussao
pudesse ser feita pelo grupo. Com base em um roteiro pré-definido, flexivel, a
conversa comegou com uma provocacao ampla: “E ai? Como é fazer um curso em
Cetep situado em comunidade com UPP?". Outras questdes foram propostas de
acordo com a conveniéncia da discussao e interesse dos participantes. Por exemplo,
"0 que lhes vém a mente quando se diz UPP?"; "o que mudou, ou nao, na condigao
académica de estudar no Cetep?”; “como véem as perspectivas de fortalecimento da
UPP?", entre outras.

Embora a discussao tivesse comecado timidamente no grupo, aos poucos 0s
estudantes foram se envolvendo, expressando suas posicOes, que pareceram

consensuais. Durante o didlogo ndo houve discordancias e varios posicionamentos
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foram fortalecidos pelo conjunto do grupo. Na medida em que o debate avancava,
as pesquisadoras foram percebendo que os estudantes desejavam falar sobre o
assunto e discuti-lo. Ou seja, era tema que lhes mobilizava. Foram feitos registros
com trés gravadores, posicionados de modo que todas as falas pudessem ser
captadas.

O material foi integralmente transcrito e analisado com inspiracdo na analise
de conteldo tematica (BARDIN, 1994). Essa técnica utiliza-se do desdobramento do
texto em unidades, procurando os principais conceitos ou temas abordados,
identificando as presencas ou auséncias de itens e categorizando o conteudo para
melhor compreensao do discurso dos participantes da pesquisa. Com esse
instrumento pretende-se ler o que esta por tras das palavras, o que, segundo Bardin

(op.cit.), permite ampliar as possibilidades da descoberta.

Resultados e Discussao

Conforme mencionado, a andlise do material baseou-se na busca dos
processos de ancoragem e de objetivacdo, na perspectiva da TRS, que implicam na
familiarizacdo do objeto representado pelos sujeitos. Cabe lembrar que, tanto
Moscovict (2012) como Jodelet (2001), consideram que a ancoragem auxilia na
conformacdo ou adequacdo do objeto, por vezes estranho e perturbador, a
categorias de pensamento ja conhecidas das pessoas. A objetivacdo, segundo
Moscovici (2003, p. 71-72), significa “descobrir a qualidade iconica de uma idéia, ou
ser impreciso; é reproduzir um conceito em uma imagem”.

Tendo por inspiragdo a analise de conteudo tematica, dois temas foram
inferidos na analise das entrevistas: a) Conflito Seguranga/Inseguranca; b) Conflito
Aspectos Positivos/ Aspectos Negativos. A cada um deles foram inferidas categorias

e subcategorias, com o numero de vezes em que cada uma apareceu, e seus
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respectivos exemplos. Uma sintese dessa analise sera descrita a seguir e comentada

posteriormente.

Quanto ao tema “Conflito Seguranca/Inseguranca”’:

Categoria “Seguranca”:

“Direito de Ir e Vir" (13 ocorréncias). Ex: “E antes tinha aquela preocupacao,
muitas pessoas ndo podiam vir pra cd porque morava em outras
comunidades, mas de faccdo diferente, entdo ficava aquele conflito e até
morador também sofria pressdo, represalia com os traficantes. Al hoje em
dia eu t0 podendo vir pra ca, eu moro na Rocinha, que é de outra faccao,
mas hoje sem problema eu vir pra ca..."

“Comunidade melhorou com UPP” (03 ocorréncias). Ex: “Enquanto conceito
eu acho que é a maior acdo publica ja feita [...] a execucdo pode ndo sair
exatamente como é o conceito, mas enquanto conceito é a maior agdo
publica ja feita em todos os tempos porque isso acaba acarretando direta ou
indiretamente, uma, mudanca de comportamento, mudanca de interesses,
mudanca de investimento... "

Categoria “Inseguranca”:

“Interesses politicos” (05 ocorréncias): Ex: “Eu continuo achando que é sé por
causa da Copa, acabou a Copa ja era, vai voltar tudo ao normal. Vao
arrombar a porta de novo”.

“Medo de se expressar” (04 ocorréncias). Ex: "Eu acho legal esse trabalho, s6
isso que eu falo...”

“Medo da volta do trafico” (02 ocorréncias). Ex: “E mais ou menos assim, vai
morrer muita gente, se eles (UPP) sairem do morro muita gente vai morrer..."
“Desconfianca da policia” (02 ocorréncias): “... mas nem toda vez a gente fica

seguro com a policia no local, porque tem aquele dizer: A policia s6 fica aie...”

As pesquisadoras se responsabilizam pelas falas aqui descritas, garantindo o anonimato dos

participantes.
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Em relacéo ao tema “"Conflito Aspectos Positivos/ Aspectos Negativos™:

Categoria Aspectos Positivos

“Direito e cidadania” (05 ocorréncias): Ex: “Eu destacaria que pra tudo dar
certo e funcionar tem que resgatar cidadania, direitos dessa comunidade...”
“Sentimento de seguranca” (02 ocorréncias). Ex: “E al a comunidade sofria
porque tava no meio da guerra...” (antes da UPP)

m

“Resgate do trabalho ‘licito™ (02 ocorréncias): Ex: “E com a UPP também
muitos que viviam do vicio estdo trabalhando. Tem que trabalhar, ndo tem
droga pra vender tem que trabalhar...”

"Prosperidade” (01 ocorréncia): “O fato desses novos investimentos, dos
pequenos negdcios estarem crescendo, esse sorriso dos vendedores, dos
comerciantes que vocé vé no rosto dos comerciantes, sabe que vai atrair a
esposa dele, do visitante, os filhos, os amigos e o comércio dele vende mais
e mais..."

“Projetos Sociais” (01 ocorréncia): “Os agentes, né? que vao la visitar as
familias, os agentes de salde e tal. Al o médico entra aqui na comunidade,
os 6nibus entram e tal, os pediatras, é bem legal...”

Categoria Aspectos Negativos

“Alta no custo de vida" (07 ocorréncias): “Eu falei que agora é mais caro
morar aqui, porque agora dobra tudo, agua, luz, aquelas “gatonets” ndo

existem mais, agora é so6 Sky... (risos)”

A releitura da entrevista transcrita, combinada com a reflexdo sobre o
conjunto das categorias inferidas, conduziu a tentativas de identificar elementos que
pudessem ser mais marcantes na elaboracao da representacao social do grupo a
respeito da UPP. De imediato ficou evidente uma polarizacdo, de um lado aspectos
mais favoraveis (“comunidade melhorou com UPP”; “moradores passaram a ter mais
direitos”; “sentimento de seguranca e de paz”; “trouxe mais projetos sociais”) e de
outros aspectos mais desfavoraveis (“interesses politicos devido a eventos

", n ", u

internacionais”; “inseguranca — medo de retorno do trafico”; “desconfianca da policia”;



Arils, Campina Grande, v. 20, n.2, pp. 58-83, jul./dez. 2014

“alta no custo de vida"). Apesar de incertezas quanto ao sucesso da UPP, a ideia que
parece atravessar o discurso do grupo é o “direito de ir e vir”, categoria que também
apresentou um numero maior de ocorréncias em relacao as outras. Ela sintetizou o
pensamento do grupo por meio do seguinte termo expresso por um participante: “o
morro nao é de ninguém, o morro agora é de todos".

Como hipdtese interpretativa, pode-se dizer que essa ideia cristaliza a
representacdo em torno de um modelo figurativo, refletindo a organizagéo e a
significacdo da representacdo elaborada pelo grupo pesquisado. Modelo este ja
proposto por Moscovici (2012) ao estudar a representacao social da psicanalise por
diversos grupos da sociedade francesa, e que, segundo o autor, expressa uma
estrutura imagética, ndo se tratando “somente de um modo de ordenar as
informagdes, mas do resultado de uma coordenacao que concretiza cada um dos
termos da representacao” (p.126). Esse entendimento pode ser ilustrado por meio do
seguinte modelo figurativo da representacdo social de UPP proposto para esse

estudo:

Guerra Paz

AN

Retomada do
Territério pelo
Estado
Direito de Ir e Vir

Trégua

Figura 1: Modelo figurativo da representagdo social de UPP elaborada por estudantes
do Curso de Informatica do Cetep Santa Marta.
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Com base na Figura 1, pode-se dizer que a "objetivacdao” acontece quando a
UPP se concretiza no “direito de ir e vir", decorrente da retomada do territorio pelo
poder publico, antes nas maos do narcotrafico. Este processo faz com que moradores
e ndo moradores da favela se sintam também “donos” daquele territério publico.
Quanto a "ancoragem”, ela parece estar associada a nocao de “guerra”, ja conhecida,
trazendo em seu contexto a ideia de trégua e de paz, sendo que a primeira atravessa

com mais forca o discurso do grupo.

Q-

Em relagdo a trégua, prevalecem sentimentos de inseguranga quanto
continuidade dessa politica de seguranca publica. Os participantes se referem a
interesses politicos devido a eventos internacionais como Copa do Mundo e
Olimpiadas, e elevacao do custo de vida na favela. A presenga do Estado no morro é
vista como uma “trégua” em relacao a situacdo anterior de “guerra”. Tal presenca lhes
da um sentimento provisério de “paz”, que lhes trouxe direito, cidadania, seguranca.

A situacao de “guerra” polariza-se entre duas Instituicdes fortes: o Estado e o
narcotrafico. O narcotrafico, segundo a fala dos entrevistados, se instalou por meio
de concessdes do Estado quando, na gestdao do governador Leonel Brizola, a policia
estava impedida de subir o morro. Naquele momento, o narcotrafico assumiu o
poder e a tutela da favela impondo suas regras, sua forca e sua “protecao”.

Hoje, o Estado se movimenta no sentido da retomada do poder, devolvendo a
sociedade aquele territério. Historicamente vive-se no Brasil, em suas esferas
politicas (federal, estadual e municipal), a cultura do descontinuismo, o que
enfraquece a credibilidade de suas acbes, gerando inseguranca em relacdo as
politicas publicas. No final de 2011, quando foi realizada a pesquisa, vivia-se a
expectativa da realizacao de jogos da “Copa do Mundo” e das Olimpiadas no Rio de
Janeiro. Diante do descontinuismo politico e das promessas de melhoria da cidade
com os eventos internacionais, embora nao explicitamente, a fala do grupo deixava

transparecer que aquele momento era de "trégua”.
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Esse sentimento gera entre eles desconfianca, temendo que a politica das UPP
seja transitdria. Isso esta presente, por exemplo, nas seguintes falas: “E mais pra Copa,
né? é s6 uma forma de outros paises la fora ver o trabalho que eles estao fazendo
aquti no Rio. Eu acho legal esse trabalho, s6 isso que eu falo.”; “Eu continuo achando
que é so por causa da Copa, acabou a Copa ja era, vai voltar tudo ao normal. Vao
arrombar a porta de novo.”

Pelas falas reveladas, compreende-se que os entrevistados vivem, de fato, um
momento de trégua. Aqueles que nao sao moradores e que passaram a frequentar a
favela expressaram, mais vezes, o sentimento de que agora existe paz, resultando na
conquista do direito de ir e vir. Ao serem motivados a traduzir com palavras seu
sentimento com a presenca da UPP no Morro Santa Marta, assim expressaram: “paz”;
“cidadania”; “seguranga”. A paz como sentimento que perpassa as falas se concretiza
no direito de “ir e vir", como pode ser percebido na fala de um participante nao

morador que justifica a escolha de estudo no Cetep Santa Marta:

[..] Eu como os amigos aqui também, jamais tinha entrado e escolhi
justamente por poder sentir essa seguranca e por sentir que o morro nao é
de ninguém, o morro agora é de todos. Isso nos da essa seguranga, nos da
essa tranquilidade. Vocé pedir autorizagdo a uma pessoa pra entrar num
lugar de quarenta, cinquenta mil quildbmetros quadrados? Pra uma pessoa
dona disso tudo, uma pessoa? Agora eu sou, vocé é a professora é, todos

nds somos...
Também na fala de uma moradora:

Eu moro aqui ha pouco tempo, eu moro aqui hd um ano, mas morava na
Baixada, depois minhas amigas, meus colegas falaram que aqui é legal e tal
al eu mudei de l& da Baixada porque eu tinha muito medo, eu até tinha
trauma, al vim morar aqui e t6 adorando morar aqui por causa dos projetos,

dos cursos, e la ndo tem, onde eu morava. Pra mim fot muito bom.



Arils, Campina Grande, v. 20, n.2, pp. 58-83, jul./dez. 2014

Em seu conjunto, os dados mostram que, oscilando entre considerar a UPP
uma politica de Estado que estabeleceu apenas “trégua” a guerra instalada nas
favelas do Rio de Janeiro (entre o poder publico e o narcotrafico), e acreditar que
esta politica de seguranga publica veio para de fato instaurar a paz, os entrevistados

tendem a representar a UPP no Morro Santa Marta de modo positivo.

Conclusoes

Os resultados do estudo permitem, ao menos, duas reflexdes relevantes,
relacionadas ao potencial do referencial tedrico-metodologico das representacdes
soclais para pesquisas dessa natureza. Por um lado, a necessidade de desenvolver
mais estudos empiricos que déem conta de abordar a amplitude de tais
representagdes. Como afirmam Guareschi e Roso (2014, p. 27): "Assumimos que é
impossivel conhecer sem representagdes, mas também assumimos que essas
representagdes, ao implicar dimensdes simbélicas e sociais, se tornam, ao mesmo
tempo, fenOmenos subjetivos, intersubjetivos, intrasubjetivos, intergrupais e
objetivos”.

Por outro lado, os estudos sobre UPP ndo podem ser dissociados do histérico
de exclusdao de moradores de favelas do Rio de Janeiro. Alves-Mazzotti (2003, p.117-
118) se refere a exclusao social como relevante tematica para os estudos de
representagdes sociais, reforcando o que ja tinha sido afirmado por Abric (1996).
Referindo-se a este autor, assim se expressa Alves-Mazzotti (op.cit.): a exclusao social
nao pode ser explicada somente pelas caracteristicas dos excluidos, devendo ser
situada dentro de uma combinacao de fatores, como o sistema social (suas
respectivas regras, normas e instituigdes), o0 grupo em que o sujeito se insere e outros
com os quais ele interage. Porém, para Abric, (op.cit.) “a analise desse sistema de
relacdes nao é suficiente: para que a exclusdo possa ser melhor compreendida, é

necessario investigar os elementos simbolicos que estdao em jogo na situagdo.” Essas
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duas reflexdes expressam a relevancia de estudos psicossociais para a compreensao
da chegada e da permanéncia da UPP no Rio de Janeiro, afetando varios grupos
sociais.

O presente estudo pretende contribuir nesse sentido, pois, fundamentado na
TRS, privilegiou o universo simbdlico de alunos jovens e adultos do curso de
informatica do Cetep Santa Marta, buscando compreender o conjunto de significados
soclalmente compartilhados por eles a respeito da UPP. Na perspectiva
moscoviciana, esse compartilhamento pode se constituir em uma representacao
social, considerada conhecimento “ingénuo”, ou do “senso comum”, que emerge das
comunicagdes cotidianas. Ao representarem “UPP”, politica de seguranca publica a
principio estranha, as pessoas sdo levadas a atribuirem significados para se
familiarizarem com esse novo objeto e assim o tornarem menos ameagador. Foi
dessa maneira que os participantes do estudo associaram a UPP ao “direito de ir e
vir", que antes ndo existia. Porém, a retomada do seu territorio pelo Estado desperta
desconfianca, tendendo a ser vista como transitéria. Nessa transitoriedade, eles
oscilam entre o medo do retorno da “guerra”, ja conhecida, e o desejo da paz, que
reconhecem comecar a existir, embora ndo convencidos de que va durar. E assim que
se reconhecem em uma situacao de “trégua”.

Uma das questdes que pode se colocar aqui sao os limites da generalizacao
e/ou o potencial generalizador desse estudo, feito com 12 estudantes reunidos para
uma entrevista de grupo focal. Como afirma Van Zeten (2004, p. 40), para generalizar
é possivel recorrer a comparagdes quando ha uma situagdo local e outras que ja
foram pesquisadas. Para a autora: “A questao nado &, entdo, o tamanho do grupo que
vamos estudar; € muito mais o enfoque que vamos dar. E ha um certo tipo de
enfoque que é propriamente microssocioldégico, que vai interessar, sobretudo do
ponto de vista discursivo, as interacdes e a cadeia de interagdo.”.

No estudo aqui apresentado, trata-se de um caso singular que pode se

constituir em instancia de producdao de conhecimento, visto que permite relacionar
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fendbmenos estruturais e fendbmenos locais. Evidentemente serdo necessarios outros
estudos que oferecam parametros de comparagdo. De imediato, pode-se dizer que
resultados muito préoximos tém se apresentado também em outras pesquisas, como
a de Leal (2014), e em trabalhos de campo que as autoras do presente artigo vém

realizando.
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